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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1. ความเปนมา 

ตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการตอง

เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาใน

เชิงภารกิจแหงรัฐ มีการอํานวยความสะดวก ตอบสนองความตองการของประชาชน และใหการบริหาร

ราชการบรรลุเปาหมาย 

กรมทรัพยากรน้ํา มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะในการจัดทํานโยบายและแผน และมาตรการท่ี

เกี่ยวของกับทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู รวมท้ังควบคุม ดูแล กํากับ ประสาน 

ติดตาม ประเมินผล และแกไขปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา พัฒนาวิชาการ กําหนดมาตรฐาน และถายทอด

เทคโนโลยีดานทรัพยากรน้ําท้ังระดับภาพรวมและระดับลุมน้ํา เพ่ือการจัดการทรัพยากรน้ําท่ีเปนเอกภาพ

และย่ังยืน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมทรัพยากรน้ําไดรับงบประมาณใหดําเนินการตามภารกิจโครงการ

อนุรักษฟนฟู แหลงน้ํา เพ่ือแกไขปญหาภัยแลง อุทกภัย และเพ่ือใหประชาชนมีน้ําไวอุปโภคบริโภค ทํา

การเกษตรเพ่ือยังชีพ และประโยชนดานอื่นๆ ดังนั้น เพ่ือใหทราบผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค/เปาหมาย 

และเปนกลไกท่ีสะทอนการดําเนินงานของกรมฯ การติดตามประเมินผลโครงการฯ ดังกลาว จึงเปนแนวทาง

ตามกระบวนการปฏิบัติงานอยางหนึ่งท่ีจะแสดงผลการปฏิบัติงาน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ อันเปน

หนาท่ีท่ีจะแสวงหาขอมูลและขอเท็จจริงใหกรมใชประกอบการบริหารจัดการองคกร และ/หรือ อางอิง

ประกอบตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.๑  เพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ/ผูไดรับประโยชน ท่ีมีตอโครงการ

อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา 

 2.๒  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชประโยชนจากโครงการอนุรักษ ฟนฟูพัฒนา

แหลงน้ําและบริหารจัดการน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา 
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 2.3 เพ่ือศึกษาประเด็นความไมพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการอนุรักษ ฟนฟูพัฒนาแหลงน้ํา

และบริหารจัดการน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา 

 2.4  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการในมิติดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ ท่ีมีตอ

โครงการ 

 2.5  เพ่ือประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน และใชประกอบการรายงานตามแนวทางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี  

2.6  เพ่ือใชประกอบตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรม

ทรัพยากรน้ํา 

 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน 

3.๑ ขอบเขตการดาํเนินงาน 

 ติดตามประเมินผล โครงการอนุรักษฟนฟู พัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ํา ปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 งบลงทุนท่ีมีราคาตอหนวยต่ํากวา 10 ลานบาท ที่ดําเนินการแลวเสร็จ ในภาพรวมและรายลุมน้ํา 

 3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

สํารวจขอมูลความคดิเห็นของประชาชน และศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดใชประโยชน

จากโครงการแหลงน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา ในประเด็นดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ และคุณภาพ

ของการใหบริการ คุณภาพน้ํา การใชประโยชน การมีสวนรวม ความพึงพอใจ และผลกระทบตอโครงการ  

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

 - ขออนุมัติโครงการ โอนเปล่ียนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจาย จัดทํากรอบแผนการลง

พ้ืนที่และรายละเอียดที่เกี่ยวของ เดือนธันวาคม 2556 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2557 

 - ประชุมหารือผูมีสวนรวม/ผูเกี่ยวของโครงการ เดือนกุมภาพันธ 2557 

 - เก็บขอมูลในพ้ืนท่ีโครงการ เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 

 - รวบรวม สรุป วิเคราะห จัดทํารายงาน เดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2557 

 - นําเสนอผูบริหาร และเผยแพรรายงาน เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2557 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 8.๑ ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ํา

และบริหารจัดการน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา   
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8.2 ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูไดรับประโยชนจากโครงการอนุรักษ ฟนฟู 

พัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ํา ของกรมทรัพยากรน้ํา   

 8.3 ทําใหไดแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงแกไขการดําเนนิงานของกรมทรัพยากรน้ํา 

 8.4 เพ่ือใชประกอบตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรม

ทรัพยากรน้ํา  

 

5. นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 

 ๑) การประเมินตนเอง (Self Evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิดการใชปญญาพิจารณา

ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอบกพรองท่ีทํา มีการวางแผนการวัดผล คิดคนวิธีการแกไข

ปญหา แกไขปรับปรุงและพัฒนา ผูประเมินเปนผูปฏิบัติงานในโครงการหรือองคกรนั้น การประเมินผลเปน

ผลดีในแงท่ีวา ทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงสภาพปญหา จุดเดนและขอบกพรอง ไดขอมูลท่ีทันเหตุการณ 

สงผลใหนํามาปรับปรุงและพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สําราญ มีแจง, 2544 : 171) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสงเสรมิจุดเดนและแกไขปญหาจุดดอยในการดําเนินงานไดอยางทันทวงที ลักษณะของการ

ประเมินตนเองจะนําเกณฑหรือมาตรฐานของงานไปใชโดยถือวาการประเมินเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารงาน 

 ๒)  การนําผลการประเมินมาใชประเมินในแบบรายงาน เปนการไดขอมูลสารสนเทศสําหรับนําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมิน ทําใหเกิดความรูความเขาใจในส่ิงท่ีประเมิน นําไปใช

สนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ การนําไปใชในเชิงปฏิบัตกิาร การประเมินทีส่ามารถตอบสนองความตองการใช

สารสนเทศของผูเกี่ยวของ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550: 150-153)  

 ๓)  ความพึงพอใจ หมายถึง พึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ

ไดรับการตอบสนองความตองการ หรอืความคาดหวัง 

 4)  ผลลัพธ หมายถึงประโยชนทางตรงท่ีเกิดจากสินคา/บริการ (ผลผลิต) หรือผลท่ีไดรับจากการใช

ประโยชนผลผลิตของโครงการ ซึ่งมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ไดแก มิติทางดาน

เศรษฐศาสตร สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต เปนตน และหมายรวมถึงประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการใช

ผลผลิตโดยกลุมเปาหมาย 

 5)  ผลผลิต หมายถึง สินคา บริการท่ีไดจากการดําเนินงานโดยสวนราชการ ท้ังในรูปแบบของการ

ใหบริการโดยตรงหรือโดยการใชวัตถุส่ิงของและหรือส่ิงกอสราง เพ่ือนําไปใชในการใหบริการแกประชาชน 

และภายนอกองคกรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมท้ังตนทุน/คาใชจาย ในลักษณะ 
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SMART คือ เจาะจง (Specific) วัดได (Measurement) บรรลุไดหรือสําเรจ็ได (Achievable) เปนไปไดจริง 

(Realistic) มีชวงเวลาที่ชัดเจน (Time bound) 

 6)  ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุงหวังถึงผลสําเร็จ 

และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด ดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาระยะเวลา 

ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง  หรืออีกนัย

หนึ่ง คือการพิจารณาผลสําเร็จของโครงการ โดยดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน (Input) กับ

ผลผลิต (Output) เปรียบเทียบโดยที่ผลสําเร็จดีกวาทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ คาใชจายที่ไดใชไปกับโครงการ 

และเวลา 

 7) ประสิทธิผล หมายถึง การทําแลวบรรลุเปาหมายผลออกมาพึงพอใจ  เนนการพิจารณาผลผลิต 

(Output) ที่สอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการ สามารถกระทําโดยเปรียบเทียบผลที่ไดจาก

โครงการกับวัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการ หรือหมายถึงการ

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่พึงปรารถนา ผลท่ีคาดหวังไวเปนท่ีพึงพอใจของผูใชหรือ

ผูบริโภค ท้ังผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ 

 8) ผลกระทบ หมายถึง ผลอันตอเนื่องมาจากผลผลิตท่ีได ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติตางๆ ดาน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการและการใชประโยชนโครงการ ท่ีเกิดกับ

กลุมเปาหมายและผูที่มิใชกลุมเปาหมาย 

 9) ความคุมคา หมายถึงผลตอเนื่องจากการนําเขาปจจัย กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งผลท่ีไดรับมี

มูลคาเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้นจากเดิม ท้ังปริมาณ และคุณภาพ เชน ความคุมคาทางผลผลิต การใชจายงบประมาณ

ไดปริมาณหรือคุณภาพสูงกวาท่ีคาดการณไวหรือใชระยะเวลาดําเนินการท่ีนอยกวาแผนการท่ีกําหนด ความ

คุมคาทางผลลัพธเปนผลประโยชนท่ีไดรับสูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังท่ีเปนตัวเงินหรือวัตถุประสงค

หรือประโยชนที่ไดรับของสินคานั้นมากกวาที่คาดการณ 

 10) การบริหารจัดการ หมายถึงการชวยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลส่ิงตางๆ ใหดําเนินการไป

ดวยความเรียบรอย 

 11) การมีสวนรวม หมายถึงการสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงของตน และ

พัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดํารง

ชีพของประชาชนและชุมชน 

 12) ผูใหบริการ หมายถึง หนวยงานท่ีมีภารกิจในการสรางผลผลิต/สินคา และ/หรือบริการ ใหแก

ลูกคาหรือประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนําไปใชประโยชนหรือไดรับความพึงพอใจในบริการ 
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 ๑3) ผูรับบริการ หมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและประชาชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีบทบาท/เขาใจในการไดมาหรือเขาถงึ ตั้งแตความเปนมา  การริเริ่มกระบวนตางๆ ของสินคาและ

บริการ หรือส่ิงกอสราง นั้นๆ และความรับผิดชอบตอสินคาและบริการที่ไดมาหรือเขาถึงอยางตอเนื่อง 

       14)  ทรัพยากรน้ํา (เฉพาะแหลงน้ําผิวดิน) หมายถึง แหลงน้ําธรรมชาติหรือท่ีมนุษยสรางขึ้น ไดแก 

หวย หนอง คลอง บึง แมน้ํา ลําคลอง รวมท้ังพ้ืนที่ชุมน้ํา 

       14)  อนุรักษ  หมายถึง การสงวน รักษาแหลงน้ําไว เพ่ือใหมีการใชประโยชนอยางย่ังยืน โดยมีวิธีการ 

กําหนดมาตรการ สรางจิตสํานัก การสรางเครือขาย ในการเฝาระวังดูแลบํารุงรักษา 

       15)  การฟนฟู หมายถึง การปรับปรุงแหลงน้ํา เพ่ือใหคืนสูสภาพเดิม โดยมีวิธีการ ขุดลอกตะกอน วัชพืช 

       16)  การพัฒนา หมายถึง การปองกัน การควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกักเก็บและการระบายน้ํา 

โดยมีวิธีการใชส่ิงกอสราง ปองกันการบุกรุก การกัดเซาะ การควบคุมน้ํา 

 17) น้ําอุปโภค หมายถึง น้ําตามธรรมชาติผิวดินท่ีไมผานกรรมวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําและสามารถ

นํามาใชประโยชนได เชน การเกษตรยังชีพ การรักษาระบบนิเวศ เปนตน โดยลักษณะของน้ําอุปโภคท่ี

สะอาดพิจารณาจากสี และ/หรือ ความขุนของน้ําในแหลงน้ําจะมีสีเหลือง จนถึงสีน้ําตาล ขึ้นอยูกับชนิดของ

แหลงน้ํา และ/หรือ เกิดจากสารแขวนลอย เชน ดิน ทราย ท่ีอยูในแหลงน้ํา กล่ินของน้ําในแหลงน้ํา โดย

ธรรมชาติจะไมมีกล่ิน 

 18) ลุมน้ํา หมายถึง บริเวณพ้ืนท่ีรับน้ําฝนทั้งหมดที่โอบลอมแมน้ําท่ีตกลงมาในบริเวณพ้ืนที่แลวจะ

ระบายลงสูแมน้ํา ลําหวย ลําคลองตางๆ จนในที่สุดไหลออกสูจุดสุดทายที่กําหนดเปนปากแมน้ําของลุมน้ํานั้น 
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บทท่ี ๒  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามผลผลิตท่ี 2 โครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ํา และ

บริหารจัดการน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา คณะทํางานไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 
6. แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 
7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP ได

ใหนิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามีองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การมีสวนรวม 

(Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรมและไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่ง

กลุมใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) และภาระรบัผิดชอบ (Accountability) ตอมาในป ค.ศ. 1997 United Nations Development 

Programme : UNDP ไดทบทวนและใหนิยามใหมวาเปนเรื่องของการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และ

การบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบานเมือง รวมท้ังยังไดกําหนดคุณลักษณะของ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษยเขามารวมไว

ดวย รวม 9 ประการ ดังนี ้

       1. การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจท้ังโดย

ทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีสวนรวมท่ีเปดกวางนั้นตองตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเขามีสวนรวมอยาง

มีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
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       2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ 

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

       3. ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของขอมูลขาวสาร 

บุคคลท่ีมีความสนใจเกีย่วของจะตองสามารถเขาถงึสถาบัน กระบวนการ และขอมูลขาวสารไดโดยตรง ท้ังนี้

การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจและการติดตามประเมิน

สถานการณ 

       4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายามดูแลเอาใจ

ใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

       5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกตางในผลประโยชนของ

ฝายตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกนัอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการขั้นตอน

ใดๆ ใหมากท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได 

       6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะ

หรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 

       7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการตอง

สรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

       8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนท่ัวไปและผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบัน

ของตน 

       9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมองท่ีเปดกวาง

และเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย (สังคม) รวมถึงมีจิตสํานึกวา

อะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอนของบริบท

ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเปนส่ิงที่อยูในแตละประเด็นนั้น 

 

  2.1.2 ธรรมาภิบาลในประเทศไทย  

         ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการกําหนด

มาตรฐาน ISO ในดานตางๆ มาประยุกตใชในภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดรวมสรางกระแสความรับผิดชอบ

ตอสังคมผานการจัดทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนตางๆ ท่ัวประเทศ รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสรางสรรคและ

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน    
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         แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) เมื่อเขามาแพรหลายในประเทศไทยไดมีการ

บัญญัติศัพทไทยขึ้นมาหลายคํา อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เปนตน ซึ่งมีการตกลงโดย

คณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 ใหใชคําวาระบบการบริหารและการจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรร

มาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไปในทางบริหารราชการเพ่ือใหแตกตางจาก

บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ซึ่งความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หรือการบริหารจัดการท่ีดี คือ ระบบโครงสราง กระบวนการตางๆ ท่ีไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ

ความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือใหสวนตางๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยูรวมกัน

อยางสันติสุขและเปนธรรม เนื่องจากการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ทุกภาคสวนไมวาจะเปน

กลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ตางก็เปนองคกรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะ

ประชาชนเปนผูรับประโยชนโดยตรง 

 

  2.1.3 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 

         ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกจิท่ีเกิดขึ้นอยาง

รุนแรงของไทยในป พ.ศ. 2540 ซึ่งภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความ

หยอนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบาย

สาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการ ท้ังฝายการเมืองและ

ฝายประจํา ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนท่ีจะตองสรางความตื่นตัวและ

รบัผิดชอบตอสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิ์และหนาท่ีของแตละฝายเพ่ิมขึ้น ดังนั้น คณะรัฐมนตรีไดมอบ

ใหสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤต

ทางเศรษฐกิจ และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมอบใหสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะดังกลาว

มาจัดทําบันทึกเรื่องการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีไดมมีตเิห็นชอบกับขอเสนอแนะใหออกเปนระเบียบสํานกันายกรฐัมนตรเีพ่ือใหสวนราชการถอื

ปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2542 ตอมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใช

กับหนวยงานของรัฐ ตั้งแต 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปนการวางฐานใน

การบริหารราชการแนวใหม  
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2.2  ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวของ 

  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ  

1. หลักนิตธิรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับ

ของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการปกครอง

ภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดหลักนี้ใน

การปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสรมิสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือให

คนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ  

3. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก

การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยาง

ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชน

ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

4. หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการ

ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ 

หรืออื่นๆ   

5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 

การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืงและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ี

แตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุด

แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา และบริการท่ีมี

คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน  

 

  2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  

มาตรา 3/1 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
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2.2.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 6 มีจุดมุงหมายใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

 (1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

 (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 (4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 (6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 

  2.2.4 นโยบายรัฐบาล (รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร) และแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 

2555-2558) 

ขอ 8.1 ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน  

ขอ 8.1.7 พัฒนาระบบราชการใหเปนระบบท่ีโปรงใสขึ้นโดยการวางระบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการ ติดตาม เปดเผยขอมูล

ขาวสาร ปรับปรุง ระบบการจัดซื้อจัดจาง ตลอดจนการใชจายงบประมาณแผนดินใหเกิดความสุจริตและมี

ประสิทธิภาพ 

ขอ 5 นโยบาย ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ขอ 5.6 สงเสริมใหมีการบริหารจัดการน้ําอยางบูรณาการ โดยการจัดใหมีการบริหารจัดการน้ําใน

ระดับประเทศท้ังน้ําผิวดินและน้ําใตดินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงศักยภาพของลุมน้ํา จัดหาและ

จัดสรรน้ําใหเพียงพอตอการใชประโยชนดวยการบูรณาการระบบน้ําในประเทศท้ัง ๒๕ ลุมน้ํา สนับสนุน

เกษตรกรทําแหลงน้ําในไรนาพรอมการผันน้ําจากลุมน้ําอื่นๆ และการจัดสรางระบบโครงขายน้ําอยางมี

ประสิทธิภาพท่ัวถึงตามศักยภาพของพ้ืนที่ เพ่ือสนองความตองการของภาคเศรษฐกิจและการอุปโภคบริโภค 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ใหความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 

Kotler (1941 อางถึงใน อิสรา ภูมาศ, 2546: 5) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ ระดับ

ความรูสึกของบุคคลท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นหรือเขาใจ กับความคาดหวัง

ของบุคคล 

 
Chaplin (1968 อางถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ไดใหความหมายไววา ความพึง

พอใจไววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอ

ขอรับบริการในสถานบริการตางๆ 

 

  2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อางถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) ได

กลาวไววา ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบริการ มีกระบวนการท่ีจะทําใหการจัดการ

โครงการดําเนินงานไปอยางเปนระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบดวย การวิเคราะห (Analysis) การ

วางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรบับริการของ Barkley and Saylor 

 

 John D. Millet (1954: 97 อางถึงใน รังสฤษฎ จิตดี, 2535: 10) ไดใหทัศนะไววา ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมตางๆ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มี ความเห็นวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

การวิเคราะห 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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ในแงมุมของกฎหมายไมมี การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปน
ปจเจกบคุคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การใหบริการตองมองวาการใหบริการ
สาธารณะ จะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลถาไมมีการตรง
เวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3. การใหบรกิารอยางเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมี
จานวนการ ใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมให
เกิดขึ้นแกผูรับบริการ  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะ
ใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ได  

5. การใหบริการอยางกาวหนา (progressive service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการ

ปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทํา

หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 
Shelley (1975: 252-268) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ 

ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยูในกลุมความรูสึกสอง

แบบ คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นแลวจะทําให

เกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมี

ระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปน

ความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอื่นๆ 

จากท่ีกลาวมา พอสรุปความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก

ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ หรือความ

คาดหวังแลว 

 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กลาววา ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้น 

จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคการ ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการใน

มิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 
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1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือขอความ

รวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือ

เปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู 

เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซึ่งเปนวิธีการ

ที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับ

ขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดโดยวิธีการ

สังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การ

สังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ 

ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของ

ผูใชบริการไดอยางถูกตอง 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความ

สะดวกตางๆ สวนความหมายท่ัวไปท่ีมักกลาวถึง คือ การกระทําท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือหรือการ

ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

กุลธน ธนาพงศธร (2530) ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ 

๑. หลักการสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและบริการท่ี

องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปนการจัดใหแก

บุคคลกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออาํนวยประโยชน

และบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกดวย 

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดไวนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอื่นๆ อยางเห็นไดชัด 

๔. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ 
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๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก 

สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนักท้ังยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือผูใชบริการมาก

จนเกินไป 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน พอสรุปความหมายไดวา หลักการใหบริการที่ดีจะตองสอดคลอง

กับความตองการของบุคคลสวนใหญ เชน ความเสมอภาคในการใหบริการความสม่ําเสมอในการบริการ การ

ใหบริการที่ตรงตอเวลา การใหบริการอยางเพียงพอและตอเนือ่ง และตองมีการพัฒนาระบบการใหบรกิารให

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 

 มณีวรรณ ตั้นไทย (2540: 27) กลาววา การใหบริการสาธารณะนอกจากจะหมายถึง การ

ใหบริการของรัฐแลว ยังหมายถึง การท่ีองคการราชการไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปเพ่ือความเปนอยู

ที่ดีขึ้น 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2547: 13) ไดกลาววาการใหบริการสาธารณะแกประชาชน มีจุดมุงหมาย

เพ่ือสนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ  

1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ  

2. ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร  

3. กระบวนการและกิจกรรม  

4. ผลผลิตหรือตัวบริการ  

5. ชองทางการใหบริการ  

6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 

ประยูร กาญจนดุล (2536: 41) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะวามีอยู 5 ประการ

ที่สําคัญ ดังนี้  

1. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมอยูในการอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ  

2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  

3. การจัดระเบียบและวิธีดาเนินการบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปล่ียนแปลงไดเสมอ เพ่ือให

เหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลสมัย 

4. บริการสาธารณะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจ และโดยสม่ําเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก  
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5. เอกชนยอมมีสิทธิท่ีไดรับประโยชนจากการสาธารณะเทาเทียมกัน การบริการสาธารณะดังกลาว

นั้น ผูรับบริการตองมีความชัดเจนในนโยบายในการบริหารงานเพ่ือสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายท่ี

กําหนดไว ดังจะกลาวไดตามแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล และการประเมินประสิทธิผลตามองคกรตามทฤษฎี

ระบบ 

 จากความหมายของการใหบรกิารสาธารณะ สรุปไดวา คือการสรางความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ 

และตองเปนไปดวยความเสมอภาค ตรงตอเวลา เพียงพอ สม่ําเสมอ ดังนั้น การท่ีจะวัดวาการใหบริการ

สาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึ่งคือ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือเปน

การประเมินผลการปฏิบตัิงานของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการวามีความสามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร 

 

2.6 แนวคิดทฤษฎีดานการติดตามและประเมินผล 

2.6.1 ความหมายของการติดตามและประเมินผล 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ไดกลาวไววา การติดตามและประเมินผล  มีคําซึ่งมีความหมายเฉพาะตัว

ท่ีแยกจากกันไดชัดเจน  แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด จนทําให

เกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา  ติดตาม  (Monitoring) และคําวา ประเมินผล (Evaluation) ทั้งสองคํา

ดังกลาวมีวิธีทํางานที่แตกตางกัน คือ การติดตาม เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะตางจากการประเมินผล ดังนี้ 

1) การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการกําหนดไวแลว เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน หรือกําหนดวิธีการ

ดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงขึ้น ดังนั้น จุดเนนท่ีสําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือการ

ตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 

2) การประเมินผล เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนําผล

มาใชในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธภิาพของการดําเนนิโครงการ 

3) การติดตาม จะเกิดขึน้ในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว สวนการประเมิน

จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแตกอนตัดสินใจจัดทําโครงการ ในขณะดําเนินงานในชวงระยะ

ตางๆ และเมื่อโครงการดําเนินงานเสร็จแลว หรือประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ 

4) การประเมินผล บางมิตินํามาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการ  การวาบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไวหรือไม มีปญหา อุปสรรคอะไรบาง 

5) ความแตกตางและสวนท่ีซ้าํซอนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม (Monitoring) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา ไดมีการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ของโครงการท่ีกําหนดได
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อยางไร ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบเปนเครื่องมือ ควบคุม กํากับ การดําเนินงานในขณะปฏิบัติโครงการ

โดยตรง ทั้งในดานปจจัย (Input) ดานกระบวนการดําเนินงาน (Process) และดานผลผลิต (Output) สําหรับ

การประเมินผล (Evaluation) มีขอบขายกวางขวาง ขึ้นอยูวาจะประเมินในขั้นตอนใดของโครงการ เชน กอน

เริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการซึ่งอาจดําเนินการเปนชวง เปนระยะตางๆ เชน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน 

ทุกป ประเมินเมื่อโครงการดําเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เปนตน หรือเปนการประเมินผลเมื่อโครงการ

ดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

โดยสรุป การติดตามและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/โครงการ 

ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้น ๆ วามีมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับเกณฑที่

กําหนดขึ้น 

 

2.6.2 กระบวนการติดตามและประเมินผล 

อัญชนา ณ ระนอง (2543) ไดกลาวถึงกระบวนการติดตามและประเมินผล ตามแนวคิด Balanced 

Scorecard ของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ซึ่งใชในการวัดผลของกิจการท่ีจะทําให

ผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลขึ้น โดยการ

วัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นมาแลว ตองมีการวัดผลดาน

กระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก

องคกร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย แนวคิดนี้ผูบริหาร

สามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขันและอนาคตขององคกรนั้นๆ 

ไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต

มุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก 

1) วัตถุประสงค (Objective) เพ่ือเปนการกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะชี้วัด 

2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงค

ในแตละดานหรือไม 

3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือคาตัวเลขที่ตั้งไว เพ่ือใหองคกรบรรลุถึงคานั้นๆ 

4) แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานท่ีมีการลําดับเปนขั้นๆ ในการ

จัดทํากิจกรรม 
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2.6.3 แนวคิดและหลักการในดานประเมินผลโครงการ 

Daniel L. Stufflebeam (1971, อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546: 39-40) ไดเสนอตัว

แบบ “CIPP Model” ซึ่งเปนแนวคิดดานการประเมินผลแผนงาน/โครงการ อยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้  

1) องคประกอบของ CIPP Model ประกอบดวย 

 1.1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินผล

แผนงาน/โครงการในภาพกวาง (Macro Analysis) เปนรูปธรรมพ้ืนฐานของการประเมินผลโดยท่ัวๆ ไป 

เพ่ือใหไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะเนนในดานความสัมพันธของ

แผนงาน/โครงการ ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร เทคโนโลยี 

ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

 1.2) การประเมินผลปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินผลเกี่ยวกับปจจัย

นําเขา ไดแก การประเมินในดานอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการจัดการ เวลา ฯลฯ วามี

เพียงพอหรือไม การประเมินผลปจจัยเบื้องตนนี้ จะชวยใหไดขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ วาควรปรับ

วัตถุประสงคเชิงปฏิบัติอยางไร ใชอัตรากําลังเทาใด วางแผนและดําเนินการอยางไร ซึ่งจะแตกตางจากการ

ประเมินสภาวะแวดลอมในแงที่วา การประเมินปจจัยเบื้องตนเปนการกระทําเฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะห

ภายในแผนงาน/โครงการเทานั้น 

 1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลเพ่ือหาขอบกพรอง

ของการดําเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับนัก

ประเมินผล ตลอดจนเปนการบันทึกสะสมขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน จะพบวาการประเมินผลกระบวนการ

เปนการคนหาคําตอบท่ีวาระบบการทํางาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางทรัพยากร

บุคคล วิธีการติดตอส่ือสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม มากนอยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุง

แกไขอยางไร 

 1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพ่ือวัดผลและแปลความหมาย

ของผลความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ โดยท่ัวไปการประเมนิผลผลิต เปนการเปรียบเทียบผลงานท่ีทําได 

(ท้ังปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลา) กับเกณฑท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ หากผลงานท่ีทําไดสูง

กวาหรือเทากับเกณฑ แสดงวาแผนงาน/โครงการ ประสบผลสําเร็จ แตถาผลงานท่ีทําไดต่ํากวาเกณฑ       

ก็แสดงวาแผนงาน/โครงการ ไมประสบผลสําเร็จ โดยผูประเมินจะตองอธิบายถึงสาเหตุ ปญหา อุปสรรคท่ี

เกิดขึ้น โดยอาจใชรายงานการประเมินผลสภาวะแวดลอม การประเมินผลปจจัยเบื้องตน และการ

ประเมินผลกระบวนการประกอบในการวิเคราะหปญหาอุปสรรคดวย 
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2) รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 

 2.1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํา

กิจกรรมตางๆ (Activity) วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ท่ีจะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของ

โครงการ โดยจะพิจารณาถึง 

- การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนวาชวยสงเสริมหรือเปนปญหาอุปสรรคในการ

บรรลุผลงาน (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) 

- การจัดหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแตละขั้นตอน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมทั้งทางบวก

และทางลบ 

- มูลคาของผลงานที่ไดรับเปรียบเทียบกับคาใชจาย 

 2.2) การประเมินผลท่ีไดรับของโครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล 

(Effectiveness Evaluation) จะเนนการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) 

ของโครงการสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ไดหรือไม เพียงใด 

โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน/โครงการ ตามตัวชี้วัดท่ีไดกําหนดไว 

- ประเมินผลโดยการวิเคราะหความคุมคา (Cost Effectiveness) ของงาน/โครงการ 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ังทางบวก

และทางลบ 

 2.3) การประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลทีไ่ดรับ

ตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลที่ไดรับจากวัตถุประสงคโครงการ (Project Purpose) 

จะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงาน (Program Goal) ไดมากนอยเพียงใด โดยประเด็นในการ

ประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

- ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ และผลกระทบท่ีมีตอแผนงานตามตัวชี้วัดท่ีได

กําหนดไว 

- วิเคราะหปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุม ซึ่งมีผลตอการดําเนินกิจกรรมท้ังทางบวก

และทางลบ 
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2.7  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

 2.7.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

       องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1975: 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา เปนกระบวนการเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวกับการกระทําและเกี่ยวของกับมวลชน ใน
ระดับตางๆ ดังนี้ ประการแรก ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งตัดสินใจเกี่ยวกับจุดประสงคทางสังคมและการ
จัดสรรทรัพยากร และประการท่ีสอง ในการกระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526: 20) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ไดมี

สวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมี

ผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 

ปรัชญา เวสารัชช (2528: 5) ใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การท่ีประชาชนเขามา

เกี่ยวของโดยการใชความพยายาม หรือใชทรัพยากรบางอยางสวนตน ในกิจกรรมซึ่งมุงสูการพัฒนาชุมชน 

William W. Reeder (1974: 39) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรคทางสังคม ซึ่งรวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวม
ของกลุม 

โดยสรุป การมีสวนรวม (Participation) จึงหมายถึงการท่ีบุคคล กลุมคน ชุมชน องคกรภาครัฐ 
และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ไดเขามามีสวนรวมคิด รวมเสนอ รวมวางแผน รวมปฏิบัติการ รวมประเมิน
ตรวจสอบ โครงการ/นโยบายตางๆ ท่ีมีผลกระทบกับตัวประชาชนท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม ท้ังนี้เปน
การสรางโอกาสใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาท่ีแทจริงและพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุม
การใชและกระจายทรัพยากร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชนและชุมชน 

 
2.7.2 รูปแบบและขั้นตอนของการมีสวนรวมขอประชาชน 
เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527: 272-273) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชนไว ดังนี้  
1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

นิรันดร  จงวุฒิเวศย  (2527: 188) รูปแบบของการมสีวนรวมนั้น อาจจําแนกได 3 ประการ ดังนี้                   

1. การท่ีประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคการจัดตั้งประชาชน เชน การรวมกลุมเยาวชนกลุม

ตางๆ  
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2. การท่ีประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน เชน กรรมการของกลุม 

หรือชุมชนกรรมการกลุมเล้ียงไหม กรรมการหมูบาน 

3. การท่ีประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน เชน 

สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

ปธาน สุวรรณมงคล (2527: 83)  กลาววา ชมุชนควรมีบทบาทสําคัญใน 4 ลักษณะ ไดแก  

1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 

2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงาน 

3. การมีสวนรวมของชุมชนในผลประโยชน  

4. การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินผล 

 

 United Nations (๑๙๘๑) ไดรวบรวมรูปแบบของการมีสวนรวมไว ดังนี้  

 1. การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง ซึ่งเปนไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันขึ้นเองเพ่ือแกไข

ปญหากลุมของตนเอง  โดยเนนการกระทําที่มิไดรับการชวยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบท่ีเปนเปาหมาย 

2. การมีสวนรวมแบบชักนาํ ซึ่งเปนการเขารวมโดยตองการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาล  

เปนรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 

3. การมีสวนรวมแบบบังคับ ซึ่งเปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินนโยบายของรัฐบาลภายใตการ

จัดการโดยเจาหนาที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่ผูกระทําไดรับผลทันที แตจะ

ไมไดรับผลระยะยาว  และจะมีผลเสียคือไมไดรับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 

  ดังนั้น พอสรุปไดวาวัตถุประสงคของการมีสวนรวม คือ ใหประชาชนท่ีเปนบุคคลหรือคณะบุคคล

เขามามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ  ในการดําเนินการพัฒนา ชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเรื่องตางๆ  

หรือกจิกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ  รวมดําเนินการ  รวมรับผลประโยชน  และรวมประเมินผล  

เพ่ือใหเกิดการยอมรับ และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย 
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บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการ 

  การติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามผลผลิตท่ี 2 โครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา และบริหาร

จัดการน้ํา มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจขอมูลความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ/ผูไดรับประโยชน ท่ีมีตอ

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ํา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดใชประโยชนจากโครงการ

อนุรักษฟนฟู แหลงน้ํา ในประเด็นดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากร และ

คุณภาพของการใหบริการของสวนราชการ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร คือ ประชาชน ผูนําในชุมชนท่ีไดรับประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนที่
โครงการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน ผูนําในชุมชนท่ีไดรับประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนที่
โครงการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา จํานวนไมนอยกวา 5 ครัวเรือนตอ 1 
โครงการ 

3.1.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
Random Sampling) จากโครงการท่ีแลวเสร็จ ตามวงเงินท่ีไดรับการจัดสรรในการติดตามประเมินผล
โครงการ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางตามเปาหมาย และตามจํานวนจริงที่เก็บขอมูล 

หนวย 
งาน 

 

จํานวน
โครงการ 

ที่ดําเนินการ 
ป 2556 

จํานวนโครงการ 
ที่แลวเสร็จ 

(ภายในไตรมาสที ่ 
2-2557) 

จํานวนโครงการ 
ติดตามประเมนิผล 
(ตามวงเงินท่ีไดรับ

จัดสรร) 

จํานวนตวัอยาง 

 เปาหมาย ไมนอย
กวา 5 ครัวเรือน/

โครงการ 

จํานวนครัวเรือน
ที่เก็บขอมูลได 

สทภ.1 223 12 10 50 84 

สทภ.2 281 39 12 60 72 

สทภ.3 101 9 12 60 102 

สทภ.4 291 92 25 125 194 

สทภ.5 139 20 11 55 115 

สทภ.6 76 26 5 25 40 
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หนวย 
งาน 

 

จํานวน
โครงการ 

ที่ดําเนินการ 
ป 2556 

จํานวนโครงการ 
ที่แลวเสร็จ 

(ภายในไตรมาสที ่ 
2-2557) 

จํานวนโครงการ 
ติดตามประเมนิผล 
(ตามวงเงินท่ีไดรับ

จัดสรร) 

จํานวนตวัอยาง 

 เปาหมาย ไมนอย
กวา 5 ครัวเรือน/

โครงการ 

จํานวนครัวเรือน
ที่เก็บขอมูลได 

สทภ.7 178 60 9 45 76 

สทภ.8 183 23 10 50 50 

สทภ. 9 159 15 13 65 116 

สทภ.10 18 3 2 10 22 

รวม 1,649 299 109 545 939 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล ดังนี ้

1) ขอมูลท่ัวไป ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในครัวเรือน อาชีพหลักของ
ครัวเรือน การรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 

2) ขอมูลดานแหลงน้ําในปจจุบัน และสภาพน้ําในโครงการ กอนมีโครงการ 
๓) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการสนับสนุนการดูแลแหลงน้ําใหเกิดประสิทธิภาพ   
๔) ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากโครงการดานแหลงน้ํา/เพียงพอตอการบริโภค   
๕) ขอมูลเกี่ยวกบัการมสีวนรวมในการดําเนินโครงการดานแหลงน้ํา 
6) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา (ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการและความคุมคา ดานความพึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอ
ตอการอุปโภค) 
          7) ขอมูลความคิดเห็นที่มีผลกระทบในเบื้องตน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม  
          8) ขอมูลความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ดานการ
จัดทําโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําฯ 
  9) ขอมูลความคิดเห็นในประเด็นท่ีไมพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการแหลงน้ําของ  
กรมทรัพยากรน้ํา 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เจาหนาท่ีสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และเจาหนาท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 1-10 
เปนผูเก็บขอมลู โดยการสํารวจภาคสนาม (Field Survey) ดวยตนเอง ซึ่งแบบสอบถามที่ไดกลับมา จํานวน
939 ชุด เทียบกับเปาหมายที่กําหนด จํานวน 545 ชุด (มากกวารอยละ 72.3) 
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3.4 การวเิคราะหขอมูล 

 3.4.1 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ 
 3.4.2 สถิติที่ใช ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.3 การแปลผลขอมูล เปนการแปลงคําตอบท่ีไดจากแตละประเด็นยอยเปนคะแนน มี
หลักเกณฑดังนี้  

 
ระดบัความคิดเห็น ระดบัการมีสวนรวม ระดบัความพึงพอใจ คะแนน 

ไมไดใช ไมไดรวม ไมพึงพอใจ 0 
นอย นอย นอย 1 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 2 
มาก มาก มาก 3 

  
นํามาจัดกลุมระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใหคะแนน

กลุมเปาหมายตัวอยางแบงระดับออกเปน 4 ชั้น เพ่ือพิจารณาเปนเกณฑ จากคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = ๓ – ๐ = 0.75 
                               จํานวนชั้น                  4 
       
           เกณฑการแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ เปนดังนี ้

ชวงของคาเฉล่ีย ความหมายของคาเฉล่ีย 
๐.๐๐ – 0.75 ไมไดใช/ ไมไดรวม/ ไมพึงพอใจ 
๐.76 – ๑.50 อยูในระดับนอย 
๑.5๑ – ๒.25 อยูในระดับปานกลาง 
๒.26 – ๓.๐๐ อยูในระดับมาก 

 การวดัเกณฑระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบดานตาง ๆ ไว 3 ระดับคะแนน มีน้ําหนักคะแนน
1, ๐ และ -1 ตามลําดบั เมือ่แบงชั้นขอมูลเปน 3 ชั้น ดงันี ้
 

ระดบัน้ําหนกัคะแนน คําตอบ 
-1 ความคิดเหน็วา นอยลง/แยลง 
0 ความคิดเหน็วา เทาเดิม/ไมเปล่ียนแปลง 
1 ความคิดเหน็วา ดขีึ้น/เพ่ิมขึน้ 

 



24 
 

           นํามาจัดกลุมระดบั โดยพิจารณาจากการรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ จะใหคะแนน
กลุมเปาหมายตวัอยางแบงระดับออกเปน ๓ ชัน้ เพ่ือพิจารณาเปนเกณฑ จากคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

              คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 1 –(-๑) = ๐.66 
                           จํานวนชัน้                 ๓ 
     
  เกณฑการแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ เปนดังนี้ 

ชวงของคาเฉล่ีย ความหมายของคาเฉล่ีย 
(-1.๐๐) – (-๐.34) ผลกระทบนอยลง/แยลง 
(-0.33) – (๐.33) ผลกระทบเทาเดิม/ไมเปลี่ยนแปลง 
(0.34) – (1.๐๐) ผลกระทบดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เชน รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และขอคําถามปลายเปด ใชเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามผลผลิตท่ี 2 โครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ําและ
บริหารจัดการน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา โดยแยกผลการศึกษา ดังนี้ 

สวนที่ 1  ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ผูนําชุมชน และผูมีสวนได
สวนเสียในพ้ืนที่โครงการแหลงน้ํา 

สวนที่ 2 ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานโครงการแหลงน้ําของ         
กรมทรัพยากรน้ํา 

สวนที่ 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ผูนําชุมชน และผูมีสวนได
สวนเสียในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา รายลุมน้ํา 

สวนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธจากผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
 รายละเอียด ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ผูนําชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ในพ้ืนท่ีโครงการแหลงนํ้า 

 ประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
1.1 ขอมูลทั่วไป ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน 

การรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 
1.2 ขอมูลดานแหลงน้ําในปจจุบัน และสภาพน้ําในโครงการ กอนมีโครงการ 
1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการสนับสนุนการดูแลแหลงน้ําใหเกิดประสิทธิภาพ   
1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากโครงการดานแหลงน้ํา/เพียงพอตอการบริโภค   
1.5 ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดําเนินโครงการดานแหลงน้ํา 
1.6 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา (ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการและความคุมคา ดานความพึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการ
อุปโภค) 

1.7 ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีผลกระทบในเบื้องตน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม  
1.8 ขอมูลความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ดานการจัดทํา

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําฯ 
รายละเอียดปรากฏผลแตละประเด็นดังตอไปนี้ 
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 1.1 ขอมูลท่ัวไป 

 เพศ ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ เปนเพศชาย รอยละ 73.8 เพศหญิง รอยละ 26.2 
ดังแผนภาพ 

 

 
  

อายุ ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีอายุมากกวา 56 ป มากท่ีสุด รอยละ 36.2 
รองลงมา อายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 34.3 อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 21.4 อายุระหวาง 26-
35 ป รอยละ 6.8 และอายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 1.3 ดังแผนภูมิ 

 

 
 

 ระดับการศึกษา ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษามาก
ท่ีสุด รอยละ 62.5 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
10.3 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 6.7 ระดับ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญาตรี รอยละ 3.2 และไมไดเรียน
หนังสือ รอยละ 3.0 ดังแผนภูมิ 
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 สถานภาพ ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีสถานภาพเปนประชาชนท่ัวไป รอยละ 
66.5 เปนผูนําในชุมชน รอยละ 33.5 ดังแผนภูมิ 
 

 
 

- ผูนําชุมชน มีสถานภาพเปน กํานนัผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญบาน รอยละ 40.6 นายก อบต./รอง
นายก อบต./สมาชิก อบต. รอยละ 30.2 กรรมการในหมูบาน รอยละ 27.0 และผูนํา
เครือขาย รอยละ 2.2 ดังแผนภูม ิ
 

 
 

- ประชาชนท่ัวไป มีสถานภาพเปนหัวหนาครัวเรือน รอยละ 59.0 คูสมรสหัวหนาครัวเรือน รอยละ 
24.0 และสมาชิกในครัวเรือน รอยละ 17.0 ดังแผนภูมิ 
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 อาชีพหลักของครัวเรือน ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีอาชีพหลักเปนเกษตรกร   
(ทํานา ทําสวน ทําไร ปลูกพืชผัก เล้ียงสัตว ประมง) มากท่ีสุด รอยละ 82.5 รองลงมา คาขาย/ ประกอบ
อาชีพสวนตัว รอยละ 5.9 รับจางท่ัวไป รอยละ 5.5 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.5 รับจางในภาค
การเกษตร รอยละ 0.9 อื่นๆ รอยละ 0.5 และพนักงานเอกชน รอยละ 0.2 ดังแผนภูมิ 
 

 
 
 การรูจักกรมทรัพยากรน้ํา ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ รูจักกรมทรัพยากรน้ํา (จาก
การเขามาดําเนินโครงการ เคยเขารวมประชุม เคยเขารวมรับฟงความคิดเห็น/รวมทําประชาพิจารณ/รวม
ทําประชาคม เปนหนวยงานราชการเหมือนกัน เปนองคกรท่ีดูแลเกี่ยวกับน้ํา ส่ือโทรทัศน ชวงท่ีเจาหนาท่ี
เขามาสํารวจโครงการ ประสานงานเพ่ือขอโครงการ เปนตน)  รอยละ 64.9 และไมรูจักกรมทรัพยากรน้ํา 
รอยละ 35.1 
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 1.2 ขอมูลดานแหลงนํ้าในปจจุบัน และสภาพนํ้าในโครงการกอนมีโครงการ 

 น้ําบริโภค (น้ําดื่ม) 
- ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่โครงการ มีน้ําดื่มเพียงพอ รอยละ 59.6 ไมเพียงพอ รอยละ 

40.4 ดังแผนภาพ 
 

 
 

- แหลงน้ําดื่ม มาจาก น้ําฝน มากท่ีสุด รอยละ 29.7 รองลงมา ซื้อน้ําขวด/น้ําถัง รอยละ 29.1 
ประปาหมูบาน รอยละ 24.2 บอน้ําตื้น รอยละ 8.2 บอน้ําบาดาล รอยละ 4.4 แหลงน้ํา
ธรรมชาติ รอยละ 3.1 อางเก็บน้ํา รอยละ 0.9 และระบบชลประทาน รอยละ 0.5 ดังแผนภูมิ 
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 น้ําอุปโภค (น้ําใช) 

- ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่โครงการ มีน้ําใชเพียงพอ รอยละ 60.2 ไมเพียงพอ รอยละ 39.8 
 

 
- แหลงน้ําใช มาจาก ประปาหมูบาน มากที่สุด รอยละ 43.3 รองลงมา น้ําฝน รอยละ 16.8 แหลง

น้ําธรรมชาติ รอยละ 15.3 บอน้ําบาดาล รอยละ 9.8 บอน้ําตื้น รอยละ 8.5 ระบบชลประทาน 
รอยละ 2.6 อางเก็บน้ํา รอยละ 2.2 และอื่นๆ รอยละ 1.5 
 

 
 
 น้ําสําหรับการเกษตร 
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- ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีน้ําสําหรับการเกษตรไมเพียงพอ รอยละ 66.1 มี
เพียงพอ รอยละ 33.9 ดังแผนภาพ 
 

 
 

 
- แหลงน้ําสําหรับการเกษตร มาจาก น้ําฝน มากท่ีสุด รอยละ 37.6 รองลงมา แหลงน้ําธรรมชาติ 

(เชน ลําคลอง ลําหวย สระ หนอง  บึง) รอยละ 36.2 ประปาหมูบาน รอยละ 6.3 ระบบ
ชลประทาน รอยละ 5.2 บอน้ําตื้น รอยละ 4.6 อางเก็บน้ํา รอยละ 4.2 บอน้ําบาดาล รอยละ 
3.7 และอื่นๆ รอยละ 2.3 ดังแผนภูมิ 

 

 
  

สภาพน้ําในโครงการ กอนมีโครงการ  
กอนมีโครงการ พบวา ไมมีปญหา รอยละ 50.6 รองลงมา มีปญหาท้ังเรื่องสี/ความขุน กล่ิน และ

น้ําไมสะอาด รอยละ 27.5 มีปญหาน้ําไมสะอาด รอยละ 17.3 และมีปญหาเรื่องกล่ินและน้ําไมสะอาด 
รอยละ 4.7 ดังแผนภูมิ 
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 การประสบปญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําหายาก/ภัยแลง ในชุมชน  

พบวา ไมมีปญหา มีเพียงรอยละ 13.3 มีปญหาเปนประจําทุกป มากท่ีสุด รอยละ 62.4 รองลงมา 
มีปญหานานๆ ครั้ง (2-3 ป/ครั้ง) รอยละ 21.5 และมีปญหาบอยครัง้ (ในหนึ่งปเกิดหลายครั้ง) รอยละ 2.8 
ดังแผนภูมิ  
 

 
 
 การประสบปญหาน้ําทวม/น้ําหลาก ในชุมชน  

พบวา ไมมีปญหา รอยละ 41.6 รองลงมา มีปญหานานๆ ครั้ง (2-3 ป/ครั้ง) รอยละ 29.9 มี
ปญหาเปนประจําทุกป รอยละ 26.9 และมีปญหาบอยครั้ง (ในหนึ่งปเกิดหลายครั้ง) รอยละ 1.5 ดัง
แผนภูมิ 
 



33 
 

 

 
 1.3 ความคิดเห็นตอการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้าใหเกิดประสิทธิภาพ   

 การมีกลุมผูใชน้ําเพ่ือจัดการน้ําในพ้ืนท่ี  
พบวา ในพ้ืนท่ีโครงการ ยังไมมีกลุมผูใชน้ํา รอยละ 53.1 มีกลุมผูใชน้ําแลว รอยละ 46.9 ดัง

แผนภูมิ 
 

 

 ความตองการใหมีการสนับสนุนความรู/กฎระเบียบ/ขอแนะนํา เกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแล
รักษาแหลงน้ํา 

พบวา มีความตองการ รอยละ 82.5 และไมตองการ รอยละ 17.5 ดังแผนภูมิ 
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 องคกรที่มีสวนรับผิดชอบดูแลแหลงน้ํา ในพ้ืนท่ีโครงการ  
พบวา ตองการใหเปน 
- เครือขายภาคประชาชน มากท่ีสุด รอยละ 52.9 (เพราะประชาชนอยูในพ้ืนท่ี และเปนผูใช

ประโยชนโดยตรง จะไดมีสวนรวมดูแลโครงการ )  
- องคกรปกครองสวนทองถิ่น รอยละ 34.2 (เพราะเปนหนวยงานในพ้ืนที่ ใกลชิดประชาชน)  
- กรมทรัพยากรน้ํา รอยละ 12.9 (เพราะมีบุคลากรที่มีองคความรู)  

 

 
 1.4 การใชประโยชนจากโครงการดานแหลงนํ้า/เพียงพอตอการบริโภค  

 ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ ใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ําในภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก รอยละ 84.7 (คาเฉลี่ย 2.54) โดยเรียงลําดับการใชประโยชนดานตางๆ ดังนี้ 

- แกไขปญหาภัยธรรมชาติ (น้ําหลาก/น้ําแลง) ใชประโยชนไดระดับมาก รอยละ 86.9 
(คาเฉล่ีย 2.61)  
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- เพ่ือการเกษตรดานตางๆ (ทํานา, ทําไร, ปลูกพืช, เล้ียงปลา, เล้ียงสัตว) ใชประโยชนได
ระดับมาก รอยละ 86.4 (คาเฉล่ีย 2.59)  

- รักษาระบบนิเวศ (ฟนฟูแหลงน้ําธรรมชาติ, แหลงพักผอนหยอนใจ, แหลงทองเท่ียว) ใช
ประโยชนไดระดับมาก รอยละ 86.1 (คาเฉล่ีย 2.58)  

- น้ําใชในครัวเรือน ใชประโยชนไดระดับมาก รอยละ 79.3 (คาเฉล่ีย 2.38)  
 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.1 รอยละของการใชประโยชนจากโครงการ 

ประเด็น 

ระดับมาก ระดับปาน
กลาง 

ระดับ
นอย 

ไมไดใช 
รวม  

จํานวน 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

S.D. 
ผลการ

วิเคราะห จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
65.1% 26.1% 6.3% 2.4% 

 
2.54 

(84.7%)  
ระดับ
มาก 

1 รักษาระบบ
นิเวศ (ฟนฟู
แหลงน้ํา
ธรรมชาต,ิ
แหลงพักผอน
หยอนใจ,แหลง
ทองเที่ยว และ
อ่ืนๆ) 

636 
(67.7%) 

231 
(24.6%) 

55 
(5.9%) 

17 
(1.8%) 

939 2.58 
(86.1%) 

0.69 ระดับ 
มาก 

 

2 น้ําใชใน
ครัวเรือน 

525 
(55.9%) 

292 
(31.1%) 

74 
(7.9%) 

48 
(5.1%) 

939 2.38 
(79.3%) 

0.84 ระดับ 
มาก 
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3 เพื่อการเกษตร
ดานตางๆ
(เพาะปลูก 
เลี้ยงปลา เลี้ยง
สัตว) 

654 
(69.6%) 

206 
(21.9%) 

59 
(6.3%) 

20 
(2.1%) 

939 2.59 
(86.4%) 

 

0.70 ระดับ 
มาก 

 

4 แกไขปญหาภัย
ธรรมชาติ (น้าํ
หลาก/น้ําแลง) 

632 
(67.3%) 

252 
(26.8%) 

48 
(5.1%) 

7 
(0.7%) 

939 2.61 
(86.9%) 

0.62 ระดับ 
มาก 

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ย 0.00-0.75 = ไมไดใช/ไมไดรวม/ไมพึงพอใจ, 0.76-1.50 = ระดับนอย,  
 1.51-2.25 = ระดับปานกลาง, 2.26-3.00 = ระดับมาก  

 

 

 

 

 

1.5 การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการดานแหลงนํ้า 

 ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่โครงการ มีสวนรวมในการดําเนินโครงการดานแหลงน้ําในภาพรวม
อยูใน ระดับมาก รอยละ 83.4 (คาเฉลี่ย 2.50) เรียงลําดับการมีสวนรวมดานตางๆ ดังนี้ 

- มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ หรือรับรูโครงการ ระดับมาก รอยละ 85.8 (คาเฉล่ีย 
2.57)  

- มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ระดับมาก รอยละ 85.2 (คาเฉล่ีย 2.55)  
- มีสวนรวมในการเสียสละ (เชน รวมดูแล บํารุงรักษา หรือเปนสมาชิกกลุมผูใชน้ํา) ระดับ

มาก รอยละ 82.4 (คาเฉล่ีย 2.47 
- มีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ระดับมาก รอยละ 80.2 (คาเฉล่ีย 

2.40)  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 รอยละของการมีสวนรวมในโครงการ 

ประเด็น 

ระดับ
มาก 

ระดับปาน
กลาง 

ระดับ
นอย 

ไมไดใช 
รวม  

จํานวน 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

S.D. 
ผลการ

วิเคราะห จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
63.1% 26.9% 6.9% 3.0% 

 
2.50 

(83.4%)  
ระดับมาก 

1 มีสวนรวมในการ

ดําเนินโครงการ 

หรือรับรูโครงการ 

627 

(66.8%) 

241 

(25.7%) 

 

53 

(5.6%) 

 

18 

(1.9%) 

939 2.57 

(85.8%) 

0.69 ระดับ มาก 

2 มีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น 

614 

(65.4%) 

256 

(27.3%) 

45 

(4.8%) 

24 

(2.6%) 

939 2.55 

(85.2%) 

0.70 ระดับ มาก 

 

3 มีสวนรวมในการ

ติดตามตรวจสอบ

การดําเนินงาน 

543 

(57.8%) 

269 

(28.6%) 

91 

(9.7%) 

36 

(3.8%) 

939 2.40 

(80.2%) 

0.82 ระดับ มาก 
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4 มีสวนรวมในการ

เสียสละ (เชน 

รวมดูแล

บํารุงรักษา หรือ

เปนสมาชิกกลุม

ผูใชน้าํ) 

586 

(62.4%) 

245 

(26.1%) 

72 

(7.7%) 

36 

(3.8%) 

939 2.47 

(82.4%) 

0.80 ระดับ มาก 

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ย 0.00-0.75 = ไมไดใช/ไมไดรวม/ไมพึงพอใจ, 0.76-1.50 = ระดับนอย,  
 1.51-2.25 = ระดับปานกลาง, 2.26-3.00 = ระดับมาก  

 

 

 

 

 

 

1.6 ความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงนํ้า 

 ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ําใน
ภาพรวมอยูใน ระดับมาก รอยละ 90.2 (คาเฉลีย่ 2.70) รายละเอียดความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้  
 (1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน ระดับมาก 
รอยละ 88.1 (คาเฉล่ีย 2.65) เรียงลําดับความพึงพอใจ จากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

- การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ํา พึงพอใจระดับมาก รอยละ 89.6 (คาเฉล่ีย 
2.69)  

- การเปดโอกาสใหเขาไปมีสวนรวมในโครงการ พึงพอใจระดับมาก รอยละ 89.1 (คาเฉล่ีย 
2.67) 

- การรับฟงความคิดเห็น พึงพอใจระดับมาก รอยละ 89.0 (คาเฉล่ีย 2.67) 
- การประสานงาน/การรับรูขอมูลขาวสารของโครงการ พึงพอใจระดับมาก รอยละ 87.8 

(คาเฉล่ีย 2.63) 
- การใหคําแนะนํา/การใหความรูดานการจัดการน้ํา พึงพอใจระดับมาก รอยละ 84.9 

(คาเฉล่ีย 2.55) 
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 (2) ดานคุณภาพการใหบริการและความคุมคา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน ระดับมาก 
รอยละ 92.0 (คาเฉล่ีย 2.77) เรียงลําดับความพึงพอใจ จากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

- โครงการตรงตามความตองการ พึงพอใจระดับมาก รอยละ 93.9 (คาเฉล่ีย 2.82) 
- พ้ืนท่ีรับประโยชนจากโครงการเพ่ิมขึ้น พึงพอใจระดับมาก รอยละ 93.4 (คาเฉล่ีย 2.80) 
- ปายแนะนําโครงการติดตั้งในท่ีเหมาะสมและมีขอความชัดเจน พึงพอใจระดับมาก รอยละ 

93.1 (คาเฉล่ีย 2.79) 
- การดําเนินโครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด พึงพอใจระดับมาก รอยละ 92.0 

(คาเฉล่ีย 2.76) 
- ปริมาณน้ําเพ่ิมขึ้นเพียงพอกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ พึงพอใจระดับมาก รอยละ 

91.6 (คาเฉล่ีย 2.75) 
- งบประมาณเพียงพอเหมาะสม พึงพอใจระดับมาก รอยละ 88.2 (คาเฉล่ีย 2.65) 

 (3) ดานความพึงพอใจในคุณภาพนํ้า/เพียงพอตอการอุปโภค พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก รอยละ 90.7 (คาเฉลี่ย 2.67)  เรียงลําดับความพึงพอใจ จากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

- กล่ินของน้ํา (ไมมีกล่ิน) พึงพอใจระดับมาก รอยละ 91.7 (คาเฉล่ีย 2.75) 
- สี/ความขุนของน้ํา (สีเหลืองจนถึงสีน้ําตาล) พึงพอใจระดับมาก รอยละ 90.3 (คาเฉล่ีย 

2.71) 
- น้ําสะอาดเพียงพอตอการอุปโภค (นําไปใช) พึงพอใจระดับมาก รอยละ 90.0 (คาเฉล่ีย 

2.70) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3 รอยละของความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา  

ประเด็น 

ระดับ
มาก 

ระดับปาน
กลาง 

ระดับ
นอย 

ไมไดใช 
รวม  

จํานวน 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

S.D. 
ผลการ

วิเคราะห จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
74.3% 21.5% 3.5% 0.7% 

 
2.70 

(90.0%)  
ระดับมาก 

กระบวนการ/ 
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

69.6% 25.7% 4.1% 0.7% 
 

2.65 
(88.1%)  

ระดับมาก 

1 การประสาน 

งาน/การรับรู

ขอมูลขาวสาร

ของโครงการ 

644 

(68.6%) 

251 

(26.7%) 

38 

(4.0%) 

6 

(0.6%) 

939 2.63 

(87.8%) 

0.59 ระดับ มาก 
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2 การเปด

โอกาสใหเขา

ไปมีสวนรวม

ในโครงการ 

682 

(72.6%) 

 

216 

(23.0%) 

33 

(3.5%) 

8 

(0.9%) 

939 2.67 

(89.1%) 

0.58 ระดับ มาก 

 

3 การรับฟง

ความคิดเห็น 

671 

(71.5%) 

231 

(24.6%) 

32 

(3.4%) 

5 

(0.5%) 

939 2.67 

(89.0%) 

0.57 ระดับ มาก 

 

4 การให

คําแนะนํา/

การใหความรู

ดานการ

จัดการน้ํา 

583 

(62.1%) 

292 

(31.1%) 

58 

(6.2%) 

6 

(0.6%) 

939 2.55 

(84.9%) 

0.64 ระดับ มาก 

 

5 การ

ปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่

กรม

ทรัพยากรน้ํา 

688 

(73.3%) 

 

215 

(22.9%) 

30 

(3.2%) 

6 

(0.6%) 

939 2.69 

(89.6%) 

0.56 ระดับ มาก 

 

 
 
 

ประเด็น 

ระดับ
มาก 

ระดับปาน
กลาง 

ระดับ
นอย 

ไมไดใช 
รวม  

จํานวน 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

S.D. 
ผลการ

วิเคราะห จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพการให 
บริการ และความ
คุมคา 

81.5% 15.9% 2.2% 0.4% 
 

2.77 
(92.0%)  

ระดับมาก 

1 โครงการ ตรง

ความตองการ 

792 

(84.3%) 

126 

(13.4%) 

 

17 

(1.8%) 

4 

(0.4%) 

939 2.82 

(93.9%) 

0.46 ระดับ มาก 

 

2 ปริมาณน้าํ

เพิ่มข้ึนตรงกับ

ความตองการ 

736 

(78.4%) 

171 

(18.2%) 

29 

(3.1%) 

3 

(0.3%) 

939 2.75 

(91.6%) 

0.52 ระดับ มาก 

 

3 พื้นที่รับ 778 138 20 3 939 2.80 0.47 ระดับ มาก 
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ประโยชนจาก

โครงการ

เพิ่มข้ึน 

(82.9%) (14.7%) (2.1%) (0.3%) (93.4%)  

4 การ

ดําเนินงาน

เสร็จตาม

ระยะเวลา 

741 

(78.9%) 

174 

(18.5%) 

22 

(2.3%) 

2 

(0.2%) 

939 2.76 

(92.0%) 

0.49 ระดับ มาก 

 

5 งบประมาณ

เพียงพอ

เหมาะสม 

661 

(82.3%) 

230 

(15.2%) 

42 

(2.0%) 

6 

(0.6%) 

939 2.65 

(88.2%) 

0.60 ระดับ มาก 

 

6 ปายแนะนาํ

โครงการ

ติดตั้ง

เหมาะสมและ

ชัดเจน 

773 

(82.3%) 

143 

(15.2%) 

19 

(2.0%) 

4 

(0.4%) 

939 2.79 

(93.1%) 

0.48 ระดับ มาก 

 

 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับ
มาก 

ระดับปาน
กลาง 

ระดับ
นอย 

ไมไดใช 
รวม  

จํานวน 
คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

S.D. 
ผลการ

วิเคราะห จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพนํ้า/
เพียงพอตอการ
บริโภค 

75.5% 20.2% 3.5% 0.6% 
 

2.72 
(90.7%)  

ระดับมาก 

1 สี/ความขุน 

ของน้ํา (สี

เหลือจนถึงสี

น้ําตาล) 

705 

(75.1%) 

200 

(21.3%) 

32 

(3.4%) 

2 

(0.4%) 

939 2.71 

(90.3%) 

 

0.53 ระดับ มาก 

2 กลิ่นของน้ํา 

(ไมมีกลิ่น) 

739 

(75.7%) 

167 

(19.7%) 

29 

(3.5%) 

4 

(0.4%) 

939 2.75 

(91.7%) 

 

0.53 ระดับ มาก 
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3 น้ําสะอาด

เพียงพอตอ

การอุปโภค 

711 

(75.7%) 

185 

(19.7%) 

33 

(3.5%) 

10 

(1.1%) 

939 2.70 

(90.0%) 

 

0.59 ระดับ มาก 

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ย 0.00-0.75 = ไมไดใช/ไมไดรวม/ไมพึงพอใจ, 0.76-1.50 = ระดับนอย,  
 1.51-2.25 = ระดับปานกลาง, 2.26-3.00 = ระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ความคิดเห็นท่ีมีผลกระทบในเบ้ืองตน ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

 ผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ มีความเห็นตอผลกระทบในเบื้องตน ในภาพรวมอยูใน
ระดับ ดีขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 65.3 (คาเฉลี่ย 0.66) รายละเอียดผลกระทบดานตางๆ ดังนี้ 

(1) ดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูใน ระดับดีขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 59.2 (คาเฉล่ีย 0.60) 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

- ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ เพ่ิมขึ้น รอยละ 77.0 (คาเฉล่ีย 0.77)  
- รายไดในครัวเรือน เพ่ิมขึ้น รอยละ 75.2 (คาเฉล่ีย 0.75)  
- มูลคาท่ีดิน เพ่ิมขึ้น รอยละ 63.0 (คาเฉล่ีย 0.63) 
- ถนน/ไฟฟา/ประปา (สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนท่ี) ดขีึ้น รอยละ 58.7 (คาเฉล่ีย 0.59)  
- รายจายในครัวเรือน เทาเดิม รอยละ 23.1 (คาเฉล่ีย 0.23)   

(2) ดานสังคม ในภาพรวมอยูใน ระดบัดีขึ้น รอยละ 54.1 (คาเฉล่ีย 0.55) เรียงลําดับจากมากไป
หานอย พบวา 

- การจัดสรรน้ําอยางท่ัวถึง เปนธรรม ดีขึ้น รอยละ 67.9 (คาเฉล่ีย 0.68)  
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- มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหลงน้ํา (เชน วันลอยกระทง วันพอ วันแม พิธีกรรมตางๆ) ดีขึ้น 
รอยละ 55.7 (คาเฉล่ีย 0.56) 

- มีการตั้งกลุมผูใชน้ํา หรือกลุมดูแลรักษาแหลงน้ํา ดีขึ้น รอยละ 49.0 (คาเฉล่ีย 0.49)  
- มีการจางงานในชุมชน ดีขึ้น รอยละ 43.7 (คาเฉล่ีย 0.44)   

 (3) ดานส่ิงแวดลอม ในภาพรวมอยูใน ระดับดีขึ้น รอยละ 82.4 (คาเฉล่ีย 0.83) เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา 

- ความสมบูรณของระบบนิเวศในชุมชน ดขีึ้น รอยละ 84.8 (คาเฉล่ีย 0.85)  
- การจัดการสภาพแวดลอม (เชน วัชพืช ดินทิ้ง) ดีขึ้น รอยละ 80.0 (คาเฉล่ีย 0.80)  

รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4 รอยละของความคิดเห็นที่มีผลกระทบในเบื้องตน ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง/
นอยลง รวม  

จํานวน 

คาเฉลี่ย 
(รอยละ
รวม) 

S.D. ผลการวิเคราะห 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
(67.2%) (30.9%) (5.6%) 

 
0.66 

(65.3%)  
ผลกระทบดีขึ้น 

ดานเศรษฐกิจ 62.0% 35.4% 2.6% 
 

0.60 
(59.2%)  

ผลกระทบดีขึ้น 

1 รายไดใน

ครัวเรือน 

712 

(75.8%) 

221 

(23.5%) 

6 

(0.6%) 

939 0.75 

(75.2%) 

0.45 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

2 ผลผลติจาก

การประกอบ

728 

(77.5%) 

206 

(21.9%) 

5 

(0.5%) 

939 0.77 

(77.0%) 

0.43 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 
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ประเด็น 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง/
นอยลง รวม  

จํานวน 

คาเฉลี่ย 
(รอยละ
รวม) 

S.D. ผลการวิเคราะห 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาชีพ 

3 รายจายใน

ครัวเรือน 

321 

(34.2%) 

514 

(54.7%) 

104 

(11.1%) 

939 0.23 

(23.1%) 

0.63 ผลกระทบ เทา

เดิมหรือไม

เปลี่ยนแปลง 

4 ถนน/ไฟฟา/

ประปา  

(สาธารณ ู

ปโภคข้ัน

พื้นฐาน) 

556 

(59.2%) 

378 

(40.3%) 

5 

(0.5%) 

939 0.59 

(58.7%) 

0.50 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

5 มูลคาที่ดนิ 593 

(63.2%) 

345 

(36.7%) 

1 

(0.1%) 

939 0.63 

(63.0%) 

0.49 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

ดานสังคม 56.0% 42.0% 1.9% 
 

0.55 
(54.1%)  

ผลกระทบดีขึ้น 

1 มีการตั้งกลุม

ผูใชน้าํ หรือ

กลุมดูแล

รักษาแหลง

น้ํา 

481 

(51.2%) 

437 

(46.5%) 

21 

(2.2%) 

939 0.49 

(49.0%) 

0.54 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

2 มีการจางงาน

ในชุมชน 

430 

(45.8%) 

489 

(52.1%) 

20 

(2.1%) 

939 0.44 

(43.7%) 

0.54 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

3 การจัดสรร

น้ําอยาง

ทั่วถึง เปน

ธรรม 

653 

(69.5%) 

271 

(28.9%) 

15 

(1.6%) 

939 0.68 

(67.9%) 

0.50 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 

4 มีกิจกรรมใน

วันสําคัญที่

แหลงน้ํา  

(เชน วันลอย

กระทง วัน

540 

(57.5%) 

382 

(40.7%) 

17 

(1.8%) 

939 0.56 

(55.7%) 

0.53 ผลกระทบ ดีข้ึน

หรือเพิ่มข้ึน 
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ประเด็น 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

เทาเดิม/ไม
เปลี่ยนแปลง 

แยลง/
นอยลง รวม  

จํานวน 

คาเฉลี่ย 
(รอยละ
รวม) 

S.D. ผลการวิเคราะห 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอ วันแม 

แขงเรือ 

พิธีกรรม

ตางๆ) 

ดานสิ่งแวดลอม 83.5% 15.4% 1.1% 
 

0.83 
(82.4%)  

ผลกระทบดีขึ้น 

1 ความ

สมบูรณของ

ระบบนิเวศ

ในชุมชน 

803 

(85.5%) 

129 

(13.7%) 

7 

(0.7%) 

939 0.85 

(84.8%) 

0.38 ผลกระทบ 

ระดับ  ดีข้ึน

หรือเพ่ิมข้ึน 

2 การจัดการ

สภาพแวดลอม 

(เชน วัชพืช 

ขยะ ดินท้ิง) 

765 

(81.5%) 

160 

(17.0%) 

14 

(1.5%) 

939 0.80 

(80.0%) 

0.44 ผลกระทบ 

ระดับ  ดีข้ึน

หรือเพ่ิมข้ึน 

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ย (-1.00) - (-0.34) = นอยลง/แยลง, (-0.33) - (0.33) = เทาเดิม/ไมเปลี่ยนแปลง,  
 (0.34) - (1.00) = ดีข้ึน/เพิ่มข้ึน 
 

 

สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของประชาชน ตอการดําเนินงานโครงการแหลงนํ้าของ         
กรมทรัพยากรนํ้า 

 2.1 จํานวนโครงการและจํานวนกลุมตัวอยาง 

สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา รวมกับสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 1, 3, 4, 5, 8, 9, และ 10 

สํารวจความคิดเห็นประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา ในประเด็นความไมพึงพอใจของการดําเนินงาน

โครงการแหลงน้ํา จากโครงการจํานวน 54 โครงการ กลุมตัวอยางจํานวน 530 คน  ดังแผนภูมิ 
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 2.2 ผลการสํารวจ 

 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1) ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา เปนเพศชาย รอยละ 75.5 และเพศหญิง 

รอยละ 24.5 ดังแผนภูมิ 

 

 
 1.2) อายุของประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา มีอายุระหวาง 46-55 ป มากท่ีสุด 

รอยละ 38.7 รองลงมา อายุมากกวา 56 ป รอยละ 36.2 อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 19.4 อายุ

ระหวาง 26-35 ป รอยละ 4.9 และอายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 0.8  ดังแผนภูมิ 

 

     จํานวนตวัอยา่ง 

      จํานวนโครงการ 
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 1.3) สถานภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา เปนประชาชนท่ัวไป รอยละ 

62.0 และเปนผูนําชุมชน รอยละ 38.0 ดังแผนภูมิ 

 

 

 
 

 2) ผลความไมพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการแหลงนํ้า 

 2.1) ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ 

รอยละ 75.3 และไมพึงพอใจ รอยละ 24.7 ดังแผนภูมิ  
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 2.2) ประเด็นที่ประชาชนในพ้ืนที่โครงการแหลงน้ําไมพึงพอใจ เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ดังนี้ 

(1) ประเด็นอื่นๆ รอยละ 30.7  

(1.1) ดินทิ้งไมเรียบรอย  

(1.2) ขุดลอกไมเต็มพ้ืนที่ ไมสามารถใชน้ําเพ่ือการเกษตรไดอยางท่ัวถึง  

(1.3) มีเสียงดังชวงดําเนินโครงการ  

(1.4) สีและกล่ินของน้ํา  

(1.5) ผูรับเหมาและผูนําขาดการประสานงาน  

(1.6) คันคลองพังบอยเวลาน้ํากัดเซาะ / น้ํากัดเซาะตล่ิง 

(1.7) ปริมาตรเก็บกักน้ํานอย โครงการอยูไกลจากชุมชน  

(1.8) คันคลองสูงเกินไปทําใหดินเล่ือนไหล (Landslide) / สัญจรลําบาก 

(1.9) ความปลอดภัยบริเวณรอบๆ อางเก็บน้ํา เพราะไมมีเหล็กกั้น  

(1-10) ไมมีบันไดลงโครงการแหลงน้ํา 

(1.11) คอสะพานชํารุด ดินพังทลาย  

(1.12) ไมไดดําเนินการตามที่จัดรับฟงความคิดเห็น   

(1.13) ทางขาม (สะพานขาม) ลําหวยหายไปทําใหการสัญจรลําบาก  

 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ประเด็นอื่นๆ ที่ไมพึงพอใจ 

ประเดน็ที่ไมพึงพอใจ โครงการ 
(1.1) ดินทิ้งไมเรียบรอย โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองวังทิพ บานคําน้าํสราง 

หมูที่ 10 ต.คาํน้ําสราง อ.กดุชุม จ.ยโสธร 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหวยเดือ่ ชวง 2 ต.คเูมือง  
อ.หนองบวัแดง จ.ชัยภูม ิ
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองกันแสง บานลังโกม  
หมูที่ 6 ต.หนองใหญ อ.ปราสาท จ.สุรนิทร 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองแจงแมง บานตระมงู 
หมูที่ 6 ต.กระโพ อ.ทาตูม จ.สุรินทร 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหวยน้ําลอก หมูที ่7  
ต.นาทุง อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองขี้หนอน ต.บางลาย  
อ.บึงนาราง จ.พิจิตร 

(1.2) ขุดลอกไมเต็มพ้ืนที่ ไมสามารถใชน้ํา
เพ่ือการเกษตรไดอยางท่ัวถึง 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองปลิง หมูท่ี 10, 18  
ต.สาวะถ ีอ.เมือง จ.ขอนแกน 

(1.3) มีเสียงดังชวงดําเนินโครงการ โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ํา หมูที่ 3 ต.ดงมหาวนั  
อ.เวียงเชียงรุง จ.เชียงราย 

(1.4) สีและกล่ินของน้ํา โครงการอนุรกัษฟนฟูอางเกบ็น้ํายางฮอม หมูที่ 12  
ต.ยางฮอม อ.ขุนตาล จ.เชียงราย 

(1.5) ผูรับเหมาและผูนําขาดการ
ประสานงาน 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ํา หมูที่ 3 ต.ดงมหาวนั  
อ.เวียงเชียงรุง จ.เชียงราย 

(1.6) คันคลองพังบอยเวลาน้ํากัดเซาะ/ น้ํา
กัดเซาะตล่ิง 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหวยบงใต บานหวยบงใต  
หมูที่ 4 ต.เขือ่นผาก อ.พราว จ.เชียงใหม 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองขี้หนอน ต.บางลาย  
อ.บึงนาราง จ.พิจิตร 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําแมน้ําคํา บานคําน้าํลัด  
ต.จันจวา อ.แมจัน จ.เชียงราย 

(1.7) ปริมาตรเก็บกักน้ํานอย โครงการอยู
ไกลจากชุมชน 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหวยเดือ่ บานเสริม หมูท่ี 9  
ต.เสรมิกลาง อ.เสริมงาม จ.ลําปาง  

(1.8) คันคลองสูงเกินไป ทําใหดินเล่ือนไหล 
(Landslide) / สัญจรลําบาก 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําคลองวังสําโรง  
ต.หนองหลุม อ.วชริบารมี จ.พิจิตร 
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ประเดน็ที่ไมพึงพอใจ โครงการ 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองตนไทร หมูที่ 7  
ต.โพธิป์ระทับชาง อ.โพธิ์ประทับชาง จ.พิจิตร 
โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําคลองทุงสาร-หนองครก 
ต.บึงนาราง อ.บึงนาราง จ.พิจิตร 

(1.9) ความปลอดภัยบริเวณรอบๆ อางเก็บ
น้ํา เพราะไมมีเหล็กกั้น 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําบานหวังตก หมูท่ี 3  
ต.สมหวัง อ.กงหรา จ.พัทลุง 

(1.10) คอสะพานชํารุด ดินพังทลาย โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําหนองตนไทร หมูที่ 7  
ต.โพธิป์ระทับชาง อ.โพธิ์ประทับชาง จ.พิจิตร 

(1.11) ไมไดดําเนนิการตามที่จัดรับฟงความ
คิดเห็น   

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ําธรรมชาต ิต.เกาะทวด  
อ.ปากพนงั จ.นครศรธีรรมราช 

(1.12) ทางขามลําหวยหายไปทําใหการ
สัญจรลําบาก 

โครงการอนุรกัษฟนฟูแหลงน้ํา สนับสนุนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริลําหวยหนิ บานโนนกลาง  
ต.บานผือ อ.จอมพระ จ.สุรนิทร 

 

(2) โครงการไมตรงกับความตองการท่ีประชาชนรองขอ เชน การเก็บกักน้ํายังไม

เพียงพอ หรือการบรรเทาภัยธรรมชาติ (การดําเนินโครงการไมตลอดเสนทางน้ํา, 

ไมเต็มพ้ืนที่แหลงน้ํา) รอยละ 20.4 

(3) ไมมีการตั้งกลุมผูใชน้ํา (เพ่ือดูแลและจัดสรรการใชน้ํา) รอยละ 13.3 

(4) ชวงระยะเวลาที่ดําเนินโครงการกอสราง (ไมทันฤดูกาล เสร็จลาชา) รอยละ 10.2 

(5) โครงการที่แลวเสร็จมีผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี (เชน การแบงปนการใชน้ํา 

มีการแยงชิงน้ํา) หรือน้ําเขาพ้ืนที่ราษฎรบางพ้ืนที่ รอยละ 6.5 

(6) ไมมีปายบอกสถานที่กอสราง หรือสัญญาณไฟ รอยละ 5.0 

(7) การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นและรับรู

โครงการ รอยละ 4.0 

(8) การสงมอบภารกจิโครงการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รอยละ 3.1 

(9) ทําลายส่ิงแวดลอมสูญเสียระบบนิเวศและทําลายแหลงอาศัยของสัตวน้ํา เชน 

การตัดโคนตนไม รอยละ 2.5 
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(10) เจาหนาท่ีกรมทรัพยากรน้ําเปนอุปสรรคกับชุมชน (เชน ชวงดําเนิน

โครงการไดสูบน้ําออกจากพ้ืนที่โครงการทําใหประชาชนไมสามารถประกอบ

อาชีพได, การเดินทางไมสะดวก, ไมควบคุมกํากับผูรับจาง) และเปนโครงการ

เสนอขอมาโดยไมผานระบบราชการตามขั้นตอนและวิธีการ (เชน เสนอผาน

นักการเมือง) เทากัน รอยละ 2.2 

  ดังแผนภูมิ 
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สวนท่ี 3  ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ผูนําชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ในพ้ืนท่ีโครงการแหลงนํ้า รายลุมนํ้า 

3.1  จํานวนโครงการและจํานวนกลุมตัวอยาง  

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามผลผลิตท่ี 2 จําแนกจํานวนโครงการและจํานวนกลุม

ตัวอยาง ตามลุมน้ําในประเทศไทย 25 ลุมน้ําหลัก จํานวน 19 ลุมน้ํา (ยกเวนลุมน้ําสาละวิน, สะแกกรัง, 

ทาจีน, บางปะกง, โตนเลสาป และเพชรบุรี) รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 แสดงรหัสลุมน้ํา ชื่อลุมน้าํหลักในประเทศไทย จํานวนโครงการและจํานวนตวัอยาง 

รหัส
ลุมนํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน
โครงการ 

จํานวน
ตัวอยาง 

รอยละของ
จํานวนตัวอยาง 

เรียงลําดับจํานวนตัวอยาง  
ในการเก็บขอมูล 

02 โขง (อีสาน) 12 102 10.9 3 
03 กก 5 47 5.0 7 
04 ชี 25 194 20.7 1 
05 มูล 11 115 12.3 2 
06 ปง 3 21 2.2 13 
07 วัง 2 16 1.7 15 
08 ยม 9 92 9.8 4 
09 นาน 4 24 2.6 14 
10 เจาพระยา 8 45 4.8 8 
12 ปาสัก 4 27 2.9 11 
14 แมกลอง 6 55 5.9 6 
15 ปราจีนบุร ี 2 16 1.7 15 
18 ชายฝงทะเลตะวันออก 2 16 1.7 15 
20 ชายฝงทะเลตะวันตก  4 29 3.1 9 
21 ภาคใตฝงตะวันตก 2 29 3.1 9 
22 ตาป 1 11 1.2 19 
23 ทะเลสาบสงขลา 2 26 2.8 12 
24 ปตตาน ี 6 58 6.2 5 
25 ภาคใตฝงตะวันออก 1 16 1.7 15 

รวม 109 939 100.00  



53 
 

3.2  ขอมูลท่ัวไป จําแนกตามรายลุมนํ้า  

ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
การรูจักกรมทรัพยากรน้ํา   

- ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 73.8 และมีอายุระหวาง 46-54 ป และอายุมากกวา 56 
ปขึ้นไป เปนสวนใหญ มีสถานภาพ เปนประชาชนท่ัวไป  รอยละ 59.0 ผูนําชุมชน รอยละ 40.6  

- ระดับการศึกษา ประถมศึกษา รอยละ 62.5 มีอาชีพเกษตรกร รอยละ 82.5  
- การรูจักกรมทรัพยากรน้ํา โดยรวมเฉล่ีย รอยละ 64.9 ลุมน้ําท่ีรูจักกรมทรัพยากรน้ําต่ํากวา

คาเฉล่ีย จํานวน 8 ลุมน้ํา ไดแก ลุมน้ํามูล, ปง, แมกลอง, ปราจีนบุรี, ชายฝงทะเลตะวันออก,  
ตาป, ปตตานี, และภาคใตฝงตะวันออก รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7  

 

ตารางท่ี 4.7 รอยละของขอมูลทั่วไป จําแนกตามลุมน้ํา 
 

รหัส
ลุมนํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน/ 

รอย
ละ 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ การรูจักกรมฯ 

ชาย หญิง (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) ผูนํา 
ประชา

ชน 
มากท่ีสุด รูจัก 

ไม
รูจัก 

2 
โขง 

(อีสาน) 

N 83 19 มากกวา 
56 ป 

45 ประถม
ศึกษา 

75 44 58 
เกษตรกร 

90 83 19 

% 81.4 18.6 44.1 73.5 43.1 56.9 88.2 81.4 18.6 

3 กก 
N 47  - 46-

55 ป 

24 ประถม
ศึกษา 

25 32 15 
เกษตรกร 

44 34 13 

% 100.0  - 51.1 53.2 68.1 31.9 93.6 72.3 27.7 

4 ชี 
N 141 53 มากกวา 

56 ป 

107 ประถม
ศึกษา 

141 52 142 
เกษตรกร 

187 126 68 

% 72.7 27.3 55.2 72.7 26.8 73.2 96.4 64.9 35.1 

5 มูล 
N 52 63 46-

55 ป 

40 ประถม
ศึกษา 

78 24 91 
เกษตรกร 

104 54 61 

% 45.2 54.8 34.8 67.8 20.9 79.1 90.4 47.0 53.0 

6 ปง 
N 16 5 46-

55 ป 

112 ประถม
ศึกษา 

15 10 11 
เกษตรกร 

17 13 8 

% 76.2 23.8 57.1 71.4 47.6 52.4 81.0 61.9 38.1 

7 วัง 
N 14 2 46-

55 ป 

7 ประถม
ศึกษา 

7 5 11 
เกษตรกร 

13 12 4 

% 87.5 12.5 43.8 43.8 31.3 68.7 81.3 75.0 25.0 

8 ยม 
N 65 27 46-

55 ป 

33 ประถม
ศึกษา 

57 36 56 
เกษตรกร 

89 76 16 

% 70.7 29.3 35.9 62.0 39.1 60.9 96.7 82.6 17.4 

9 นาน 
N 24  - 46-

55 ป 

14 ประถม
ศึกษา 

12 16 8 
เกษตรกร 

22 20 4 

% 100.0  - 58.3 50.0 66.7 33.3 91.7 83.3 16.7 
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รหัส
ลุมนํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน/ 

รอย
ละ 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ การรูจักกรมฯ 

ชาย หญิง (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) ผูนํา 
ประชา

ชน 
มากท่ีสุด รูจัก 

ไม
รูจัก 

10 เจาพระยา 

N 37 8 46-55 
ป, 

มากกวา 
56 ป 

16 
ประถม
ศึกษา 

24 20 25 

เกษตรกร 

41 33 12 

% 82.2 17.8 35.6 53.3 44.4 55.6 91.1 73.3 26.7 

12 ปาสัก N 15 12 46-
55 ป 

10 ประถม
ศึกษา 

18 3 24 
เกษตรกร 

20 18 9 

  
% 55.6 44.4 37.0 66.7 11.1 88.9 74.1 66.7 33.3 

14 แมกลอง 
N 35 20 มากกวา 

56 ป 

15 ประถม
ศึกษา 

26 20 35 
เกษตรกร 

40 34 21 

% 63.6 36.4 27.3 47.3 36.4 63.6 72.7 61.8 38.2 

15 ปราจีนบุรี 
N 8 8 มากกวา 

56 ป 

8 ประถม
ศึกษา 

11 6 10 
เกษตรกร 

9 9 7 

% 50.0 50.0 50.0 68.8 37.5 62.5 56.3 56.2 43.8 

18 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันออก 

N 11 5 46-
55 ป 

7 ประถม
ศึกษา 

72 9 7 
เกษตรกร 

10 9 7 

% 68.8 31.2 43.8 75.0 56.3 43.7 62.5 56.2 43.8 

20 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันตก 

N 25 4 46-
55 ป 

11 ประถม
ศึกษา 

17 6 23 
เกษตรกร 

21 22 7 

% 86.2 13.8 37.9 58.6 20.7 79.3 72.4 75.9 24.1 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

N 22 7 
46-
55 ป 

12 ประถม
ศึกษา, 
ป.ตรี
ขึ้นไป 

10 9 20 

เกษตรกร 

24 20 9 

% 75.9 24.1 41.4 34.5 31.0 69.0 82.8 69.0 31.0 

22 
 

ตาป 
 

N 8 3 มากกวา 
56 ป 

7 ประถม
ศึกษา 

6 3 8 
เกษตรกร 

10 7 4 

% 72.7 27.3 63.6 54.5 27.3 72.7 90.9 63.6 36.4 

23 
 

ทะเลสาบ
สงขลา 

 

N 22 4 46-
55 ป 

11 ประถม
ศึกษา 

11 10 16 
เกษตรกร 

22 17 9 

% 84.6 15.4 42.3 42.3 38.5 61.5 84.6 65.4 34.6 

24 
 

ปตตานี 
 

N 54 4 มากกวา 
56 ป 

19 ประถม
ศึกษา 

39 4 54 คาขาย/
อาชีพ
สวนตัว 

35 13 45 

% 93.1 6.9 32.8 67.2 6.9 93.1 60.3 22.4 77.6 

25 
 

ภาคใตฝง
ตะวันออก 

 

N 14 2 

46-
55 ป 

7 ม.ตน, 
ปวช./
ปวส.
อนุฯ,  
ป.ตรี 

4 6 10 

เกษตรกร 

9 9 7 

% 87.5 12.5 43.8 25.0 37.5 62.5 56.3 56.2 43.8 
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3.3  ขอมูลดานแหลงนํ้าด่ืม นํ้าใช นํ้าสําหรับการเกษตรในพ้ืนท่ี จําแนกตามรายลุมนํ้า  

น้ําสําหรับบริโภค (น้ําดื่ม) 

- ความเพียงพอของน้ําดื่ม 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําดื่มเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําตาป รอยละ 100.0 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันตก รอยละ 96.6 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําปตตานี รอยละ 86.2 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําดื่มไมเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ํามูล รอยละ 71.3 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําชี รอยละ 61.9 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา รอยละ 61.5 

- แหลงน้ําดื่ม ประชาชนในพ้ืนที่ ใชน้ําดื่มจากการซื้อน้ําขวด/ น้ําถัง น้ําฝน ประปา และบอน้ําตื้น 

 

น้ําสําหรับอุปโภค (น้ําใช) 

- ความเพียงพอของน้ําใช 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําใชเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปราจีนบุรี รอยละ 93.8 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําปตตานี รอยละ 87.9 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ํายม รอยละ 87.0 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําใชไมเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําตาป รอยละ 81.8 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําภาคใตฝงตะวันตก รอยละ 79.3 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก รอยละ 68.8 

- แหลงน้ําใช ประชาชนในพ้ืนท่ี ใชน้ําใชจากประปาหมูบาน น้ําฝน บอน้ําตื้น บอน้ําบาดาล และ

แหลงน้ําธรรมชาติ 
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น้ําสําหรับการเกษตร 

- ความเพียงพอของน้ําสําหรับการเกษตร 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําสําหรับการเกษตรเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปตตานี รอยละ 86.2 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันตก รอยละ 62.1 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําตาป รอยละ 54.5 

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีน้ําสําหรับการเกษตรไมเพียงพอ มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปาสัก รอยละ 100.0 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําเจาพระยา รอยละ 95.6 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําภาคใตฝงตะวันออก รอยละ 93.8 

- แหลงน้ําสําหรับการเกษตร ประชาชนในพ้ืนที่ ใชน้ําใชจากแหลงน้ําธรรมชาติ และน้ําฝน  
 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8  
 

ตารางท่ี 4.8 รอยละของขอมูลดานแหลงน้ําดื่ม น้ําใช น้ําสําหรับการเกษตรในพ้ืนที่ จําแนกตามลุมน้ํา 

 

รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน/ 
รอยละ 

นํ้าด่ืม แหลงนํ้าด่ืม นํ้าใช แหลงนํ้าใช 
นํ้าสําหรับ
การเกษตร 

แหลงนํ้าฯ 
การเกษตร 

เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) 

2 โขง (อีสาน) 
N 76 26 ซ้ือนํ้า

ขวด/นํ้า
ถัง 

50 69 33 
ประปา 

78 42 60 แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

56 

% 74.5 25.5 34.5 67.6 32.4 48.4 41.2 58.8 37.3 

3 กก 
N 29 18 ซ้ือนํ้า

ขวด/นํ้า
ถัง 

18 30 17 
ประปา 

26 11 36 
นํ้าฝน 

56 

% 61.7 38.3 25.4 63.8 36.2 27.7 23.4 76.7 37.3 

4 ชี 
N 74 120 

นํ้าฝน 
125 100 94 

ประปา 
160 66 128 

นํ้าฝน 
171 

% 38.1 61.9 44.2 51.5 48.5 50.8 34.0 66.0 48.6 

5 มูล 
N 33 82 

นํ้าฝน 
87 53 62 

นํ้าฝน 
59 15 100 

นํ้าฝน 
100 

% 28.7 71.3 38.5 46.1 53.9 28.2 13.0 87.0 49.8 

6 ปง 
N 10 11 

บอนํ้าต้ืน 
13 11 10 บอนํ้า

ต้ืน 

16 6 15 แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

16 

% 47.6 52.4 37.1 52.4 47.6 39.0 28.6 71.4 47.1 
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รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน/ 
รอยละ 

นํ้าด่ืม แหลงนํ้าด่ืม นํ้าใช แหลงนํ้าใช 
นํ้าสําหรับ
การเกษตร 

แหลงนํ้าฯ 
การเกษตร 

เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) 

7 วัง 

N 10 6 
ซ้ือนํ้า

ขวด/นํ้า
ถัง 

7 10 6 ประปา, 
บอนํ้า
ต้ืน,  

บอนํ้า
บาดาล 

7 3 13 

นํ้าฝน 

12 

% 62.5 37.5 31.8 62.5 37.5 25.9 18.8 81.3 37.5 

8 ยม 
N 87 5 

ประปา 
83 80 12 

ประปา 
85 49 43 

นํ้าฝน 
49 

% 94.6 5.4 76.9 87.0 13.0 73.9 53.3 46.7 28.2 

9 นาน 
N 15 9 

ประปา 
14 11 13 

ประปา 
18 4 20 แหลงนํ้า

ธรรม 
ชาติ 

20 

% 62.5 37.5 37.8 45.8 54.2 45.0 16.7 83.3 47.6 

10 เจาพระยา 
N 34 11 

นํ้าฝน 
29 28 17 

ประปา 
31 2 43 แหลงนํ้า

ธรรม 
ชาติ 

32 

% 75.6 24.4 51.8 62.2 37.8 60.8 4.4 95.6 50.0 

12 ปาสัก 
N 17 10 

นํ้าฝน 
17 10 17 

ประปา 
21  - 27 แหลงนํ้า

ธรรม 
ชาติ 

24 

% 63.0 37.0 42.5 37.0 63.0 55.3  - 100.0 50.0 

14 แมกลอง 
N 34 21 

นํ้าฝน 
38 35 20 

นํ้าฝน 
30 17 38 

นํ้าฝน 
35 

% 61.8 38.2 46.9 63.6 36.4 33.3 30.9 69.1 36.8 

15 ปราจีนบุรี 
N 11 5 ซ้ือนํ้า

ขวด/นํ้า
ถัง 

13 15 1 บอนํ้า
ต้ืน 

7 6 10 
นํ้าฝน 

13 

% 68.8 31.2 59.1 93.8 6.3 28.0 37.5 62.5 52.0 

18 
ชายฝงทะเล
ตะวันออก 

N 11 5 
ประปา 

7 5 11 
ประปา 

10 5 11 แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

7 

% 68.8 31.2 25.0 31.2 68.8 37.0 31.2 68.8 33.3 

20 
ชายฝงทะเล
ตะวันตก 

N 21 1 
ประปา 

15 25 4 
ประปา 

21 18 11 
นํ้าฝน 

18 

% 96.6 3.4 34.9 68.2 13.8 45.7 62.1 37.9 40.0 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

N 13 16 
ซ้ือนํ้า

ขวด/นํ้า
ถัง 

26 6 23 แหลง
นํ้า

ธรรม 
ชาติ, บอ
นํ้าต้ืน 

16 5 24 
แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

25 

% 44.8 55.2 59.1 20.7 79.3 26.2 17.2 82.8 58.1 

22 ตาป 
N 11  - ซ้ือนํ้า

ขวด/ถัง 

11 2 9 
ประปา 

10 6 5 
นํ้าฝน 

9 

% 100.0  - 100.0 18.2 81.8 71.4 54.5 45.5 81.8 
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รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 
จํานวน/ 
รอยละ 

นํ้าด่ืม แหลงนํ้าด่ืม นํ้าใช แหลงนํ้าใช 
นํ้าสําหรับ
การเกษตร 

แหลงนํ้าฯ 
การเกษตร 

เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) เพียง
พอ 

ไม
เพียง
พอ 

(มากท่ีสุด) 

23 ทะเลสาบสงขลา 
N 10 16 ซ้ือนํ้า

ขวด/ถัง 

18 15 11 
ประปา 

19 12 14 แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

16 

% 38.5 61.5 52.9 57.7 42.3 44.2 46.2 53.8 42.1 

24 ปตตานี 
N 50 8 

ประปา 
55 51 7 

ประปา 
57 50 8 

นํ้าฝน 
49 

% 86.2 13.8 76.4 87.9 12.1 37.7 86.2 13.8 24.3 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

N 7 9 ซ้ือนํ้า
ขวด/ถัง 

13 9 7 
ประปา 

16 1 15 แหลงนํ้า
ธรรม 
ชาติ 

10 

% 43.8 56.2 65.0 56.2 43.8 76.2 6.3 93.8 52.6 

 

3.4  สภาพนํ้าในโครงการ กอนมีโครงการ ปญหาขาดแคลนนํ้า และปญหาอุทกภัยในพ้ืนท่ี 

จําแนกตามรายลุมนํ้า  

สภาพน้ําในโครงการ กอนมีโครงการ 

- สภาพน้ําในโครงการ กอนมีโครงการ พบวา ไมมีปญหา มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําตาป รอยละ 81.8 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ํายม รอยละ 77.2 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําชี รอยละ 65.5 

- สภาพน้ํากอนมีโครงการ พบวา มีปญหา มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปตตานี รอยละ 94.8 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา รอยละ 88.5 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําภาคใตฝงตะวันออก รอยละ 87.5 

 

ปญหาขาดแคลนน้าํ 

- ปญหาขาดแคลนน้ํา/ น้ําหายาก/ ภัยแลง พบวา ไมมีปญหา มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ํายม รอยละ 28.3 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันตก รอยละ 27.6 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา รอยละ 23.1 
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- ปญหาขาดแคลนน้ํา/ น้ําหายาก/ ภัยแลง พบวา มีปญหา มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําวัง, เจาพระยา, ปาสัก, ตาป, และภาคใตฝงตะวันออก รอยละ 100.0 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําปตตานี รอยละ 98.3 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ํามูล รอยละ 96.5 

 

ปญหาอุทกภัย 

- ปญหาอุทกภัย พบวา ไมมีปญหา มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําชี รอยละ 67.5 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ํามูล รอยละ 67.0 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ํากก รอยละ 48.9 

- ปญหาอุกภัย พบวา มีปญหา มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปง รอยละ 100.0 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําวัง, ปราจีนบุรี, และภาคใตฝงตะวันออก รอยละ 87.5 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําเจาพระยา รอยละ 86.7 

 
รายละเอียดตามตารางที่ 4.9 

ตารางท่ี 4.9 สภาพน้ํากอนมีโครงการ ปญหาขาดแคลนน้ํา และปญหาอุทกภัยในพ้ืนที่ จําแนกตามลุมน้าํ 

รหัส
ลุม
น้ํา 

ชื่อลุมน้ํา 
จํานวน/ 
รอยละ 

สภาพน้าํในพืน้ที่กอนมีโครงการ ปญหาขาดแคลนน้าํ ปญหาน้าํทวม 

ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา 

2 โขง (อีสาน) 
N 55 47 19 83 36 66 

% 53.9 46.1 18.6 81.4 35.3 64.7 

3 กก 
N 19 28 3 44 23 24 

% 40.4 59.6 6.4 93.6 48.9 51.1 

4 ชี 
N 127 67 39 155 131 63 

% 65.5 34.5 20.1 79.9 67.5 32.5 

5 มูล 
N 58 57 4 111 77 38 

% 50.4 49.6 3.5 96.5 67.0 33.0 
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รหัส
ลุม
น้ํา 

ชื่อลุมน้ํา 
จํานวน/ 
รอยละ 

สภาพน้าํในพืน้ที่กอนมีโครงการ ปญหาขาดแคลนน้าํ ปญหาน้าํทวม 

ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา 

6 ปง 
N 5 16 1 20  - 21 

% 23.8 76.2 4.8 95.2  - 100.0 

7 วัง 
N 6 10  - 16 2 14 

% 37.5 62.5   100.0 12.5 87.5 

8 ยม 
N 71 21 26 66 9 83 

% 77.2 22.8 28.3 71.7 9.8 90.2 

9 นาน 
N 17 7 1 23 9 15 

% 70.8 29.2 4.2 95.8 37.5 62.5 

10 เจาพระยา 
N 19 26  - 45 6 39 

% 42.2 57.8  - 100.0 13.3 86.7 

12 ปาสัก 
N 10 17 - 27 5 22 

% 37.0 63.0  - 100.0 18.5 81.5 

14 แมกลอง 
N 22 33 9 46 33 22 

% 40.0 60.0 16.4 83.6 60.0 40.0 

15 ปราจีนบุรี 
N 10 6 2 14 2 14 

% 62.5 37.5 12.5 87.5 12.5 87.5 

18 
ชายฝงทะเล
ตะวันออก 

N 6 10 2 14 5 11 

% 37.5 62.5 12.5 87.5 31.3 68.7 

20 
ชายฝงทะเล
ตะวันตก 

N 20 9 8 21 9 20 

% 69.0 31.0 27.6 72.4 31.0 69.0 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

N 13 16 4 25 10 19 

% 44.8 55.2 13.8 86.2 34.5 65.5 

22 ตาป 
N 9 2  - 11 8 3 

% 81.8 18.2  - 100.0 72.7 27.3 
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รหัส
ลุม
น้ํา 

ชื่อลุมน้ํา 
จํานวน/ 
รอยละ 

สภาพน้าํในพืน้ที่กอนมีโครงการ ปญหาขาดแคลนน้าํ ปญหาน้าํทวม 

ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา 

23 
ทะเลสาบ
สงขลา 

N 3 23 6 20 10 16 

% 11.5 88.5 23.1 76.9 38.5 61.5 

24 ปตตาน ี
N 3 55 1 57 14 44 

% 5.2 94.8 1.7 98.3 24.1 75.9 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

N 2 14  - 16 2 14 

% 12.5 87.5  - 100.0 12.5 87.5 

 

4.3.5  การใชประโยชนจากโครงการ จําแนกตามลุมนํ้า  

ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา ใชประโยชนจากโครงการ เรียงลําดับมากท่ีสุด 3 ลําดับ และ

นอยที่สุด 3 ลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ํานาน ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 97.9 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ํายม ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 96.1 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําปาสัก ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 91.7 

 

ลําดับที่ 17  ลุมน้ําแมกลอง ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับปานกลาง รอยละ 74.8 

ลําดับที่ 18  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันตก ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับปานกลาง  

 รอยละ 74.4 

ลําดับที่ 19  ลุมน้ําปราจีนบุรี ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม ระดับปานกลาง รอยละ 58.9 

 

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 รอยละของการใชประโยชนจากโครงการ จําแนกตามลุมน้าํ 

รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

ประโยชน 
รวม 

รักษาระบบนิเวศ นํ้าใชในครัวเรือน 
เพ่ือการเกษตรดาน

ตางๆ 
แกไขปญหาภัย

ธรรมชาติ 
คา 

เฉล่ีย 
รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย 
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย 
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

2 
โขง 

(อีสาน) 
2.43 81.0 

ระดับ 
มาก 

2.37 79.1 
ระดับ 
มาก 

2.58 85.9 
ระดับ 
มาก 

2.57 85.6 
ระดับ 
มาก 

2.49 82.9 
ระดับ 
มาก 

3 กก 2.72 90.8 
ระดับ 
มาก 

2.62 87.2 
ระดับ 
มาก 

2.13 70.9 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.47 82.3 
ระดับ 
มาก 

2.48 82.8 
ระดับ 
มาก 

4 ชี 2.69 89.5 
ระดับ 
มาก 

2.23 74.4 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.63 87.8 
ระดับ 
มาก 

2.57 85.7 
ระดับ 
มาก 

2.53 84.4 
ระดับ 
มาก 

5 มูล 2.32 77.4 
ระดับ 
มาก 

2.30 76.5 
ระดับ 
มาก 

2.71 90.4 
ระดับ 
มาก 

2.63 87.8 
ระดับ 
มาก 

2.49 83.0 
ระดับ 
มาก 

6 ปง 2.24 74.6 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.00 66.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.48 82.5 
ระดับ 
มาก 

2.48 82.5 
ระดับ 
มาก 

2.30 76.6 
ระดับ 
มาก 

7 วัง 2.56 85.4 
ระดับ 
มาก 

2.19 72.9 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.75 91.7 
ระดับ 
มาก 

2.63 87.5 
ระดับ 
มาก 

2.53 84.4 
ระดับ 
มาก 

8 ยม 3.00 100.0 
ระดับ 
มาก 

2.62 87.3 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.6 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.6 
ระดับ 
มาก 

2.88 96.1 
ระดับ 
มาก 

9 นาน 3.00 100.0 
ระดับ 
มาก 

2.79 93.1 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.6 
ระดับ 
มาก 

3.00 100.0 
ระดับ 
มาก 

2.94 97.9 
ระดับ 
มาก 

10 เจาพระยา 2.53 84.4 
ระดับ 
มาก 

2.62 87.4 
ระดับ 
มาก 

2.84 94.8 
ระดับ 
มาก 

2.93 97.8 
ระดับ 
มาก 

2.73 91.1 
ระดับ 
มาก 

12 ปาสัก 2.85 95.1 
ระดับ 
มาก 

2.37 79.0 
ระดับ 
มาก 

2.89 96.3 
ระดับ 
มาก 

2.89 96.3 
ระดับ 
มาก 

2.75 91.7 
ระดับ 
มาก 

14 แมกลอง 2.22 73.9 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.07 69.1 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.40 80.0 
ระดับ 
มาก 

2.29 76.4 
ระดับ 
มาก 

2.25 74.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

15 ปราจีนบุรี 1.56 52.1 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.75 58.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.88 62.5 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.88 62.5 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.77 58.9 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

18 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันออก 
2.56 85.4 

ระดับ 
มาก 

2.06 68.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.28 76.0 
ระดับ 
มาก 

20 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันตก 
2.38 79.3 

ระดับ 
มาก 

1.86 62.1 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.31 77.0 
ระดับ 
มาก 

2.38 79.3 
ระดับ 
มาก 

2.23 74.4 
ระดับ 
ปาน
กลาง 
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รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

ประโยชน 
รวม 

รักษาระบบนิเวศ นํ้าใชในครัวเรือน 
เพ่ือการเกษตรดาน

ตางๆ 
แกไขปญหาภัย

ธรรมชาติ 
คา 

เฉล่ีย 
รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย 
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย 
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

2.72 90.8 
ระดับ 
มาก 

2.93 97.7 
ระดับ 
มาก 

2.28 75.9 
ระดับ 
มาก 

2.31 77.0 
ระดับ 
มาก 

2.56 85.3 
ระดับ 
มาก 

22 ตาป 3.00 100.0 
ระดับ 
มาก 

2.91 97.0 
ระดับ 
มาก 

1.18 39.4 
ระดับ 
นอย 

2.73 90.9 
ระดับ 
มาก 

2.45 81.8 
ระดับ 
มาก 

23 
ทะเลสาบ
สงขลา 

2.65 88.5 
ระดับ 
มาก 

2.38 79.5 
ระดับ 
มาก 

2.15 71.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.35 78.2 
ระดับ 
มาก 

2.38 79.5 
ระดับ 
มาก 

24 ปตตานี 2.72 90.8 
ระดับ 
มาก 

2.90 96.6 
ระดับ 
มาก 

2.78 92.5 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.3 
ระดับ 
มาก 

2.81 93.5 
ระดับ 
มาก 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

2.38 79.2 
ระดับ 
มาก 

1.75 58.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.56 85.4 
ระดับ 
มาก 

2.31 77.1 
ระดับ 
มาก 

2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

 

4.3.6  การมีสวนรวมในโครงการ จําแนกตามลุมนํ้า  

ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา มีสวนรวมในโครงการ เรียงลําดับมากท่ีสุด 3 ลําดับ และนอย

ที่สุด 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับที่ 1  ลุมน้ํายม มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 91.8 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําปตตานี มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 91.4 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําวัง มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับมาก รอยละ 89.6 

 

ลําดับที่ 17  ลุมน้ําปง มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับปานกลาง รอยละ 68.7 

ลําดับที่ 18  ลุมน้ําภาคใตฝงตะวันออก มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับปานกลาง  

 รอยละ 68.2 

ลําดับที่ 19  ลุมน้ําปราจีนบุรี มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวม ระดับปานกลาง รอยละ 63.5 

 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 รอยละของการมีสวนรวมในโครงการ จําแนกตามลุมน้ํา 
 

รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

การมีสวนรวม 
รวม 

รับรูโครงการ แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการดําเนินงาน เสียสละ 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเครา
ะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเครา
ะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

2 โขง (อีสาน) 2.63 87.6 
ระดับ 
มาก 

2.68 89.2 
ระดับ 
มาก 

2.44 81.4 
ระดับ 
มาก 

2.55 85.0 
ระดับ 
มาก 

2.57 85.8 
ระดับ 
มาก 

3 กก 2.51 83.7 
ระดับ 
มาก 

2.60 86.5 
ระดับ 
มาก 

2.43 80.9 
ระดับ 
มาก 

2.53 84.4 
ระดับ 
มาก 

2.52 83.9 
ระดับ 
มาก 

4 ชี 2.68 89.2 
ระดับ 
มาก 

2.65 88.5 
ระดับ 
มาก 

2.44 81.3 
ระดับ 
มาก 

2.39 79.7 
ระดับ 
มาก 

2.54 84.7 
ระดับ 
มาก 

5 มูล 2.57 85.8 
ระดับ 
มาก 

2.56 85.2 
ระดับ 
มาก 

2.49 82.9 
ระดับ 
มาก 

2.55 84.9 
ระดับ 
มาก 

2.54 84.7 
ระดับ 
มาก 

6 ปง 2.33 77.8 
ระดับ 
มาก 

2.10 69.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.76 58.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.05 68.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.06 68.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

7 วัง 2.69 89.6 
ระดับ 
มาก 

2.69 89.6 
ระดับ 
มาก 

2.63 87.5 
ระดับ 
มาก 

2.75 91.7 
ระดับ 
มาก 

2.69 89.6 
ระดับ 
มาก 

8 ยม 2.83 94.2 
ระดับ 
มาก 

2.73 90.9 
ระดับ 
มาก 

2.65 88.4 
ระดับ 
มาก 

2.82 93.8 
ระดับ 
มาก 

2.76 91.8 
ระดับ 
มาก 

9 นาน 2.83 94.4 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.4 
ระดับ 
มาก 

2.71 90.3 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.4 
ระดับ 
มาก 

2.80 93.4 
ระดับ 
มาก 

10 เจาพระยา 2.73 91.1 
ระดับ 
มาก 

2.73 91.1 
ระดับ 
มาก 

2.56 85.2 
ระดับ 
มาก 

2.58 85.9 
ระดับ 
มาก 

2.65 88.3 
ระดับ 
มาก 

12 ปาสัก 2.30 76.5 
ระดับ 
มาก 

2.37 79.0 
ระดับ 
มาก 

2.30 76.5 
ระดับ 
มาก 

1.96 65.4 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.23 74.4 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

14 แมกลอง 2.27 75.8 
ระดับ 
มาก 

2.18 72.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.00 66.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.09 69.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.14 71.2 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

15 ปราจีนบุรี 1.69 56.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.81 60.4 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.13 70.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.00 66.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.91 63.5 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

18 
ชายฝงทะเล
ตะวันออก 

2.69 89.6 
ระดับ 
มาก 

2.13 70.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.00 66.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.27 75.5 
ระดับ 
มาก 

20 
ชายฝงทะเล
ตะวันตก 

2.38 79.3 
ระดับ 
มาก 

2.24 74.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.34 78.2 
ระดับ 
มาก 

2.14 71.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.28 75.9 
ระดับ 
มาก 
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รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

การมีสวนรวม 
รวม 

รับรูโครงการ แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการดําเนินงาน เสียสละ 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเครา
ะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเครา
ะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอย
ละ 

ผลการ
วิเคราะห 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

2.45 81.6 
ระดับ 
มาก 

2.48 82.8 
ระดับ 
มาก 

2.24 74.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.41 80.5 
ระดับ 
มาก 

2.40 79.9 
ระดับ 
มาก 

22 ตาป 2.73 90.9 
ระดับ 
มาก 

2.73 90.9 
ระดับ 
มาก 

1.91 63.6 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.73 90.9 
ระดับ 
มาก 

2.52 84.1 
ระดับ 
มาก 

23 ทะเลสาบสงขลา 2.15 71.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.15 71.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.15 71.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.27 75.6 
ระดับ 
มาก 

2.18 72.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

24 ปตตานี 2.64 87.9 
ระดับ 
มาก 

2.78 92.5 
ระดับ 
มาก 

2.72 90.8 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.3 
ระดับ 
มาก 

2.74 91.4 
ระดับ 
มาก 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.19 72.9 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

1.69 56.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.06 68.8 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.05 68.2 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

 

4.3.7 ความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงนํ้า จําแนกตามลุมนํ้า  

ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม 

เรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับ และนอยท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ 

ลําดับท่ี 1  ลุมน้ําปาสัก มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม ระดับมาก  

 รอยละ 98.7 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ําตาป มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม ระดับมาก  

 รอยละ 98.0 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ําเจาพระยา มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม ระดับมาก  

 รอยละ 97.8 

 

ลําดับที่ 17  ลุมน้ําปราจีนบุรี มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม ระดับมาก 

 รอยละ 79.3 

ลําดับที่ 18  ลุมน้ําภาคใตฝงตะวันออก มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม  

 ระดับมาก รอยละ 79.1 
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ลําดับที่ 19  ลุมน้ําแมกลอง มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม ระดับมาก  

 รอยละ 76.0 

 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 รอยละของความพึงพอใจตอการใหบรกิารดานแหลงน้ํา จําแนกตามลุมน้ํา 

รหัส
ลุม 
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า  

ประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงนํ้า 
รวม ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการ/ความ

คุมคา 
คุณภาพนํ้า/เพียงพอตอการ

อุปโภค 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 

2 
โขง 

(อีสาน) 
2.63 87.7 

ระดับ 
มาก 

2.58 86.0 
ระดับ 
มาก 

2.68 89.3 
ระดับ 
มาก 

2.63 87.7 
ระดับ 
มาก 

3 กก 2.56 85.3 
ระดับ 
มาก 

2.71 90.3 
ระดับ 
มาก 

2.69 89.7 
ระดับ 
มาก 

2.65 88.4 
ระดับ 
มาก 

4 ชี 2.79 93.0 
ระดับ 
มาก 

2.90 96.7 
ระดับ 
มาก 

2.82 94.0 
ระดับ 
มาก 

2.84 94.6 
ระดับ 
มาก 

5 มูล 2.56 85.3 
ระดับ 
มาก 

2.82 94.0 
ระดับ 
มาก 

2.55 85.0 
ระดับ 
มาก 

2.64 88.1 
ระดับ 
มาก 

6 ปง 2.22 74.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.56 85.3 
ระดับ 
มาก 

2.49 83.0 
ระดับ 
มาก 

2.42 80.8 
ระดับ 
มาก 

7 วัง 2.58 86.0 
ระดับ 
มาก 

2.76 92.0 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.3 
ระดับ 
มาก 

2.72 90.8 
ระดับ 
มาก 

8 ยม 2.88 96.0 
ระดับ 
มาก 

2.99 99.7 
ระดับ 
มาก 

3.00 
100.

0 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.6 
ระดับ 
มาก 

9 นาน 2.89 96.3 
ระดับ 
มาก 

2.97 99.0 
ระดับ 
มาก 

3.00 
100.

0 
ระดับ 
มาก 

2.95 98.4 
ระดับ 
มาก 

10 เจาพระยา 2.94 98.0 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.7 
ระดับ 
มาก 

2.90 96.7 
ระดับ 
มาก 

2.93 97.8 
ระดับ 
มาก 

12 ปาสัก 2.99 99.7 
ระดับ 
มาก 

2.94 98.0 
ระดับ 
มาก 

2.95 98.3 
ระดับ 
มาก 

2.96 98.7 
ระดับ 
มาก 

14 แมกลอง 2.25 75.0 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.26 75.3 
ระดับ 
มาก 

2.33 77.7 
ระดับ 
มาก 

2.28 76.0 
ระดับ 
มาก 

15 ปราจีนบุรี 2.38 79.3 
ระดับ 
มาก 

2.34 78.0 
ระดับ 
มาก 

2.42 80.7 
ระดับ 
มาก 

2.38 79.3 
ระดับ 
มาก 

18 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันออก 
2.26 75.3 

ระดับ 
มาก 

2.70 90.0 
ระดับ 
มาก 

2.23 74.3 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.40 79.9 
ระดับ 
มาก 
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รหัส
ลุม 
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า  

ประเด็นความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงนํ้า 
รวม ดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการ/ความ

คุมคา 
คุณภาพนํ้า/เพียงพอตอการ

อุปโภค 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ ผลการ

วิเคราะห 

20 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันตก 
2.46 82.0 

ระดับ 
มาก 

2.43 81.0 
ระดับ 
มาก 

2.55 85.0 
ระดับ 
มาก 

2.48 82.7 
ระดับ 
มาก 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

2.53 84.3 
ระดับ 
มาก 

2.92 97.3 
ระดับ 
มาก 

3.00 
100.

0 
ระดับ 
มาก 

2.82 93.9 
ระดับ 
มาก 

22 ตาป 2.82 94.0 
ระดับ 
มาก 

3.00 
100.

0 
ระดับ 
มาก 

3.00 
100.

0 
ระดับ 
มาก 

2.94 98.0 
ระดับ 
มาก 

23 
ทะเลสาบ
สงขลา 

2.44 81.3 
ระดับ 
มาก 

2.72 90.7 
ระดับ 
มาก 

2.83 94.3 
ระดับ 
มาก 

2.66 88.8 
ระดับ 
มาก 

24 ปตตานี 2.58 86.0 
ระดับ 
มาก 

2.78 92.7 
ระดับ 
มาก 

2.47 82.3 
ระดับ 
มาก 

2.61 87.0 
ระดับ 
มาก 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

2.24 74.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.09 69.7 
ระดับ 
ปาน
กลาง 

2.79 93.0 
ระดับ 
มาก 

2.37 79.1 
ระดับ 
มาก 

 

3.8  ผลกระทบเบ้ืองตน จําแนกตามลุมนํ้า  

ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการแหลงน้ํา มีความเห็นเรื่องผลกระทบจากการดาํเนนิงานโครงการแหลงน้าํ 

ในภาพรวม เรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับ และนอยที่สุด 3 ลําดับ ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  ลุมน้ําปตตานี มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา ทําใหเกิดผลกระทบ  

 ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 85.1 

ลําดับที่ 2  ลุมน้ํานาน มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา ทําใหเกิดผลกระทบ  

 ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 79.0 

ลําดับที่ 3  ลุมน้ํายม มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา ทําใหเกิดผลกระทบ  

 ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 75.9 

 

ลําดับที่ 17  ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันตก มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา  

 ทําใหเกิดผลกระทบ ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น  

 รอยละ 49.0 
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ลําดับที่ 18  ลุมน้ําแมกลอง มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา ทําใหเกิดผลกระทบ  

 ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 43.1 

ลําดับที่ 19  ลุมน้ําปราจีนบุรี มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการแหลงน้ํา ทําใหเกดิผลกระทบ  

 ในภาพรวมดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 43.0 

 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 รอยละของความเห็นเรื่องผลกระทบเบื้องตน จากการดําเนินโครงการแหลงน้ํา จําแนกตามลุมน้ํา 

รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

ประเด็นผลกระทบ 
รวม 

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอม 

คา 
เฉล่ีย 

รอยละ 
ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอยละ 
ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ 

ผลการ
วิเคราะห 

2 
โขง 

(อีสาน) 
0.63 62.9 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.63 62.7 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.79 78.9 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.68 68.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

3 กก 0.59 58.7 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.64 64.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.87 87.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.70 70.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

4 ชี 0.65 65.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.41 40.9 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.85 84.8 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.64 63.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

5 มูล 0.54 54.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.50 50.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.71 71.3 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.58 58.5 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

6 ปง 0.57 57.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.57 57.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.79 78.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.64 64.3 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

7 วัง 0.74 73.8 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.61 60.9 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.91 90.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.75 75.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

8 ยม 0.70 70.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.65 65.5 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.92 91.8 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.76 75.9 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

9 นาน 0.64 64.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.77 77.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.96 95.8 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.79 79.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

10 เจาพระยา 0.48 48.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.69 69.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

1.00 100.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.72 72.5 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

12 ปาสัก 0.44 43.7 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.45 45.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

1.00 100.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.63 63.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

14 แมกลอง 0.37 37.5 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.38 38.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.54 53.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.43 43.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

15 
ปราจีน 

บุร ี
0.46 46.3 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.27 26.6 
เทาเดิม/
ไมเปล่ียน 

แปลง 
0.56 56.3 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.43 43.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 
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รหัส
ลุม
นํ้า 

ชื่อลุมนํ้า 

ประเด็นผลกระทบ 
รวม 

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอม 

คา 
เฉล่ีย 

รอยละ 
ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ 

ผลการ
วิเคราะห 

คา 
เฉล่ีย 

รอยละ 
ผลการ

วิเคราะห 
คา 

เฉล่ีย 
รอยละ 

ผลการ
วิเคราะห 

18 
ชายฝงทะเล
ตะวันออก 

0.48 47.5 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.59 59.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.78 78.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.62 61.7 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

20 
ชายฝง
ทะเล

ตะวันตก 
0.40 40.0 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.33 32.8 
เทาเดิม/
ไมเปล่ียน 

แปลง 
0.74 74.1 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.49 49.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

21 
ภาคใตฝง
ตะวันตก 

0.57 56.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.36 36.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.86 86.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.60 59.7 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

22 ตาป 0.25 25.5 
เทาเดิม/
ไมเปล่ียน 

แปลง 
0.70 70.5 

ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

1.00 100.0 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.65 65.3 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

23 
ทะเลสา
บสงขลา 

0.65 65.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.53 52.9 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.85 84.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.68 67.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

24 ปตตานี 0.83 83.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.83 83.2 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.89 88.8 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.85 85.1 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

25 
ภาคใตฝง
ตะวันออก 

0.51 51.3 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.52 51.6 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.81 81.3 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

0.61 61.4 
ดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น 

 

สวนท่ี 4  การวเิคราะหความสัมพันธจากผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

 4.1  อาชีพ กับ การใชประโยชนจากโครงการแหลงนํ้า ดานตางๆ 

ดานรักษาระบบนิเวศ    

 พบวา ผูท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพอื่นๆ มีความเห็นวา โครงการแหลงน้ําใชประโยชน

ดานรักษาระบบนิเวศ ในระดับมาก เทากัน รอยละ 68.5 และ 64.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 รอยละของอาชีพกับการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา ดานรักษาระบบนิเวศ    

อาชีพ 
ระดบัการใชประโยชน 

ไมไดใช นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตรกร 
 

13 1.7 47 6.1 184 23.7 531 68.5 775 100.0 

อื่นๆ 
 

4 2.4 8 4.9 47 28.7 105 64.0 164 100.0 
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          ดานนํ้าใชในครัวเรอืน    

 พบวา ผูท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพอื่นๆ มีความเห็นวา โครงการแหลงน้ําสามารถใช

ประโยชน ดานน้ําใชในครัวเรือน ในระดับมาก เทากัน รอยละ 54.6 และ 62.2 ตามลําดับ ดังตารางที่ 

4.15 

ตารางท่ี 4.15  รอยละของอาชีพกับการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา ดานน้ําใชในครัวเรือน    

อาชีพ 
ระดบัการใชประโยชน 

ไมไดใช นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตรกร 
 

43 5.5 61 7.9 248 32.0 423 54.6 775 100.0 

อื่นๆ 
 

5 3.0 13 7.9 44 26.8 102 62.2 164 100.0 

           

ดานนํ้าเพ่ือการเกษตรดานตางๆ 

 พบวา ผูท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพอื่นๆ มีความเห็นวา โครงการแหลงน้ําสามารถใช

ประโยชน ดานน้ําเพ่ือการเกษตรดานตางๆ ในระดับมาก เทากัน รอยละ 69.6 และ 68.3 ตามลําดับ ดัง

ตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 รอยละของอาชีพกับการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา ดานน้ําเพ่ือการเกษตรดานตางๆ 

อาชีพ 
ระดบัการใชประโยชน 

ไมไดใช นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตรกร 
 

14 1.8 46 5.9 173 22.3 542 69.6 775 100.0 

อื่นๆ 
 

6 3.7 13 7.9 33 20.1 112 68.3 164 100.0 
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ดานแกไขปญหาภัยธรรมชาติ (นํ้าหลาก/นํ้าแลง) 

 พบวา ผูท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพอื่นๆ มีความเห็นวา โครงการแหลงน้ําสามารถใช

ประโยชน ดานแกไขปญหาภัยธรรมชาติ (น้ําหลาก/น้ําแลง) ในระดับมาก เทากัน รอยละ 67.7 และ 65.2 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 รอยละของอาชีพกับการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา ดานแกไขปญหาภัยธรรมชาติ 

(น้ําหลาก/น้ําแลง) 

อาชีพ 
ระดบัการใชประโยชน 

ไมไดใช นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เกษตรกร 
 

4 0.5 39 5.0 207 26.7 525 67.7 775 100.0 

อื่นๆ 
 

3 1.8 9 5.5 45 27.4 107 65.2 164 100.0 

 

 4.2  สถานภาพ กับ การมีสวนรวมดานตางๆ             

 ดานการดําเนินโครงการหรอืรับรูโครงการ 

 พบวา ผูนํา และประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือรับรูโครงการ ในระดับมาก 

เทากัน รอยละ 72.1 และ 64.1 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 รอยละของสถานภาพกับการมีสวนรวม ดานการดําเนินโครงการหรือรับรูโครงการ 

สถานภาพ 
ระดบัการมีสวนรวม 

ไมไดรวม นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

3 1.0 12 3.8 73 23.2 227 72.1 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

15 2.4 41 6.6 168 26.9 400 64.1 624 100.0 
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 ดานการแสดงความคิดเห็น 

 พบวา ผูนํา และประชาชนทั่วไป มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในระดับมาก เทากัน รอยละ 

70.2 และ 63.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 รอยละของสถานภาพกับการมีสวนรวม ดานการแสดงความคิดเห็น 

สถานภาพ 
ระดบัการมีสวนรวม 

ไมไดรวม นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

5 1.6 8 2.5 81 25.7 221 70.2 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

19 3.0 37 5.9 175 28.0 393 63.0 624 100.0 

 

ดานการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 

 พบวา ผูนํา และประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ในระดับมาก 

เทากัน รอยละ 62.5 และ 55.4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 รอยละของสถานภาพกับการมีสวนรวม ดานการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 

สถานภาพ 
ระดบัการมีสวนรวม 

ไมไดรวม นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

9 2.9 31 9.8 78 24.8 197 62.5 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

27 4.3 60 9.6 191 30.6 346 55.4 624 100.0 
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ดานการเสียสละ (เชน รวมดูแลบํารุงรักษา) 

 พบวา ผูนํา และประชาชนทั่วไป มีสวนรวมในการเสียสละ (เชน รวมดูแลบํารุงรักษา) ในระดับมาก 

เทากัน รอยละ 67.3 และ 59.9 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 รอยละของสถานภาพกับการมีสวนรวม ดานการเสียสละ (เชน รวมดูแลบํารุงรักษา) 

สถานภาพ 
ระดบัการมีสวนรวม 

ไมไดรวม นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

10 3.2 22 7.0 71 22.5 212 67.3 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

26 4.2 50 8.0 174 27.9 374 59.9 624 100.0 

 

 4.3  สถานภาพ กับ ความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงนํ้า ดานตางๆ             

 ดานกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบริการ 

 พบวา ผูนํา และประชาชนท่ัวไป มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา ดาน

กระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบริการ ในระดับมาก เทากัน รอยละ 76.8 และ 75.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 

4.22 

ตารางท่ี 4.22 รอยละของสถานภาพกับความพึงพอใจตอการไดรับบริหารดานแหลงน้ํา ดานกระบวนการ/ 

ขั้นตอนการใหบริการ 

สถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

1 0.3 10 3.2 62 19.7 242 76.8 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

4 0.6 20 3.2 128 20.5 472 75.6 624 100.0 
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ดานคุณภาพการใหบริการและความคุมคา 

 พบวา ผูนํา และประชาชนทั่วไป มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา ดานคุณภาพการ

ใหบริการและความคุมคา ในระดับมาก เทากัน รอยละ 86.3 และ 87.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 รอยละของสถานภาพกับความพึงพอใจตอการไดรับบริหารดานแหลงน้ํา ดานคุณภาพการ

ใหบริการและความคุมคา 

สถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

- - 7 2.2 36 11.4 272 86.3 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

- - 9 1.4 69 11.1 546 87.5 624 100.0 

 

ดานความพึงพอใจในคุณภาพนํ้า/เพียงพอตอการอุปโภค 

 พบวา ผูนํา และประชาชนท่ัวไป มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงน้ํา ดานความพึง

พอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภคในระดับมาก เทากัน รอยละ 83.8 และ 81.1 ตามลําดับ ดัง

ตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24 รอยละของสถานภาพกับความพึงพอใจตอการไดรบับรหิารดานแหลงน้ํา ดานความพึงพอใจ

ในคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค 

สถานภาพ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ นอย ปานกลาง มาก รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูนํา 
 

1 0.3 9 2.9 41 13.0 264 83.8 315 100.0 

ประชาชน
ทั่วไป 
 

5 0.8 18 2.9 95 15.2 506 81.1 624 100.0 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ํา และบริหารจัดการน้ําของ         
กรมทรัพยากรน้ํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูล ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของ
ประชาชนผูรับบริการ ผูไดรับประโยชน และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาแหลงน้ํา
และบริหารจัดการน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา เพ่ือใชประกอบตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557  
 
5.1 ขอบเขตการศึกษา 
 การติดตามประเมินผลโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา และบริหารจัดการน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา 
ปงบประมาณ 2556 สุมโครงการแหลงน้ําในพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 1-10 เพ่ือสอบถาม
ความพึงพอใจ รวมจํานวน 109 โครงการ (จากจํานวนที่แลวเสร็จ 300 โครงการ) กลุมตัวอยางจํานวน 
939 คน  และสอบถามความไมพึงพอใจ จํานวน 54 โครงการ กลุมตัวอยาง จํานวน 530 คน เครื่องมือที่
ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามประชาชนผูไดรับประโยชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย และแบบสอบถาม
ความไมพึงพอใจ ที่มีตอโครงการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา และบริหารจัดการน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา  เก็บขอมูล
โดยการสํารวจภาคสนาม (Field Survey) ดวยตนเอง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ใชสถิติเชิงพรรณนา โดย
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เชน รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากแบบสอบถาม และขอคําถามปลายเปด ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ
ขอสังเกตจากคณะทํางาน  

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
 5.2.1 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูนําชุมชน ประชาชน และผูมีสวนไดสวน
เสียในพ้ืนท่ีโครงการแหลงนํ้า 
 1) ขอมูลท่ัวไป พบวา สวนใหญประชาชนในพ้ืนที่ เปนเพศชาย รอยละ 73.8 มีอายุ
มากกวา 56 ปขึ้นไป รอยละ 36.2 ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา รอยละ 62.5 ประชาชนท่ัวไปสวน
ใหญเปนหัวหนาครัวเรือนรอยละ 59.0 ผูนําชุมชนเปน กํานัน/ผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญบาน รอยละ 40.6 
มีอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพหลัก รอยละ 82.5 และรูจักกรมทรัพยากรน้ํา รอยละ 64.9  
 2) ขอมูลดานแหลงนํ้าในพ้ืนท่ี พบวา มีน้ําดื่มเพียงพอ รอยละ 59.6 โดยแหลงน้ําดื่มมา
จากน้ําฝน รอยละ 29.7 มีน้ําใชเพียงพอ รอยละ 60.2 โดยแหลงน้ําใชมาจากประปาหมูบานรอยละ 43.3 
มีน้ําสําหรับการเกษตรไมเพียงพอ รอยละ 66.3 โดยแหลงน้ําสําหรับการเกษตรมาจากน้าํฝน รอยละ 37.6  
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 3) สภาพนํ้าในโครงการ กอนมีโครงการ พบวา ไมมีปญหา รอยละ 50.6  
 4) ปญหาขาดแคลนนํ้า/นํ้าหายาก/ภัยแลง กอนมีโครงการ พบวา มีปญหาเปนประจําทุกป 
รอยละ 62.4 สวนปญหานํ้าทวม/นํ้าหลาก พบวา ไมมีปญหา รอยละ 41.6  
 5) ความคิดเห็นตอการสนับสนุนการดูแลแหลงนํ้าใหเกิดประสิทธิภาพ พบวา ในพ้ืนที่
โครงการยังไมมีกลุมผูใชน้ํา รอยละ 53.1 ตองการใหมีการสนับสนุนความรู กฎระเบียบ ขอแนะนํา 
เกี่ยวกับการจัดการน้ําเพ่ือดูแลรักษาแหลงน้ํารอยละ 82.5 และตองการใหเครือขายภาคประชาชน เปน
องคกรที่มีสวนรับผิดชอบดูแลแหลงน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ รอยละ 52.9  
 6) การใชประโยชนจากโครงการ พบวา ประชาชนสามารถใชประโยชน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก รอยละ 84.7 โดยสามารถใชประโยชนใน ระดับมาก ทุกดาน ไดแก สามารถชวยแกไขหรือ
บรรเทาปญหาภัยธรรมชาติ (น้ําทวม/น้ําแลง) รอยละ 86.9 สามารถใชน้ําสําหรับการเกษตรดานตางๆ รอยละ 
86.4 ชวยรักษาระบบนิเวศทางธรรมชาติ รอยละ 86.1 และเปนน้ําใชในครัวเรือน รอยละ 79.3  
 7) การมีสวนรวมในโครงการ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในโครงการในภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก รอยละ 83.4 โดยประชาชนมีสวนรวมในโครงการ ระดับมาก ทุกดาน ไดแก มีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการหรือรับรูโครงการ รอยละ 85.8 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รอยละ 85.2 มีสวน
รวมในการเสียสละ รอยละ 82.4 และมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน รอยละ 80.2  
 8) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงนํ้า พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก รอยละ 90.2 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ ระดับมาก ทุกดาน ไดแก พึงพอใจคุณภาพการ
ใหบริการและความคุมคา รอยละ 92.0 พึงพอใจในคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค รอยละ 90.7 และ
พึงพอใจกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 88.1  
 9) ผลกระทบเบ้ืองตน พบวา มีความเห็นวาผลกระทบในภาพรวมอยูใน ระดับดีขึ้น/
เพ่ิมขึ้น รอยละ 65.3 โดยประชาชนมีความเห็นวา ผลกระทบดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น ทุกดาน ไดแก ผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมดีขึ้น รอยละ 82.4 ผลกระทบดานเศรษฐกิจดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 59.4 และผลกระทบดาน
สังคมดีขึ้น รอยละ 54.1  
 
 5.2.2 ผลการสาํรวจความไมพึงพอใจของผูนําและประชาชน ตอการดําเนินงานโครงการแหลง
นํ้าของกรมทรัพยากรนํ้า 
 1) ขอมูลท่ัวไป สวนใหญประชาชนในพ้ืนท่ี เปนเพศชาย รอยละ 75.5 มีอายุระหวาง 
46.55 ป รอยละ 38.7 และเปนประชาชนทั่วไป รอยละ 62.0  
 2) ความไมพึงพอใจ พบวา มีประเด็นอื่นๆ ท่ีไมพึงพอใจ มากที่สุด รอยละ 30.7 ไดแก 
ดินท้ิงไมเรียบรอย ขุดลอกไมเต็มพ้ืนท่ี ไมสามารถใชน้ําเพ่ือการเกษตรไดอยางท่ัวถึง มีเสียงดังชวงดําเนิน
โครงการ สีและกล่ินของน้ํา ผูรับเหมาและผูนําขาดการประสานงาน คันคลองพังทลายเปนประจําเนื่องจาก
ถูกน้ํากัดเซาะ/น้ํากดัเซาะตล่ิงปรมิาตรเกบ็กักน้ํานอย โครงการอยูไกลจากชุมชน คันคลองสูงเกินไปทําใหดนิ
เล่ือนไหล (Landslide)/การสัญจรลําบาก ความปลอดภัยบริเวณรอบๆ อางเก็บน้ํา เพราะไมมีเหล็กกั้น   
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คอสะพานชํารุด ดินพังทลาย ไมมีบันไดลงโครงการแหลงน้ํา ไมไดดําเนินการตามท่ีจัดรับฟงความคิดเห็น 
ทางขามลําหวยหายไปทําใหการสัญจรลําบาก 
 

4.2.3 ผลการสาํรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูนําชุมชน ประชาชน และผูมีสวนได
สวนเสยีในพ้ืนท่ีโครงการแหลงนํ้า รายลุมนํ้า 
 1) จํานวนโครงการและจํานวนกลุมตัวอยาง พบวา โครงการจากลุมน้ําชีมีมากท่ีสุด รอยละ 
22.9 และกลุมตัวอยางจากลุมน้ําชี มากที่สุดเชนกัน รอยละ 20.66  
 2) ขอมูลท่ัวไป พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญ เปนเพศชาย (ลุมน้ํานาน) รอยละ 
100.0 เปนเพศหญิง (ลุมน้ํามูล) รอยละ 54.8 มีอายุมากกวา 56 ปขึ้นไป (ลุมน้ําตาป) รอยละ 63. 6 มี
ระดับการศกึษาชั้นประถมศึกษา (ลุมน้ําชายฝงทะเลตะวันออก) รอยละ 75.0 มีสถานภาพเปนผูนําชุมชน 
(ลุมน้ํากก) รอยละ 68.1 มีสถานภาพเปนประชาชนทั่วไป (ลุมน้ําปตตานี) รอยละ 93.1 มีอาชีพเกษตรกร
เปนอาชีพหลัก (ลุมน้ํายม) รอยละ 96.7  รูจักกรมทรัพยากรน้ํา (ลุมน้ํานาน) รอยละ 83.3 และไมรูจัก
กรมทรัพยากรน้ํา (ลุมน้ําปตตานี) รอยละ 77.6  
 3) ขอมูลดานแหลงนํ้าในพ้ืนท่ี กอนมีโครงการ พบวา ในพ้ืนท่ีมีน้ําดื่มเพียงพอ (ลุมน้ําตาป) 
รอยละ 100.0 ในพ้ืนที่มีน้ําดื่มไมเพียงพอ (ลุมน้ํามูล) รอยละ 71.3 แหลงน้ําดื่มมาจาก การซื้อน้ําถัง/น้ําขวด 
น้ําฝน ประปา และบอน้ําตื้น ในพ้ืนท่ีมีน้ําใชเพียงพอ (ลุมน้ําปราจีนบุรี) รอยละ 93.8 ในพ้ืนท่ีมีน้ําใชไม
เพียงพอ (ลุมน้ําตาป) รอยละ 81.8 แหลงน้ําใชมาจากประปาหมูบาน น้ําฝน บอน้ําตื้น บอน้ําบาดาล และ
แหลงน้ําธรรมชาติ ประชาชนในพ้ืนที่มีน้ําสําหรับการเกษตรเพียงพอ (ลุมน้ําปตตานี) รอยละ 86.2 ในพ้ืนที่
มีน้ําสําหรับการเกษตรไมเพียงพอ (ลุมน้ําปาสัก) รอยละ 100.0 แหลงน้ําสําหรบัการเกษตรมาจากแหลงน้ํา
ธรรมชาติ และน้ําฝน 
 4) สภาพนํ้าในโครงการ กอนมีโครงการ พบวา มีปญหา (ลุมน้ําปตตานี) รอยละ 94.8 
และไมมีปญหา (ลุมน้ําตาป) รอยละ 81.8  
 5) ปญหาขาดแคลนนํ้า/นํ้าหายาก/ภัยแลง พบวา มีปญหา (ลุมน้ําวัง, เจาพระยา, ปาสัก, 
ตาป, และภาคใตฝงตะวันออก) รอยละ 100.0 และไมมีปญหา (ลุมน้ํายม) รอยละ 28.3  
  6) ปญหาอุทกภัย พบวา มีปญหา (ลุมน้ําปง) รอยละ 100.0 และไมมีปญหา (ลุมน้ําชี) 
รอยละ 67.5 
 7) การใชประโยชนจากโครงการ พบวา ลุมน้ํานาน ใชประโยชนจากโครงการในภาพรวม 
อยูในระดับมาก รอยละ 97.9  
 8) การมีสวนรวมในโครงการ พบวา ลุมน้ํายม มีสวนรวมในโครงการ ในภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก รอยละ 91.8 
 9) ความพึงพอใจตอการใหบริการดานแหลงนํ้า พบวา ลุมน้ําปาสัก มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวมอยูใน ระดับมาก รอยละ 98.7 โดยลุมน้ําปาสัก มีความพึงพอใจ
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ในระดับมาก รอยละ 99.7 ลุมน้ําตาป มีความพึงพอใจดาน
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คุณภาพการใหบริการและความคุมคา ในระดับมาก รอยละ 100.0 และลุมน้ําตาป มีความพึงพอใจดาน
คุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค ในระดับมากรอยละ 100.0 
 10) ผลกระทบในเบ้ืองตน พบวา ลุมน้ําปตตานี มีความเห็นวาการดําเนินงานโครงการ
แหลงน้ํา ทําใหเกิดผลกระทบในภาพรวม ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 85.1 
โดยลุมน้ําปตตานี มีความเห็นวาผลกระทบดานเศรษฐกิจ ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น รอยละ 83.4 ลุมน้ําปตตานี มี
ความเห็นวาผลกระทบดานเศรษฐกิจ ดีขึ้น รอยละ 83.2 และลุมน้ํานาน มีความเห็นวาผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม ดีขึ้น รอยละ 95.8 
 

4.2.4 การวิเคราะหความสัมพันธจากผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
  1) อาชีพกับการใชประโยชนจากโครงการแหลงนํ้า พบวา อาชีพเกษตรกรกับอาชีพอื่นๆ 
สามารถใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ําไดในระดับมาก ทุกดาน ไดแก การรักษาระบบนิเวศ (ฟนฟู
ธรรมชาติ) น้ําใชในครัวเรือน น้ําสําหรับทําการเกษตรดานตางๆ และการแกไขและบรรเทาปญหาภัย
ธรรมชาติ 
 2) สถานภาพกับการมีสวนรวมในโครงการ พบวา ผูนําและประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมใน
โครงการ ระดับมาก ทุกดาน ไดแก การรับรูโครงการ การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  การมีสวน
รวมในการตรวจสอบ และการมีสวนรวมในการเสียสละ ชวยกันดูแลรักษาแหลงน้ํา 
 3) สถานภาพกับความพึงพอใจตอการไดรับบริการดานแหลงนํ้าดานตางๆ พบวา ผูนํา
และประชาชนท่ัวไป มีความพึงพอใจ ระดับมาก ทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการและความคุมคา และคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค           
 
5.3 อภิปรายผล 
 5.3.1 ดานผลสัมฤทธิ์โครงการแหลงนํ้า 

ผลการสํารวจความคดิเห็นดานการใชประโยชนจากโครงการแหลงน้ํา พบวา ประชาชนสามารถใช
ประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคการดําเนินโครงการ ทั้งในดาน
การรักษาระบบนิเวศ (ฟนฟูแหลงน้ําธรรมชาติ เปนแหลงพักผอน
หยอนใจ) เปนน้ําใชในครัวเรือน น้ําสําหรับการเกษตรดานตางๆ 
(เชน เพาะปลูก พืชสวน พืชไร เล้ียงสัตว) และชวยแกไข/บรรเทา
ปญหาภัยธรรมชาติ (น้ํา
แลง/น้ําทวม) โดยเฉพาะ
กา ร ช ว ยป อ งกั น แ ละ

บรรเทาปญหาภัยธรรมชาติ เนื่องจากโครงการสวนใหญ ท่ี
ดําเนินการ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บกักน้ําในชวงฤดูแลง 
และสามารถชวยระบายน้ํา และใชเปนพ้ืนที่รับน้ําในฤดูน้ําหลากได 
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สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 นโยบายเรงดวนท่ี
ดําเนินการในปแรก ขอ 1.4 ...เรงใหมีการบรหิารจัดการน้าํในระดับประเทศอยางมีประสิทธิภาพใหสามารถ
ปองกันปญหาอุทกภัยและภัยแลงได รวมท้ังสนับสนุนภาคการเกษตรดวยการกอสรางระบบชลประทาน

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ฟนฟูการขุดลอกคูคลอง 
และแหลงน้ําธรรมชาติท่ีมีอยูเดิม… และสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีมุงเนนใหการบริหา
ราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ 

 
 
5.3.2 ดานการมีสวนรวมในโครงการแหลงนํ้า   

 ผลการสํารวจความคิดเห็นดานการมีสวนรวมในโครงการ  พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมใน
โครงการในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะการรับรูโครงการและการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
เนื่องจากการดําเนินโครงการดานแหลงน้ําของกรมทรัพยากรน้ํา ไดจัดรับฟงความคิดเห็นในพ้ืนท่ีกอน

ดําเนินโครงการ โดยเผยแพรขอมูลตางๆ ใหประชาชนทราบ อาทิ 
วัตถุประสงคโครงการ สาระสําคัญของโครงการ ผูดําเนินการ 
สถานท่ีท่ีจะดําเนินการ ขั้นตอน/ระยะเวลา/งบประมาณ ผลผลิต
และผลลัพธของโครงการ และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น เปนตน 
ซึ่งประชาชนไดใหความสนใจในโครงการท่ีทางกรมทรัพยากรน้ํา
เขาดําเนินการในพ้ืนท่ี เพราะโครงการดานแหลงน้ําเปนความ
ตองการและกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในพ้ืนที่  ทั้งนี้

สอดคลองกับระเบียบสํานักนายกวาดวยการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. 2548 และยังสอดคลองกับหลักพ้ืนฐานของ
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี หลักธรรมาภิบาล ในขอ
หลักการมีสวนรวมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ รวมถึงการมีสวนรวม
ที่เปดกวางนั้นตองอยูบนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุม
และการแสดงความคิดเห็น 
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5.3.3 ดานความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการดานแหลงนํ้า  
ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับบริการดานแหลงน้ํา ในภาพรวม พบวา ประชาชน

ในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานคุณภาพการ
ใหบริการและความคุมคา ดานคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค โดยเฉพาะดานคุณภาพการใหบริการ
และความคุมคา ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด เนื่องจากโครงการท่ีดําเนินการตรงตามความตองการ พ้ืนท่ีรับประโยชน
จากโครงการเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้ หากพิจารณาความพึงพอใจแตละประเด็น พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เชนกัน ดังนี้ 

1) ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ พบวา 
ประชาชนในพ้ืนที่มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมทรัพยากรน้ํา และการเปดโอกาส
ใหเขาไปมีสวนรวมในโครงการ ท้ังนี้เนื่องจากการดําเนินงาน
โครงการของกรมทรัพยากรน้ํา เปนโครงการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน มีการดําเนินงานตามขั้นตอน มีการจัดรับ
ฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหผูนําชุมชน ประชาชนเขามามี
สวนรวมตั้งแตการรับรูโครงการ ตลอดจนถึงการตรวจสอบการดําเนินงาน และประชาชนไดใหความรวมมือ 
สนใจ เนื่องจากมีความรูสึกเปนเจาของ รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเขาดําเนินการในพ้ืนท่ีมีความเปนกันเองกับ
ประชาชน มีการใหคําแนะนํา รับฟงปญหา และพรอมดําเนินการแกไข เขาควบคุมงานและรับผิดชอบเปน
อยางดี  

2) ดานคุณภาพการใหบริการและความคุมคา  พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูงมาก 
โดยเฉพาะเปนโครงการที่ตรงตามความตองการ พ้ืนท่ีรับประโยชน
จากโครงการเพ่ิมขึ้น และปายแนะนําโครงการติดตั้งเหมาะสม 
ชัดเจน เนื่องจากการดําเนินงานโครงการของกรมทรัพยากรน้ํา
มุงเนนใหบรรลุตามวตัถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน
ในพ้ืนที่มากท่ีสุด อีกทั้งหากมีแหลงน้ําในพ้ืนที่ซึ่งประชาชน
สามารถใชประโยชนไดอยางกวางขวาง ยอมทําใหความเปนอยู
ของประชาชนดีขึ้นตามมาดวย ซึ่งสอดคลองกับหลักพ้ืนฐานของ

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ท่ีมุงหมายใหการดําเนินงาน
ภาครัฐตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคา 

3) ดานคุณภาพน้ํา/เพียงพอตอการอุปโภค พบวา แหลง
น้ําในพ้ืนที่มีคุณภาพน้ําอยูในระดบัดมีาก ทั้งในดานกล่ินของน้ํา ซึ่ง
โดยธรรมชาติจะไมมีกล่ิน สีหรือความขุนของน้ํา เปนสีปกตินั่นคือ
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สีเหลืองจนถึงน้ําตาล ขึ้นอยูกับชนิดของแหลงน้ํา และ/หรือ เกิดจากสารแขวนลอย เชน ดิน ทราย ที่อยูใน
แหลงน้ํา  และน้ําสะอาดเพียงพอตอการอุปโภค ท้ังนี้เนื่องจากแหลงน้ําท่ีกรมทรัพยากรน้ําเขาดําเนินการ 
เปนแหลงน้ําธรรมชาติ เนนการรักษาระบบนิเวศ แกไขและบรรเทาปญหาภัยธรรมชาติ และนําไปใช
ประโยชนทางดานการเกษตรเพ่ือยังชีพ เปนตน 

 
 5.3.4 ดานผลกระทบในเบ้ืองตนของโครงการแหลงนํ้า 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นดานผลกระทบในเบือ้งตนที่มตีอประชาชน ในภาพรวม พบวา ผลกระทบ
ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น ทุกดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ หากพิจารณาผลกระทบแตละดาน 
พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงเชนกัน ดังนี้ 

1) ผลกระทบในเบื้องตนดานเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความเห็นวา ดีขึ้น/เพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะผลผลิตจากการประกอบอาชีพ และรายไดในครัวเรือน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนมีแหลงน้ําสําหรับ
ใชอุปโภคหรือทําการเกษตรดานตางๆ ทําใหไดผลผลิตจากการเกษตรเพ่ิมขึ้น สงผลใหมีรายไดในครัวเรือน
เพ่ิมขึ้น  

2) ผลกระทบในเบื้องตนดานสังคม พบวา ประชาชนใน
พ้ืนที่มีความเห็นวา ดีขึ้น โดยเฉพาะการจัดสรรน้ําอยางท่ัวถึง เปน
ธรรม และการมีกิจกรรมในวันสําคัญบริเวณแหลงน้ํา ท้ังนี้เปน
เพราะแตละพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงน้ํา ประชาชนจะแบงปนกันใชน้ํา หาก
ชวงไหนมีน้ํานอยจะมีการพูดคุยตกลงกัน จึงทําใหไมมีปญหาการ
แยงน้ํา สวนแหลงน้ําใดท่ีมีลักษณะเปนสระหรือหนองขนาดใหญ 
และมีพ้ืนที่ ผูนํามีแนวคิดจะจัดกิจกรรมในวันสําคัญ เพ่ือใหเกิด
ความรักความสามัคคีและชวยกันดูแลแหลงน้ําใหย่ังยืนตอไป  

3) ผลกระทบในเบื้องตนดานส่ิงแวดลอม พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความเห็นวา ดีขึ้น ท้ังในเรื่อง
ความสมบู รณของระบบนิ เวศในชุมชน และการ จัดการ
สภาพแวดลอม เชน วัชพืช ขยะ ดินท้ิง ท้ังนี้เนื่องจากโครงการ
ของกรมทรัพยากรน้ํา ดําเนินการในพ้ืนท่ีสาธารณะ และยังคง
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เดิม รวมท้ังโครงการท่ี
ดําเนินงานแลวเสร็จสงผลใหปริมาณวัชพืชในแหลงน้ําลดลง ทําให
แหลงน้ําไมตื้นเขินสวนการจัดการเรื่องดินทิ้ง ก็เปนไปตามเงื่อนไข
ท่ีผูรับจางตองบริหารจัดการใหเรียบรอย คือนําดินไปท้ิงในพ้ืนท่ี
สาธารณะประโยชน 
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5.4  ปญหา/อุปสรรค ขอเสนอแนะ และขอสังเกต 
 5.4.1 ปญหา/อุปสรรค จากการดําเนินงานโครงการแหลงนํ้า  
  (1) มีปญหาดินสไลดเนื่องจากพ้ืนที่กอสรางเปนดินทรายมีตะกอนทราย 
  (2) ชวงดําเนินโครงการผูรับจางนําดินไปถมรองน้ําเกา ทําใหไมมีท่ีระบายน้ําออก ชวงฤดู
ฝนทําใหน้ําทวมขัง ประชาชนที่อยูรอบๆ บริเวณรองน้ําไดรับความเดือดรอน 
  (3) การบดอัดดินคอสะพานไมแนนพอ ชวงสะพานหรือทอลอดใตสะพาน (Box Culvert) กับ
ผนังปก (Wing Wall) ส้ัน อยูในชวงลําน้ํามากไป มีความเส่ียงตอน้ําหลากฉับพลันมาก เกิดการกัดเซาะ
พังทลายได 
  (4) คันดินสูง ทําใหมีคาใชจายในการสูบน้ําเขาที่นาสูงขึ้น 
  (5) ปริมาตรการกกัเก็บน้ํานอย ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน เนื่องจากมีการ
ขุดลอกไมเต็มท่ี และฝายกั้นน้ําต่ําเกินไป บางแหงน้ําตกตะกอนไมสามารถนํามาใชประโยชนไดเพราะทําให
เกิดผดผ่ืนคัน 
  (6) หลังจากดําเนินโครงการแลวเสร็จทําใหการสัญจรเขาพ้ืนท่ีทํานาไมสะดวก เนื่องจากผู
รับจางไดนําดินที่ขุดจากสระขึ้นมาถมถนน ซึ่งเปนดินเลนการบดอัดไมแนน และลงลูกรังไมตลอดทั้งสาย 
  (7) ระยะคันกั้นน้ําหางกันเกินไป 
  (8) หนวยงานเขามาดาํเนินการลาชา ทําใหโครงการเสร็จไมทันชวงฤดูฝน และในชวงฤดูน้ํา
หลากจึงไมสามารถเก็บกกัน้ําไวใชได 
  (9) บางโครงการไมมีกลุมผูใชน้ํา ทําใหไมมคีวามรูความเขาใจเรื่องการดูแลแหลงน้ํา  
 

5.4.2 ขอเสนอแนะจากประชาชน 
เกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการแหลงน้าํ 
(1) ตองการใหมีระบบกระจายน้ําจากโครงการ เขาพ้ืนท่ีการเกษตร เพ่ือสะดวกในการนํา

น้ําไปใชและใหประชาชนที่มีพ้ืนที่การเกษตรที่หางจากโครงการ ไดใชน้ําอยางทั่วถึง 
(2) ตองการใหมีฝายกั้นน้ําเปนระยะๆ เพ่ือกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง 

  (3) ตองการใหหนวยงานขยายพ้ืนที่ขุดลอก เชน พ้ืนที่ตื้นเขิน พ้ืนที่ที่มีเกาะกลางใหมีความ
ลึกลง และกวางขึ้น เพ่ือจะไดเพ่ิมพ้ืนท่ีกักเก็บน้ําไดมากขึ้น 
  (4) ตองการใหทําทอระบายน้ําสูงขึ้น ฝายกั้นน้ําสูงขึ้น บานประตูมีคันบังคับน้ําเขาออกได 
ทํารางระบายน้ําและทอกระจายน้ําเพ่ือ แจกจายน้ําใหทั่วถึงพ้ืนที่การเกษตร 
  (5) ตองการใหมีการวางหินเรียง พนังกันตล่ิง เพ่ือปองกันการกัดเซาะ และการพังทลายของดิน 
รวมถึงการบดอัดดินถมคอสะพานใหแนนหนาขึ้น มีมาตรฐาน 
  (6) ตองการใหแหลงน้ํามีบันไดลงไปในหนองน้ําเพ่ือจะไดสะดวกในการนําเครื่องสูบน้ําและ
อุปกรณใชในลําน้ําได บางแหงขอใหมีชานพักน้ํา (Berm) ไววางเครื่องสูบน้ํา  
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  (7) ตองการใหกอสรางทอลอดใตสะพานหรือทอลอดระบายน้ํา (Box Culvert) เปนสะพาน
ขามลําหวยไดสะดวกขึน้ 

(8) ตองการใหหนวยงานเขามาตรวจสอบเรื่องการจัดการดิน ในบางกรณีไดสรางปญหาใหกับ
ชุมชน 

(9) ตองการใหปรับปรุงฝายใหม เนื่องจากฝายอยูตรงหนาบาน ทําใหเมื่อเกิดฝนตก น้ําระบาย
ไมทัน เออลน 
  (10) ตองการใหซอมแซมคันดิน และคอสะพาน เนื่องจากถูกน้ําฝนกัดเซาะพังทลาย 
  (11) ตองการใหมีการสํารวจจัดทําโครงการทุกๆ ป ใหครอบคลุมในพ้ืนที่ 
 

เกี่ยวกับกลุมผูใชน้ํา 
(1) ประชาชนตองการใหมีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา พรอมท้ังตองการใหหนวยงานเขามาให

ความรูเรื่องการดูแลแหลงน้ํา โดยการจัดอบรมใหความรูเรื่องกฎระเบียบ ขอบังคับ และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

อื่นๆ 
(1) ตองการสนับสนุนหญาแฝกนํามาปลูกบริเวณรอบๆ แหลงน้ํา เพ่ือปองกันหนาดิน

ทลาย/ปองกันดินสไลดไปปดฝาทอ 
(2) ตองการใหทําถนนเขาในบริเวณแหลงน้ําพรอมสะพานและถนนบริเวณรอบๆ โครงการ 
(3) ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน และปลอยพันธุสัตวน้ําเพ่ือรักษาระบบนิเวศในแหลงน้ํา 
(4) ตองการใหทําราวกั้นรอบอางเก็บน้ํา เพ่ือปองกันอุบัติเหตุจากการสัญจร 
(5) ตองการใหมีการทําปายเตือนการลงเลนน้ํา 
(6) ตองการใหมีงบประมาณโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ที่ทําโครงการ เพ่ือ

ชวยบริหารจัดการแหลงน้ํา เชน ดูแลเรื่องขยะ วัชพืช ไมใหกีดขวางทางเดินของน้ํา เปนตน 
 

5.4.3 ขอสังเกตของคณะผูศึกษา 
(1) กรมทรัพยากรน้ํา โดยสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา รวมกับสํานักงานทรัพยากรน้ํา

ภาค ไดติดตามประเมินผลโครงการในพ้ืนท่ี ซึ่งประชาชนเห็นวาหนวยราชการมีจุดมุงหมายในการดําเนิน
โครงการเพ่ือใหเกิดประโยชนกับประชาชนอยางแทจริง จึงทําใหประชาชนเกิดความรัก หวงแหน และมีสวน
รวมที่จะดูแลรักษาแหลงน้ําในพ้ืนที่ของตนใหใชประโยชนไดอยางย่ังยืน และจากการติดตามประเมินผล ทําให
ประชาชนรูจักกรมทรัพยากรน้ําเพ่ิมขึ้น ซึ่งเปนการประชาสัมพันธกรมฯ อีกทางหนึ่ง 

(2) การดําเนินโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําลาชา เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ
โครงการปงบประมาณ 2556 มีความลาชามาก ทําใหการดําเนินโครงการสวนใหญไมแลวเสร็จกอนจะถึง
ฤดูฝน และขณะลงพ้ืนที่ติดตามประเมินผลโครงการ ทําใหไมมีน้ําในสระ หนอง หรือลําคลอง แตประชาชน
คาดหวังวา เมื่อถึงฤดูฝนในปตอไป แหลงน้ําสามารถกักเก็บน้ําไดเพียงพอตอความตองการ 
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(3) โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําท่ีกอสรางแลวเสร็จสวนใหญ ยังไมมีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา
อยางเปนทางการ ท้ังนี้ประชาชนบางพ้ืนท่ีมีความประสงคใหมีกลุมผูใชน้ํา เพ่ือชวยกันดูแลรักษาโครงการ
แหลงน้ํา แตบางพ้ืนท่ีประชาชนเห็นวายังไมจําเปนท่ีจะตั้งกลุมผูใชน้ํา เพราะเปนโครงการขนาดเล็ก และ
บางโครงการประชาชนพรอมท่ีจะดูแลแหลงน้ํารวมกัน หากกรมทรัพยากรน้ําจะสนับสนุนกลุมดังกลาว ให
พิจารณาถึงประชาชนที่มีผลกระทบตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ําไดเขามามีสวนรวมในกลุมดวย 

(4) โครงการแหลงน้ําท่ีสํารวจ สวนใหญปริมาณเก็บกักน้ํายังไมเต็มศักยภาพ เนื่องจากอยู
ในชวงฤดูแลง  แตประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจกับโครงการแหลงน้ํา เพราะมีความคิดเห็นวาเมื่อถึงฤดูฝน 
จะมีน้ําเก็บกักเพ่ิมขึ้น และบางพ้ืนท่ีตองการขยายหรือตอยอดโครงการ จึงตองการใหหนวยงานสํารวจและ
พัฒนาแหลงน้ําเพ่ิมเติมในพ้ืนที่ใกลเคียง 


