
 

 

 

การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน ของกรมทรัพยากรน้ำ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

กลุมงานจริยธรรม กรมทรัพยากรน้ำ 
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รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ของกรมทรัพยากรน้ำ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 ตามท่ีกรมทรัพยากรน้ำไดดำเนินการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีเปนขอบกพรอง/จุดออนท่ีตองดำเนินการยกระดับ แกไขอยางเรงดวน และ
พัฒนาใหดีข้ึน และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางท่ีกรมทรัพยากรน้ำจะตองดำเนินการ ในการสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
ของกรมทรัพยากรน้ำ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือท่ีจะยกระดับคาคะแนนการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำ
ไดรวมกันดำเนินการตามมาตรการยกระดับดังกลาว ผลการดำเนินการ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2566 ดังนี้ 
 
   
   

  1) การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. สรางการรับรูแนวปฏิบัติหรอื
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ/การ
ขอใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
 

- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง  
- เผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ผานชองทางตางๆ เชน จัดทำหนังสือ 
เวียน เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 

 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยสำนักงานเลขานุการกรม
ดำเนินการแจงหนวยงานภายในกรมทรัพยากรนำ้  
เรื่อง ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำวาดวยการใชรถ 
การบำรุงรักษา และมารยาทของพนักงานขับรถ
ของกรมทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหทุก
หนวยงานรับรูแนวปฏิบัติเปนไปในแนวทาง
เดียวกันอยางถูกตอง (หนังสือท่ี ทส 0601.6/ 
ว 1050 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2565) 

มาตรการยกระดับ เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

2. เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตวั กลุม หรือ
พวกพอง 

- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดอบรมใหความรู  
จัดประชุมชี้แจง  

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

ดำเนินการประชาสัมพันธ เรื่อง ระเบียบ    
กรมทรัพยากรน้ำวาดวยการใชรถ             
การบำรุงรักษา และมารยาทของพนักงานขับ
รถของกรมทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2565 ผาน
ชองทางหนังสือราชการ และเวบ็ไซต         
กรมทรัพยากรน้ำ พรอมท้ังกำชับเจาหนาท่ี
ปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวโดยเครงครัด 

3. เพ่ิมการกำกับติดตามการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน
ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ โดย
การเพ่ิมข้ันตอน/การกำกับติดตาม/
ตรวจสอบกระบวนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสนิของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทาหนังสือเวียน เว็บไซตหลัก 
กรมทรัพยากรน้ำ  
 

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 

กำชับใหทุกหนวยงานดำเนินการตามข้ันตอน
การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามการสงคืนตาม
กำหนดเวลา 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

4. เพ่ิมกลไกกำกับหนวยงานโดยให
มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจดัหา พัสดุ 
และการตรวจรบัพัสดุท่ีโปรงใส
ตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึง่ 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ โดย
มีการเพ่ิมกลไกกำกับติดตาม/ตรวจสอบ
กระบวนการขออนุญาตการจัดซ้ือจัด
จาง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได ไมเอ้ือ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง เชน จัดอบรมและมีการนำเรื่อง
คุณธรรมจรยิธรรม มาตราการความ
โปรงใสเขาไปสอดแทรก  

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยสำนักงานเลขานุการกรม 
อยูระหวางจัดทำหนังสือกำชับการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการคำนวณเงินชดเชยคางาน
สิ่งกอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได (คา K) 
เพ่ือนำเสนออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำใหความ
เห็นชอบ และจะเรงดำเนินการแจงเวียนให
หนวยปฏิบัติท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติตอไป 

 

 2) การแกไขปญหาการทุจริต 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. ผูบริหารทุกระดับควรให
ความสำคัญกับการตอตานการ
ทุจริตอยางจริงจัง 

 

-  สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงานใหผูบริหารทุกระดับให
ความสำคัญในการตอตานการทุจริต และ
เผยแพรประชาสัมพันธการมีสวนรวม
อยางจริงจัง 

กพร./สลก./กจ. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบนัไดประกาศ เรื่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และเม่ือวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 
2566 ผูบริหารทุกระดับและเจาหนาท่ี       
กรมทรัพยากรน้ำ ไดรวมกันแสดงแสดง
สัญลักษณการตอตานการทุจริตและแสดง
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

เจตนารมณนโยบายไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) พรอมท้ังไดมีหนังสือแจงเวียนใหทุก
หนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการ
ทุจริต และถือปฏิบัติตามประกาศและขอ
กฎหมายโดยเครงครัด และรวมกันแสดง
สัญลักษณการตอตานการการทุจริตและ
ประกาศนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี และเผยแพร
ประชาสัมพันธประกาศดังกลาวบนเว็บไซต
หลักของกรมทรัพยากรน้ำและเว็บไซตภายใน
หนวยงาน 
2. สงเสริมบุคลากรในองคกรใหมีความรูความ
เขาใจและถือปฏิบัติในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
เพ่ือปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ประกาศเจตนารมณขอกำหนดจริยธรรมของ
กรมทรัพยากรน้ำ 
3. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  กรม
ทรัพยากรน้ำ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

5. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเห็นชอบนโยบาย
กำกับดูแลองคกรท่ีดี ของกรมทรัพยากรน้ำ 
พรอมแจงเวียนทุกหนวยงานดำเนินการ 
6. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเห็นชอบแผน
สงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของ   
กรมทรัพยากรน้ำ (พ.ศ. 2564-2567) ฉบับ
ปรุบปรุงครั้งท่ี 1 พรอมแจงเวียนทุกหนวยงาน
ดำเนินการ 

2. เพ่ิมมาตรการสงเสริมให
หนวยงานของทาน มีการ
ดำเนินการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ
ทางวนิัยอยางจรงิจังเม่ือพบการ
ทุจริต 
 

 - ปรับปรุงคูมือ แนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ ข้ันตอน การ
กำกับติดตาม ตรวจสอบ ชองทางการ
รองเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด และเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
- เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอนแสดง
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
ประเภทตางๆ ผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทำหนังสือเวียนเว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ำ  
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน จัดอบรมและนำเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม มาตราการความ

กจ./สลก. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ดำเนินการปรับปรุงแนวทางและมาตราการ
การปฏิบัติ ข้ันตอน การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ ชองทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานในสังกัด และ
เจาหนาท่ีรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ำ ข้ันตอนแสดงกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตผานชองทางตางๆ 
เชน จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ำ 
3. จัดอบรบโดยสอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
คุณธรรมจรยิธรรม มาตรการความโปรงใสใน
หลักสูตรตางๆ เชน อบรมหลักสูตรพัฒนา
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

โปรงใสเขาไปสอดแทรก เจาหนาท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2566 
และการปฐมนิเทศบรรจุขาราชการใหม เม่ือ
วันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 เปนตน 
4. ทุกหนวยงานในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำ 
ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานสงเสริม
คุณธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(แผนยอย) 

3. สงเสริมใหมีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน และสงเสริมให
หนวยงานภายในนำไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต ผาน
ชองทางตางๆ เชน จัดทำสรุปรายงาน 
จัดทำหนังสือเวียน และเผยแพรบน
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ  
 

กจ./ สลก./กตน. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ดำเนินการนำผลการตรวจสอบของกลุม
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนฝายตรวจสอบภายใน  
และของสำนักงาน ป.ป.ช. ป.ป.ท. และ สตง. 
ซ่ึงเปนฝายตรวจสอบภายนอก ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
2. จัดทำสรุปผลการดำเนินงานประจำปของ
กลุมตรวจสอบภายใน เผยแพรในเว็บไซตกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมทรัพยากรน้ำ และแจง
เวียนหนวยงานภายในกรมทราบ 
3. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ใหหนวยรับตรวจทราบ และนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน และใหรายงานผลการ
ดำเนินการภายใน 30 วัน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

4. สงเสริมใหมีกระบวนการเฝา
ระวังการทุจริตและตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหนวยงานท่ีเปน
รูปธรรม  

- จัดทำมาตรการ/แนวปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนการปองกันการทุจริต และจัด
ใหมีระบบ/กระบวนการติดตาม เฝาระวัง
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผาน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง  

กจ./สลก. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ปรับปรุงประกาศ เรื่อง มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี     
กรมทรัพยากรน้ำ ใหสอดคลองกับโครงสราง
การแบงสวนราชการใหมของกรมทรัพยากรน้ำ 
2. ประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัดได
รับทราบชองทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ 
และเว็บไซตของหนวยงานภายใน 

 
  3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
2. การปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอน
การดำเนินงาน/การใหบรกิาร และ
เพ่ิมกลไกการปรับปรุง คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงมากข้ึน เชน 
การประเมินความพึงพอใจกอน/หลัง
การใหบริการในดานขอมูลประปา
สัมปทาน ขอมูลอุทกวิทยา ขอมูล
สถานการณนำ้ เปนตน 

 

กจน./กวพ./กวป. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

1. ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการดานตางๆ เชน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไดมีการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในการดำเนินการเก่ียวกับการ
ประกอบกิจการประปาสัมปทาน ความพึง
พอใจการใหบริการในดานขอมูลอุทกวิทยาและ
ขอมูลคุณภาพน้ำ  โดยจะนำผลท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการมา
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและการ
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

หนวยงานใหดีข้ึน  ใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 
2. กรมทรัพยากรน้ำ มีชองทางการใหบริการ 
โดยผูรับบริการสงรายงานการดำเนินงาน
กิจการประปาท่ีตองดำเนินการตามขอบังคับ
และเง่ือนไขแหงสัญญาสัมปทานประกอบ
กิจการประปา ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
3. ดำเนินการจัดท่ีนั่งทำงานใหกับเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายจากท่ีปรึกษาโครงการตามท่ี
ไดรับการวาจางในการดำเนินโครงการของกอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณน้ำ ในแตละ
ปงบประมาณ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและสามารถประสานงานกับ
เจาหนาท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบโครงการนั้นๆ 
โดยตรง จนทำใหการดำเนินงานโครงการตางๆ 
ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. ดำเนินการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกลุมตางๆ ในพ้ืนท่ีกอนดำเนินการ
โครงการ เพ่ือใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือผูรับบริการ เขามามีสวนรวมในการให
ความคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ดำเนินงานโครงการ ใหสามารถตอบสนองตอ
การใชชวีิตความเปนอยูไดดียิ่งข้ึน อันเปนการ
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 
2548 
5. ดำเนินการเผยแพรชองทางการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการหลังรับบริการบน
เว็บไซตหลักของกรมทรัพยากรน้ำ  
(http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx) 
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  1) การใชงบประมาณ 
 

มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. หนวยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป เนื่องจาก
ยังมีบุคลากรบางรายยังไมทราบ
ถึงแผนการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงาน และไมมีการเปด
โอกาส จึงเห็นควรดำเนินการ
โดยเรงดวน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจำป และ
รายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินการตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ผานชองทาง
ตางๆ เชน จัดทำหนังสือเวียน 
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
ลักษณะตางๆ เชน สรางการรับรูผาน
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 ของ     กรม
ทรัพยากรน้ำ ใหหนวยงานสวนกลางและสวน
ภูมิภาค (สทน.1-11) รับทราบ  
2. ดำเนินการรายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 ของกรม
ทรัพยากรน้ำ ผานการเชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซต
หลัก            กรมทรพัยากรน้ำ หนังสือเวียน 
และไลนกลุม 
2. จัดประชุมชี้แจง เพ่ือถายทอดนโยบาย/แนว
ทางการปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
และผลการใชจายงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

มาตรการแกไขอยางเรงดวน 



11 

 

มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

2. หนวยงานควรประชาสัมพันธ
ชองทางในการติดตอ - สอบถาม 
เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงใน
เรื่องการใชจายงบประมาณ 

- ปรับปรุงชองทางการติดตอ-
สอบถาม ของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางตางๆ 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. ดำเนินการใหคำปรึกษาและประสานกับทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องการจัดทำงบประมาณ
การใชจายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 
โดยแจงรายชื่อผูประสานงาน พรอมหมายเลข
โทรศัพททุกครั้งท่ีมีการประชุมเรื่องงบประมาณ 
และระบุรายชื่อผูประสานงานในหนังสือแจง
หนวยงานดวย 
2. มีชองทางประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ/
ติดตอ – สอบถาม ผานทางแอปพลิเคชั่น 
ไลนกลุม ชื่อ “ทน.-จัดทำแผนงาน-โครงการ-
งบประมาณ” ซ่ึงมีเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของทุก
หนวยงานอยูในไลนกลุมดังกลาว 
3. จัดทำชองทางสำหรับใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องตางๆ 
รวมท้ังการใชจายงบประมาณผานเว็บไซตกรม
ทรัพยากรน้ำ (www.dwr.go.th) หัวขอ ติดตอ
เรา (https://www.dwr.go.th/contactus.php)  

3. พัฒนาและประชาสัมพันธ
ข้ันตอนและชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
รองเรียนในกรณีท่ีมีการใชจาย
งบประมาณไมถูกตอง และให

- ปรับปรุงและเพ่ิมชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในกรณีท่ีมีการใชจาย
งบประมาณ 
- ปรับปรุงคูมือและแนวทางการ
รองเรียนการทุจริต เผยแพรและ

กจ./สลก./ศทส. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. จัดทำชองทางสำหรับประชาสัมพันธข้ันตอน
และชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีท่ี
มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง รวมถึงกรณี
อ่ืนๆ ผานเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ 
(www.dwr.go.th) หัวขอ “ติดตอเรา” และ
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
จัดทำแผนฯ ใหมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธคูมือและแนวทาง
ปฏิบตัิ และชองทางการรองเรียน 

หัวขอยอย “รองเรียนทุจริต” 
(https://www.dwr.go.th/pettition.php) 
2. ปรับปรุงประกาศกรมทรัพยากรน้ำ            
ลงวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2566 เรื่อง มาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ำ และมีการแจงเวียนเจาหนาท่ีใน
หนวยงานทราบและถือปฏิบัติ และนำไปเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 
(www.dwr.go.th) หมวด “การดำเนินงาน” 
หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
หัวขอยอย “การรองเรียนการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566” และเผยแพรผาน
เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ         
กรมทรัพยากรน้ำ 
http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/ 
3. กรมทรพัยากรน้ำไดกำหนดชองทางการ
รองเรียนรองทุกข ซ่ึงเปนชองทางท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และไมสิ้นเปลือง
คาใชจายผานชองทางตางๆ และไดมีการกำหนด
แบบฟอรมรายงานการจัดการขอรองเรียนรองทุกข 
เพ่ือใชสำหรับกรอกขอมูลในแตละชองทาง และได
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

ติดตามผลการตอบขอรองเรียน สรุปและรายงาน
ผลการจัดการขอรองเรียน ผานชองทางการ
รองเรียน 7 ชองทาง ไดแก ติดตอดวยตนเอง, 
โทรศัพท Call Center 02-271-6000 กด 0,  
อิเล็กทรอนิกส/E-Petition, สื่อสิ่งพิมพ/โทรศัพท/
วิทยุ/หนังสือรองเรียน, นิทรรศการ, กลองรับ
เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข และกลองรับ
เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข   

4. มีการกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของแผนการใชจาย
งบประมาณฯ 

- สงเสริมใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
ติดตามความกาวหนาการเบิกจาย
งบประมาณของหนวยงาน เชน จัด
ใหมีการประชุม เพ่ือติดตามความ
คืบหนาในการเบิกจายงบประมาณ 

กยผ./สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำมีคณะกรรมการติดตามเรงรัด
การใชจายงบประมาณ เพ่ือติดตามความกาวหนา
ผลการดำเนินงาน และผลการเบิกจาย
งบประมาณ และแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินโครงการของหนวยงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดประชุมคณะกรรมการฯ เปน
ประจำทุกเดือน 

5. หนวยงานควรออกระเบียบ
หรือสรางสำนึกใหบุคลากรใน
หนวยงานใหคำนึงถึงการใชจาย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสูงสุด 

- ออกระเบียบ และสรางจิตสำนึก
ของบุคลากรใหคำนึงถึงการใชจาย
งบประมาณ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

ดำเนินการบริหารงบประมาณของกรมทรัพยากร
น้ำ ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ขอ 22 ซ่ึงระบุวา 
“การใชจายงบประมาณรายจาย ตองเปนไป
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ี
กำหนดไวในแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจา
บงบประมาณ หนวยรับงบประมาณตอง
ดำเนินการดวยความโปรงใส คุมคาและประหยัด 
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

และคำนึงถึงประโยชนท่ีไดรับผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพในการดำเนินการดวย” รวมถึงไดมี
การแจงในหนังสือมุกครั้ง เม่ือมีการอนุมัติจัดสรร
งบประมาณใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยระบุ
ขอความวา “ขอใหหนวยงานเรงดำเนินการใหทัน
ตอสถานการณ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนท่ี
เก่ียวของ ตลอดจนมาตรฐานของทางราชการให
ถูกตองครบถวนในทุกข้ันตอน โดยคำนึงประโยชน
สูงสุดของทางราชการและประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับเปนสำคัญ” 

 
  2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. การเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไม
ซับซอน มีชองทางหลากหลาย 
อำนวยความสะดวกในการเขาใช
งานและใหสาธารณชนรบัทราบ 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สทน.1-11 และ
ทุกหนวยงาน 

 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหนวยงานเจาของขอมูลท่ี
เก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล 
เผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงงาย ไมซับซอน 
ผานชองทางหลากหลาย โดยเฉพาะเครือขาย
สังคมออนไลนมีการเขาถึงไดงาย เชน  
   - Website กรมทรัพยากรน้ำ  
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - RSS Feeds 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขาใชงานและให
สาธารณชนรับทราบ 

2. หนวยงานควรจัดใหมีการ
ชี้แจงและการตอบคำถามของ
หนวยงาน ชองทางการติดตอและ
ขอเสนอแนะในการมีสวนรวม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สลก./สทน.1-
11 และทุกหนวยงาน 

 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 
 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดทำชองทางสำหรับการชี้แจง
และการตอบคำถามของหนวยงาน ชองทางการ
ติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวนรวม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานผานทาง
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ และชองทางตางๆ เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “รองเรียน
ทุจริต” หัวขอยอย “Q&A” หัวขอยอย 
“Facebook กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย 
“Instagram กรมทรัพยากรน้ำ” 
   - หัวขอ “บรกิาร” หัวขอยอย “ขอโครงการ
พัฒนาแหลงน้ำ” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Chatbot กรมทรัพยากรน้ำ 
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3. หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง  

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สลก./สทน.1-
11 และทุกหนวยงาน 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 
 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงานเจาของ
ขอมูลท่ีเก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทำชองทางสำหรับการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ผาน
ทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำและชองทางตางๆ  
เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Twitter           
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Instagram       
กรมทรัพยากรน้ำ”  
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 

4. หนวยงานควรจัดทำชองทางท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย 
สงัคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท. 
 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงานเจาของ
ขอมูลท่ีเก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทำชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลน เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Twitter กรม
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ทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Instagram กรม
ทรัพยากรน้ำ” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 

5. หนวยงานควรเผยแพร
ชองทางตางๆดังกลาวขางตน ใน
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท. 
 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดำเนินการเพ่ิมชองติดตอสื่อสาร
แบบตางๆ บนเว็บไซต (บริเวณเมนูดานบน
หนาจอหลัก) ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

 
********************************************** 


