
 

 

 

การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงาน ของกรมทรัพยากรน้ำ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

กลุมงานจริยธรรม กรมทรัพยากรน้ำ 
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รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ของกรมทรัพยากรน้ำ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 ตามท่ีกรมทรัพยากรน้ำไดดำเนินการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีเปนขอบกพรอง/จุดออนท่ีตองดำเนินการยกระดับ แกไขอยางเรงดวน และ
พัฒนาใหดีข้ึน และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางท่ีกรมทรัพยากรน้ำจะตองดำเนินการ ในการสงเสริมคุณธรรม ความโปรงใส และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
ของกรมทรัพยากรน้ำ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือท่ีจะยกระดับคาคะแนนการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยหนวยงานภายในกรมทรัพยากรน้ำ
ไดรวมกันดำเนินการตามมาตรการยกระดับดังกลาว ผลการดำเนินการ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2566 ดังนี้ 
 
   
   

  1) การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. สรางการรับรูแนวปฏิบัติหรอื
ข้ันตอนเก่ียวกับการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ/การ
ขอใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  
 

- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง  
- เผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ผานชองทางตางๆ เชน จัดทำหนังสือ 
เวียน เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 

 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยสำนักงานเลขานุการกรม
ดำเนินการแจงหนวยงานภายในกรมทรัพยากรนำ้  
เรื่อง ระเบียบกรมทรัพยากรน้ำวาดวยการใชรถ 
การบำรุงรักษา และมารยาทของพนักงานขับรถ
ของกรมทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหทุก
หนวยงานรับรูแนวปฏิบัติเปนไปในแนวทาง
เดียวกันอยางถูกตอง (หนังสือท่ี ทส 0601.6/ 
ว 1050 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2565) 

มาตรการยกระดับ เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

2. เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตวั กลุม หรือ
พวกพอง 

- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดอบรมใหความรู  
จัดประชุมชี้แจง  

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

ดำเนินการประชาสัมพันธ เรื่อง ระเบียบ    
กรมทรัพยากรน้ำวาดวยการใชรถ             
การบำรุงรักษา และมารยาทของพนักงานขับ
รถของกรมทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2565 ผาน
ชองทางหนังสือราชการ และเวบ็ไซต         
กรมทรัพยากรน้ำ พรอมท้ังกำชับเจาหนาท่ี
ปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวโดยเครงครัด 

3. เพ่ิมการกำกับติดตามการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน
ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ โดย
การเพ่ิมข้ันตอน/การกำกับติดตาม/
ตรวจสอบกระบวนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสนิของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทาหนังสือเวียน เว็บไซตหลัก 
กรมทรัพยากรน้ำ  
 

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 

กำชับใหทุกหนวยงานดำเนินการตามข้ันตอน
การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามการสงคืนตาม
กำหนดเวลา 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

4. เพ่ิมกลไกกำกับหนวยงานโดยให
มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจดัหา พัสดุ 
และการตรวจรบัพัสดุท่ีโปรงใส
ตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึง่ 

- ปรับปรุงคูมือ แนวทางการปฏิบัติ โดย
มีการเพ่ิมกลไกกำกับติดตาม/ตรวจสอบ
กระบวนการขออนุญาตการจัดซ้ือจัด
จาง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุท่ีโปรงใสตรวจสอบได ไมเอ้ือ
ประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย
หนึ่ง เชน จัดอบรมและมีการนำเรื่อง
คุณธรรมจรยิธรรม มาตราการความ
โปรงใสเขาไปสอดแทรก  

สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยสำนักงานเลขานุการกรม 
อยูระหวางจัดทำหนังสือกำชับการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการคำนวณเงินชดเชยคางาน
สิ่งกอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได (คา K) 
เพ่ือนำเสนออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำใหความ
เห็นชอบ และจะเรงดำเนินการแจงเวียนให
หนวยปฏิบัติท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติตอไป 

 

 2) การแกไขปญหาการทุจริต 
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. ผูบริหารทุกระดับควรให
ความสำคัญกับการตอตานการ
ทุจริตอยางจริงจัง 

 

-  สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงานใหผูบริหารทุกระดับให
ความสำคัญในการตอตานการทุจริต และ
เผยแพรประชาสัมพันธการมีสวนรวม
อยางจริงจัง 

กพร./สลก./กจ. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบนัไดประกาศ เรื่อง นโยบายการไมรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และเม่ือวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 
2566 ผูบริหารทุกระดับและเจาหนาท่ี       
กรมทรัพยากรน้ำ ไดรวมกันแสดงแสดง
สัญลักษณการตอตานการทุจริตและแสดง
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

เจตนารมณนโยบายไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) พรอมท้ังไดมีหนังสือแจงเวียนใหทุก
หนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการ
ทุจริต และถือปฏิบัติตามประกาศและขอ
กฎหมายโดยเครงครัด และรวมกันแสดง
สัญลักษณการตอตานการการทุจริตและ
ประกาศนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี และเผยแพร
ประชาสัมพันธประกาศดังกลาวบนเว็บไซต
หลักของกรมทรัพยากรน้ำและเว็บไซตภายใน
หนวยงาน 
2. สงเสริมบุคลากรในองคกรใหมีความรูความ
เขาใจและถือปฏิบัติในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
เพ่ือปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ
ประกาศเจตนารมณขอกำหนดจริยธรรมของ
กรมทรัพยากรน้ำ 
3. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  กรม
ทรัพยากรน้ำ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

5. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเห็นชอบนโยบาย
กำกับดูแลองคกรท่ีดี ของกรมทรัพยากรน้ำ 
พรอมแจงเวียนทุกหนวยงานดำเนินการ 
6. อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำเห็นชอบแผน
สงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร ของ   
กรมทรัพยากรน้ำ (พ.ศ. 2564-2567) ฉบับ
ปรุบปรุงครั้งท่ี 1 พรอมแจงเวียนทุกหนวยงาน
ดำเนินการ 

2. เพ่ิมมาตรการสงเสริมให
หนวยงานของทาน มีการ
ดำเนินการเฝาระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ
ทางวนิัยอยางจรงิจังเม่ือพบการ
ทุจริต 
 

 - ปรับปรุงคูมือ แนวทางและ
มาตราการการปฏิบัติ ข้ันตอน การ
กำกับติดตาม ตรวจสอบ ชองทางการ
รองเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหทุกหนวยงานในสังกัด และเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
- เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอนแสดง
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
ประเภทตางๆ ผานชองทางตางๆ เชน 
จัดทำหนังสือเวียนเว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ำ  
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน จัดอบรมและนำเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม มาตราการความ

กจ./สลก. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ดำเนินการปรับปรุงแนวทางและมาตราการ
การปฏิบัติ ข้ันตอน การกำกับติดตาม 
ตรวจสอบ ชองทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานในสังกัด และ
เจาหนาท่ีรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธมาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ำ ข้ันตอนแสดงกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริตผานชองทางตางๆ 
เชน จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซตหลักกรม
ทรัพยากรน้ำ 
3. จัดอบรบโดยสอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
คุณธรรมจรยิธรรม มาตรการความโปรงใสใน
หลักสูตรตางๆ เชน อบรมหลักสูตรพัฒนา
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

โปรงใสเขาไปสอดแทรก เจาหนาท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2566 
และการปฐมนิเทศบรรจุขาราชการใหม เม่ือ
วันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 เปนตน 
4. ทุกหนวยงานในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำ 
ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานสงเสริม
คุณธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(แผนยอย) 

3. สงเสริมใหมีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธผลการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน และสงเสริมให
หนวยงานภายในนำไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือปองกันการทุจริต ผาน
ชองทางตางๆ เชน จัดทำสรุปรายงาน 
จัดทำหนังสือเวียน และเผยแพรบน
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ  
 

กจ./ สลก./กตน. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ดำเนินการนำผลการตรวจสอบของกลุม
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนฝายตรวจสอบภายใน  
และของสำนักงาน ป.ป.ช. ป.ป.ท. และ สตง. 
ซ่ึงเปนฝายตรวจสอบภายนอก ไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันการ
ทุจริต  
2. จัดทำสรุปผลการดำเนินงานประจำปของ
กลุมตรวจสอบภายใน เผยแพรในเว็บไซตกลุม
ตรวจสอบภายใน กรมทรัพยากรน้ำ และแจง
เวียนหนวยงานภายในกรมทราบ 
3. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ใหหนวยรับตรวจทราบ และนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน และใหรายงานผลการ
ดำเนินการภายใน 30 วัน 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

4. สงเสริมใหมีกระบวนการเฝา
ระวังการทุจริตและตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหนวยงานท่ีเปน
รูปธรรม  

- จัดทำมาตรการ/แนวปฏิบัติเพ่ือ
สนับสนุนการปองกันการทุจริต และจัด
ใหมีระบบ/กระบวนการติดตาม เฝาระวัง
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใตบริบท
ของหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบในลักษณะ
ตางๆ เชน สรางการรับรูผาน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง  

กจ./สลก. และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายใน
วันท่ี 31 มีนาคม 
2566 

1. ปรับปรุงประกาศ เรื่อง มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี     
กรมทรัพยากรน้ำ ใหสอดคลองกับโครงสราง
การแบงสวนราชการใหมของกรมทรัพยากรน้ำ 
2. ประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัดได
รับทราบชองทางการรองเรียน และเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ 
และเว็บไซตของหนวยงานภายใน 

 
  3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
2. การปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอน
การดำเนินงาน/การใหบรกิาร และ
เพ่ิมกลไกการปรับปรุง คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของ

จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงมากข้ึน เชน 
การประเมินความพึงพอใจกอน/หลัง
การใหบริการในดานขอมูลประปา
สัมปทาน ขอมูลอุทกวิทยา ขอมูล
สถานการณนำ้ เปนตน 

 

กจน./กวพ./กวป. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผลการ
ดำเนินการ ภายในวันท่ี 
31 มีนาคม 2566 
 

1. ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการดานตางๆ เชน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไดมีการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในการดำเนินการเก่ียวกับการ
ประกอบกิจการประปาสัมปทาน ความพึง
พอใจการใหบริการในดานขอมูลอุทกวิทยาและ
ขอมูลคุณภาพน้ำ  โดยจะนำผลท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการมา
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและการ
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

หนวยงานใหดีข้ึน  ใหบริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 
2. กรมทรัพยากรน้ำ มีชองทางการใหบริการ 
โดยผูรับบริการสงรายงานการดำเนินงาน
กิจการประปาท่ีตองดำเนินการตามขอบังคับ
และเง่ือนไขแหงสัญญาสัมปทานประกอบ
กิจการประปา ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
3. ดำเนินการจัดท่ีนั่งทำงานใหกับเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายจากท่ีปรึกษาโครงการตามท่ี
ไดรับการวาจางในการดำเนินโครงการของกอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณน้ำ ในแตละ
ปงบประมาณ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและสามารถประสานงานกับ
เจาหนาท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบโครงการนั้นๆ 
โดยตรง จนทำใหการดำเนินงานโครงการตางๆ 
ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. ดำเนินการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกลุมตางๆ ในพ้ืนท่ีกอนดำเนินการ
โครงการ เพ่ือใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือผูรับบริการ เขามามีสวนรวมในการให
ความคิดเห็น/ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ดำเนินงานโครงการ ใหสามารถตอบสนองตอ
การใชชวีิตความเปนอยูไดดียิ่งข้ึน อันเปนการ
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 
2548 
5. ดำเนินการเผยแพรชองทางการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการหลังรับบริการบน
เว็บไซตหลักของกรมทรัพยากรน้ำ  
(http://203.113.14.37/gsurvey/index.aspx) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 

 

 
   

  1) การใชงบประมาณ 
 

มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. หนวยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป เนื่องจาก
ยังมีบุคลากรบางรายยังไมทราบ
ถึงแผนการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงาน และไมมีการเปด
โอกาส จึงเห็นควรดำเนินการ
โดยเรงดวน 
 

- เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจำป และ
รายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินการตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ผานชองทาง
ตางๆ เชน จัดทำหนังสือเวียน 
เว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 
- สรางการรับรูท้ังองคกรภายใต
บริบทของหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
ลักษณะตางๆ เชน สรางการรับรูผาน
สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส จัดประชุมชี้แจง 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. ดำเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 ของ     กรม
ทรัพยากรน้ำ ใหหนวยงานสวนกลางและสวน
ภูมิภาค (สทน.1-11) รับทราบ  
2. ดำเนินการรายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 ของกรม
ทรัพยากรน้ำ ผานการเชื่อมโยงขอมูลจากเว็บไซต
หลัก            กรมทรพัยากรน้ำ หนังสือเวียน 
และไลนกลุม 
2. จัดประชุมชี้แจง เพ่ือถายทอดนโยบาย/แนว
ทางการปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
และผลการใชจายงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

มาตรการแกไขอยางเรงดวน 
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

2. หนวยงานควรประชาสัมพันธ
ชองทางในการติดตอ - สอบถาม 
เพ่ือใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงใน
เรื่องการใชจายงบประมาณ 

- ปรับปรุงชองทางการติดตอ-
สอบถาม ของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธ การใชจาย
งบประมาณ ผานชองทางตางๆ 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. ดำเนินการใหคำปรึกษาและประสานกับทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องการจัดทำงบประมาณ
การใชจายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 
โดยแจงรายชื่อผูประสานงาน พรอมหมายเลข
โทรศัพททุกครั้งท่ีมีการประชุมเรื่องงบประมาณ 
และระบุรายชื่อผูประสานงานในหนังสือแจง
หนวยงานดวย 
2. มีชองทางประสานงานเพ่ือประชาสัมพันธ/
ติดตอ – สอบถาม ผานทางแอปพลิเคชั่น 
ไลนกลุม ชื่อ “ทน.-จัดทำแผนงาน-โครงการ-
งบประมาณ” ซ่ึงมีเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของทุก
หนวยงานอยูในไลนกลุมดังกลาว 
3. จัดทำชองทางสำหรับใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่องตางๆ 
รวมท้ังการใชจายงบประมาณผานเว็บไซตกรม
ทรัพยากรน้ำ (www.dwr.go.th) หัวขอ ติดตอ
เรา (https://www.dwr.go.th/contactus.php)  

3. พัฒนาและประชาสัมพันธ
ข้ันตอนและชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
รองเรียนในกรณีท่ีมีการใชจาย
งบประมาณไมถูกตอง และให

- ปรับปรุงและเพ่ิมชองทางการ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในกรณีท่ีมีการใชจาย
งบประมาณ 
- ปรับปรุงคูมือและแนวทางการ
รองเรียนการทุจริต เผยแพรและ

กจ./สลก./ศทส. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. จัดทำชองทางสำหรับประชาสัมพันธข้ันตอน
และชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีท่ี
มีการใชจายงบประมาณไมถูกตอง รวมถึงกรณี
อ่ืนๆ ผานเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ 
(www.dwr.go.th) หัวขอ “ติดตอเรา” และ
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
จัดทำแผนฯ ใหมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธคูมือและแนวทาง
ปฏิบตัิ และชองทางการรองเรียน 

หัวขอยอย “รองเรียนทุจริต” 
(https://www.dwr.go.th/pettition.php) 
2. ปรับปรุงประกาศกรมทรัพยากรน้ำ            
ลงวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2566 เรื่อง มาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีกรม
ทรัพยากรน้ำ และมีการแจงเวียนเจาหนาท่ีใน
หนวยงานทราบและถือปฏิบัติ และนำไปเผยแพร
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตหลักกรมทรัพยากรน้ำ 
(www.dwr.go.th) หมวด “การดำเนินงาน” 
หัวขอ “แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
หัวขอยอย “การรองเรียนการทุจริต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566” และเผยแพรผาน
เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ         
กรมทรัพยากรน้ำ 
http://www.oic.go.th/infocenter18/1855/ 
3. กรมทรพัยากรน้ำไดกำหนดชองทางการ
รองเรียนรองทุกข ซ่ึงเปนชองทางท่ีประชาชน
สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก และไมสิ้นเปลือง
คาใชจายผานชองทางตางๆ และไดมีการกำหนด
แบบฟอรมรายงานการจัดการขอรองเรียนรองทุกข 
เพ่ือใชสำหรับกรอกขอมูลในแตละชองทาง และได
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

ติดตามผลการตอบขอรองเรียน สรุปและรายงาน
ผลการจัดการขอรองเรียน ผานชองทางการ
รองเรียน 7 ชองทาง ไดแก ติดตอดวยตนเอง, 
โทรศัพท Call Center 02-271-6000 กด 0,  
อิเล็กทรอนิกส/E-Petition, สื่อสิ่งพิมพ/โทรศัพท/
วิทยุ/หนังสือรองเรียน, นิทรรศการ, กลองรับ
เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข และกลองรับ
เรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกข   

4. มีการกำกับติดตามการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของแผนการใชจาย
งบประมาณฯ 

- สงเสริมใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
ติดตามความกาวหนาการเบิกจาย
งบประมาณของหนวยงาน เชน จัด
ใหมีการประชุม เพ่ือติดตามความ
คืบหนาในการเบิกจายงบประมาณ 

กยผ./สลก. - รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำมีคณะกรรมการติดตามเรงรัด
การใชจายงบประมาณ เพ่ือติดตามความกาวหนา
ผลการดำเนินงาน และผลการเบิกจาย
งบประมาณ และแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินโครงการของหนวยงานท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณ โดยจัดประชุมคณะกรรมการฯ เปน
ประจำทุกเดือน 

5. หนวยงานควรออกระเบียบ
หรือสรางสำนึกใหบุคลากรใน
หนวยงานใหคำนึงถึงการใชจาย
งบประมาณเพ่ือประโยชนสูงสุด 

- ออกระเบียบ และสรางจิตสำนึก
ของบุคลากรใหคำนึงถึงการใชจาย
งบประมาณ และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 

กยผ./สลก./ศทส. 
และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

ดำเนินการบริหารงบประมาณของกรมทรัพยากร
น้ำ ใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ขอ 22 ซ่ึงระบุวา 
“การใชจายงบประมาณรายจาย ตองเปนไป
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ี
กำหนดไวในแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจา
บงบประมาณ หนวยรับงบประมาณตอง
ดำเนินการดวยความโปรงใส คุมคาและประหยัด 
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มาตรการแกไขเรงดวน ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

และคำนึงถึงประโยชนท่ีไดรับผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพในการดำเนินการดวย” รวมถึงไดมี
การแจงในหนังสือมุกครั้ง เม่ือมีการอนุมัติจัดสรร
งบประมาณใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยระบุ
ขอความวา “ขอใหหนวยงานเรงดำเนินการใหทัน
ตอสถานการณ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนท่ี
เก่ียวของ ตลอดจนมาตรฐานของทางราชการให
ถูกตองครบถวนในทุกข้ันตอน โดยคำนึงประโยชน
สูงสุดของทางราชการและประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับเปนสำคัญ” 

 
  2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 

มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

1. การเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไม
ซับซอน มีชองทางหลากหลาย 
อำนวยความสะดวกในการเขาใช
งานและใหสาธารณชนรบัทราบ 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สทน.1-11 และ
ทุกหนวยงาน 

 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหนวยงานเจาของขอมูลท่ี
เก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล 
เผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงงาย ไมซับซอน 
ผานชองทางหลากหลาย โดยเฉพาะเครือขาย
สังคมออนไลนมีการเขาถึงไดงาย เชน  
   - Website กรมทรัพยากรน้ำ  
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - RSS Feeds 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขาใชงานและให
สาธารณชนรับทราบ 

2. หนวยงานควรจัดใหมีการ
ชี้แจงและการตอบคำถามของ
หนวยงาน ชองทางการติดตอและ
ขอเสนอแนะในการมีสวนรวม 
เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สลก./สทน.1-
11 และทุกหนวยงาน 

 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 
 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จัดทำชองทางสำหรับการชี้แจง
และการตอบคำถามของหนวยงาน ชองทางการ
ติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวนรวม เม่ือมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานผานทาง
เว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำ และชองทางตางๆ เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “รองเรียน
ทุจริต” หัวขอยอย “Q&A” หัวขอยอย 
“Facebook กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย 
“Instagram กรมทรัพยากรน้ำ” 
   - หัวขอ “บรกิาร” หัวขอยอย “ขอโครงการ
พัฒนาแหลงน้ำ” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Chatbot กรมทรัพยากรน้ำ 
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

3. หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง  

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท./สลก./สทน.1-
11 และทุกหนวยงาน 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 
 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงานเจาของ
ขอมูลท่ีเก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทำชองทางสำหรับการติดตอ-สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ผาน
ทางเว็บไซตกรมทรัพยากรน้ำและชองทางตางๆ  
เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Twitter           
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Instagram       
กรมทรัพยากรน้ำ”  
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 

4. หนวยงานควรจัดทำชองทางท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย 
สงัคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท. 
 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

1. กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงานเจาของ
ขอมูลท่ีเก่ียวของไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. จัดทำชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลน เชน  
   - หัวขอ “ติดตอเรา” หัวขอยอย “Facebook 
กรมทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Twitter กรม
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มาตรการยกระดับ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ความกาวหนา 

หรือผลการดำเนินการ 

ทรัพยากรน้ำ” หัวขอยอย “Instagram กรม
ทรัพยากรน้ำ” 
   - Facebook กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Instagram กรมทรัพยากรน้ำ 
   - Twitter กรมทรัพยากรน้ำ 

5. หนวยงานควรเผยแพร
ชองทางตางๆดังกลาวขางตน ใน
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

- ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงขอมูล
ของหนวยงานและเพ่ิมชองทางบน
หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี
หลากหลาย 

ศสท. 
 

- รายงานผล
ความกาวหนา/ผล
การดำเนินการ 
ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2566 

กรมทรัพยากรน้ำ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดำเนินการเพ่ิมชองติดตอสื่อสาร
แบบตางๆ บนเว็บไซต (บริเวณเมนูดานบน
หนาจอหลัก) ในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

 
********************************************** 


