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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ำ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของกรมทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมทรัพยากรน้ำ 
ได้วิเคราะห์ผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (แบบวัด OIT) ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด สรุปดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน ITA 
ปี 2568 

ข้อที่ได้
คะแนนน้อย 

วิเคราะห์ผล 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

97.29 i1 = 96.21 จากแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายคิดว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา สะท้อนให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ หรือการสื่อสาร/การสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานอาจจะยังไม่เพียงพอ 
ทั้งที่หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ดังนั้น 
หน่วยงานจะต้องกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในภารกิจการให้บริการให้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ชัดเจน และจะได้
มอบหมายหน่วยงานพิจารณาทบทวนคู่มือการให้บริการ หรือจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้
ครอบคลุมภารกิจที่มีการให้บริการ รวมถึงอาจพิจารณานำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและเข้าใจง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

97.36 i4 = 96.48 จากแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สะท้อนให้เห็นว่า อาจจะมีบางโครงการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการตามกระบวนการแล้วไม่เป็นไปตามแผนส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือขาดการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ หรือเปิดเผยข้อมูลการดำเนินโครงการให้บุคลากรได้รับทราบโดยทั่วถึง ดังนั้น หน่วยงานจะได้
ให้มีการเผยแพร่แผน-ผลการปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านช่องทางบนเว็บไซต์และช่องทางการ
สื่อสารภายในหน่วยงาน เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส และรายปี รวมถึงจะได้พิจารณาเนื้อหาการ
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ตัวช้ีวัด คะแนน ITA 
ปี 2568 

ข้อที่ได้
คะแนนน้อย 

วิเคราะห์ผล 

เผยแพร่ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์โครงการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบโดยทั่วถึง พร้อมจัดทำในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ 

98.99 i7 = 98.58 จากแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน พบว่า การใช้อำนาจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา มีความ
โปร่งใสและเป็นธรรมชัดเจน เนื่องจากคะแนนอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ หากพิจารณาประเด็นคำถามย่อย อาจยัง
มีผู้บังคับบัญชาบางรายที่สั่งผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัวให้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม สะท้อนการปฏิบัติ
ราชการซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และแนวปฏิบัติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจะได้พิจารณาจัดอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ต่อไป 
รวมถึงจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตนตามมาตรฐานจริยธรรมต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

92.01 i10 = 82.61 จากแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน พบว่า มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติที ่กำหนด หรือ
บุคลากรบางรายไม่ทราบขั้นตอนการขอยืม-ขอใช้ที่ชัดเจน ทั้งท่ีหน่วยงานมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านพัสดุชัดเจน สะท้อนให้เห็นว่าระบบการขอยืม-ขอใช้ทรัพย์สิน อาจหละหลวม หรือไม่เป็นระบบ 
หรือไม่มีการกำกับตรวจสอบที่ชัดเจน หรือในบางช่วงเวลาอาจเกิดจากความจำเป็นเร่งด่วนในการใช้ทรัพย์สิน 
จึงไม่ได้มีการขอยืมให้ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานจะได้มอบหมายหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางและขั้นตอน
ในการขอยืม-ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันของกรมทรัพยากรน้ำ รวมทั้งจะได้
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางฯ ดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติต่อไป  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

96.19 i15 = 95.21 จากแบบวัดการรับรู ้ของบุคลากรภายใน พบว่า เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายขาดความเชื ่อมั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ทั้งที่ระบบดังกล่าวมีการ
ปกปิดข้อมูลของผู ้ร ้องตามกฎหมาย และกรมมีการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเร ียนฯ           
ดังนั้น หน่วยงานจะได้พิจารณาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยพัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน รวมทั้งจะได้ประชาสัมพันธ์สื่อสารแนวทางการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงประชาชนได้รับทราบ  
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ตัวช้ีวัด คะแนน ITA 
ปี 2568 

ข้อที่ได้
คะแนนน้อย 

วิเคราะห์ผล 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

92.47 EIT Public:  
e2 = 93.97 
EIT Survey:  
e1,e2 = 83.75 
 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน สะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการในบาง
ภารกิจ/บางงานบริการ อาจไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา อาจเกิดจากปัจจัยด้านบุคลากรขาด
ความรู้ในระบบงาน หรือขาดการกำกับติดตามในเชิงบริหาร ดังนั้น หน่วยงานอาจจะต้องวิเคราะห์ภารกิจที่
มีงานบริการเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ระบุไว้ ในคู่มือ รวมถึง
สื่อสารสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

88.94 EIT Public:  
e4 = 92.54 
EIT Survey:  
e5 = 83.75 
 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ซึ่งอาจเกิดจากช่องทางการเผยแพรข่่าวสาร
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนหรือผู้รับบริการได้ตรงจุดตามประเภทผู้รับบริการ รวมถึงกรณีการจัดหมวดหมู่
ข้อมูลบนเว็บไซต์อาจทำให้สืบค้นได้ยาก ดังนั้น หน่วยงานจะได้พิจารณาปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมถึงพิจารณาการปรับปรุงหมวดหมู่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
ชัดเจน เป็นปัจจุบันต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

87.40 EIT Public:  
e7 = 91.40 
EIT Survey:  
e7,e9 = 81.67 
 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พบว่า  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน รวมถึงบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก ทั้งนี้ หน่วยงานได้มีการจัดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
ทุกโครงการตามที่ระเบียบกำหนด ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
โครงการ ดังนั้น หน่วยงานจะได้พิจารณาเรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการของ
กรมให้ตรงกลุ่มเป้าหมายในภารกิจการให้บริการ และนำผลจากการมีส่วนร่วมเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบโดยทั่วถึงและชัดเจน ส่วนกรณีการให้บริการออนไลน์ หน่วยงานจะได้พิจารณาในการพัฒนาระบบ
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ตัวช้ีวัด คะแนน ITA 
ปี 2568 

ข้อที่ได้
คะแนนน้อย 

วิเคราะห์ผล 

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานให้สามารถใช้งานได้เต็มรูปแบบ
ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

100.00 - หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลในด้านต่าง ๆ ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ การบริหารงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนข้อมูล
เกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส ทั้งนี้ การเปิดเผยดังกล่าวเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหลาย
ฉบับ เช่น พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.การ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนั้น 
หน่วยงานควรรักษาระดับในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ รวมถึงจะต้อง
พัฒนาวิธีการและรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน และมีคุณภาพต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

100.00 - หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลในด้านต่าง ๆ ครบถ้วน เช่น การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยข้อมูลดังกล่าวได้สะท้อนถึงความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในหน่วยงานในการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีธรรมาภิบาล 
ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษาระดับในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
มาตรฐาน รวมถึงจะต้องพัฒนาวิธีการและรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน และมี
คุณภาพต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ำ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฯ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมทรัพยากรน้ำได้จัดทำ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ที่นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส ส่งเสริมให้บุคลากร
ภายใน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการเฝ้าะวัง ตรวจสอบ  และป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายคิดว่า 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ประกอบกับตัวชี้วัดที่ 6 ซึ่งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือเป็นการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานให้ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะได้ผลการ
ประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ของปีที่ผ่านมา 100 คะแนน หน่วยงานก็มี
ความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาระบบบริหารงานให้
มีคุณภาพต่อไป จึงเห็นควรกำชับเจ้าหน้าที่

1. ทบทวนและ
จัดทำคู่มือการ
ให้บริการและการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรม
ทรัพยากรน้ำ 

1.1 ทบทวนคู่มือการให้บริการของกรมทรัพยากรน้ำ 
1) แจ้งหน่วยงานที่มีภารกิจการให้บริการพิจารณา
ทบทวนคู่มือการให้บริการ ประกอบด้วย 
   (1) คู่มือการขอรับบริการข้อมูลอุทกวิทยาและ
อุตุนิยมวิทยา 
   (2) คู่มือประชาชนเกี่ยวกับสัมปทานประกอบ
กิจการประปาฯ 
   (3) คู่มือการขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สอง
และประเภทที่สามฯ 
   (4) คู่มือประชาชน การขออนุญาตติดตั้งเครื่องมือวัด
หรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ ตามพระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 หมวด 4 
(ทั้งนี้ คู่มือหรือแนวทางจะต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย
ประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ช่องทางการ
ให้บริการ ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ) 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
กวพ.  
 
กจน. 
 
กจน. 
 
กจน. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามคู่มือที่มีอยู่แล้ว 
และทบทวนหรือจัดทำคู่มือที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้ำ 

2) หน่วยงานเผยแพร่คู่มือและกำชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนการให้บริการในคู่มือ พร้อม
กำชับการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
1.2 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
1) กำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย  
   (1) คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การนิเทศติดตามผล
บำรุงรักษาและตรวจสอบคุณภาพน้ำระบบผลิตน้ำ
ดื่มในสถานศึกษาฯ 
   (2) คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรม/สัมมนา ของกรมทรัพยากรน้ำ 
   (3) คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนคณะกรรมการจริยธรรมประจำกรม
ทรัพยากรน้ำ 
(ทั้งนี้ คู่มือหรือแนวทางจะต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย
ประกอบด้วย ชื่องาน วธิีการขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
2) หน่วยงานเผยแพร่คู่มือให้รับทราบโดยทั่วกัน
และแจ้งเจ้าหน้าที่ยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 กวพ. กจน. 
 
 
 
 
 
 
 
สทน.1 
 
 
สลก. 
 
กจ. 
 
 
 
 
 
สทน.1 สลก. กจ 
 
 

 



7 
 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งมี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่า การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงเห็นควรให้
หน่วยงานเผยแพร่แผน-ผลการปฏิบัติงาน 
การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านช่องทางบน
เว็บไซต์และช่องทางการสื่อสารภายใน
หน่วยงาน เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน ราย
ไตรมาส และรายปี รวมถึงจะได้พิจารณา
เนื้อหาการเผยแพร่ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์โครงการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบโดยทั่วถึง พร้อมจัดทำใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย 
 

2. การกำกับ ติดตาม 
และเผยแพร่การใช้
จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

1) จัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
งบประมาณ ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
2) หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเผยแพร่
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
3) เผยแพร่ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
ทั้งนีใ้ห้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ แผน-ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผลผลิต ผลลัพธท์ี่ได้รับจากการดำเนิน
โครงการให้ชัดเจน รวมถึงพิจารณารูปแบบการ
สื่อสารที่เข้าใจง่าย 
4) มอบหมายหน่วยงานหลักจัดทำรายงานสรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยให้ครอบคลุมประเด็นความคุ้มค่า และ
ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อม
เผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 

ต.ค.68 - ก.ย.69 กยผ. กตน. 
 
 
 
ทุกหน่วยที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ 
 
ทุกหน่วยที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ 
 
 
 
 
กยผ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า ใน
ประเด็นคำถามย่อย ยังมีผู้บังคับบัญชาบาง
รายที่สั่งผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัวให้ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสม สะท้อนการปฏิบัติ
ราชการซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน และแนวปฏิบัติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน จึงเห็นควรจัดโครงการอบรมการ
เสริมสร้างวินัย คุณธรรมจริยธรรมฯ โดย
มุ่งเน้นเป้าหมายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ทำหน้าที่หัวหน้างาน รวมทั้งควรให้มีการ
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงานเพ่ือได้บุคลากรได้รับทราบโดย
ทั่วกัน 

3. โครงการการ
อบรมการเสริมสร้าง
วินัย คุณธรรม
จริยธรรมเพื่อ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1) จัดทำข้อเสนอโครงการ 
2) แจ้งเวียนหนังสือเชิญข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ซึ่งทำหน้าที่หัวหน้างานเข้าอบรม 
3) จัดอบรมในหัวข้อ “การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทำหน้าที่
หัวหน้างาน” 
4) สรุปผลการอบรม/เผยแพร่สรุปผลการอบรม 
5) เผยแพร่แนวปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & 
Don’ts) ของกรมทรัพยากรน้ำ 

ต.ค.68-มิ.ย.69 กจ./สลก. 
กจ. 
 
กจ./สลก. 
 
 
กจ. 
กจ. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมี
การขอยืม-ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติที่กำหนด หรืออาจมีกรณี
บุคลากรบางรายไม่ทราบขั้นตอนการขอ
ยืม-ขอใช้ที่ชัดเจน จึงเห็นควรมอบหมาย
หน่วยงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางและ
ขั้นตอนในการขอยืม-ขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน
ของกรมทรัพยากรน้ำ รวมทั้งจะได้
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางฯ 
ดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

4. มาตรการควบคุม
การยืมและการใช้
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานภายใน
กรมทรัพยากรน้ำ 

1) มอบหมายสำนักงานเลขานุการกรมจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติในการขอยืม-ขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
(ทั้งนี้ คู่มือหรือแนวทางจะต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย
ประกอบด้วย ชื่องาน วธิีการขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 
2) แจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน 
3) หน่วยงานเผยแพร่ขั้นตอนการขอยืม-ขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  
พร้อมทั้งให้มีเนื้อหาในการป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
4) บันทึกการขอยืม-ส่งคืน และขอใช้ทรัพย์สิน และ
จัดทำสรุปให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ พร้อมรายงานผู้บังคับบัญชารับทราบ 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 

พ.ค.69 - ก.ย.69 สลก. 
 
 
 
 
 
สลก. 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ซ่ึงมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ประกอบกับตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน จึงเห็นควรให้หน่วยงาน
พิจารณาปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
รวมถึงพิจารณาการปรับปรุงหมวดหมู่ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
ชัดเจนเป็นปัจจุบันต่อไป 

5. กิจกรรมยกระดับ
การสื่อสารผลการ
ดำเนินงานการจัด
โครงการ/กิจกรรม
ของหน่วยงาน 

1) ปรับปรุงหมวดหมู่บนเว็บไซต์กรมและเว็บไซต์
หน่วยงานให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย 
2) จัดทำเนื้อหาและรูปแบบผลการดำเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบที่น่าสนใจ 
3) เผยแพร่ผ่านช่องทางภายนอก ไม่น้อยกว่า 2 
ช่องทาง และเผยแพร่ผ่านกลุ่มไลน์ที่มีผู้รับบริการ
เฉพาะกลุ่ม (ถ้ามี) 
4) จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นการรับรู้ผลการ
ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ที่ได้
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือนำผลมาใช้
ปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร 

ต.ค.68 - ก.ย.69 ศทส. 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน ประกอบกับเพื่อเป็นการ
ยกระดับการดำเนินการในการเปิดเผย
ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 ในประเด็นย่อย การ
ส่งเสริมความโปร่งใส จึงเห็นควรจัดทำ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของกรมทรัพยากรน้ำ 

6. มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของกรมทรัพยากรน้ำ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
กรมทรัพยากรน้ำ โดยมีช่องทางการร้องเรียนแบบ
ไม่เปิดเผยตัวตน (Anonymous) และมีระบบ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
2) กำหนดให้มีรหัสผู้ใช้งานระบบเป็นการเฉพาะ
รายบุคคล ซึ่งได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
3) มีระบบติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน 
(Tracking) ให้ผู้ร้องตรวจสอบได้ 
 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1) ประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตฯ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใจให้
เห็นว่าเรื่องร้องเรียนได้รับการจัดการโดยเป็น
ความลับ  
2) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตามตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนฯ ที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการมอบหมายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ 
 

ธ.ค.68-ก.ย.69  
 
ศทส. 
 
 
 
ศทส. 
 
ศทส. 
 
 
 
 
กจ. 
 
 
 
กจ. สลก. 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดฯ มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3) หน่วยงานดำเนินการพิจารณาและรายงานผล 
การดำเนินการให้สำนักงานเลขานุการกรมซ่ึงเป็น 
Focal point หลักในการติดตามเรื่องร้องเรียน
ของกรม รวมถึงหน่วยงานแจ้งกลับผู้ร้อง และแจ้ง
กลับกลุ่มงานจริยธรรม (กรณีเรื่องร้องเรียนผ่าน
ระบบบนเว็บไซต์) 
4) จัดทำรายงานสถิติเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

หน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
 
 
 
กจ. 

 
*************************** 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



     


