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กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค
มีหน้าที่ในการผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายนํ้าประปาที่มีคุณภาพ

ด้วยมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
โดยใส่ใจดูแลคุณภาพน้ําตั้งแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ํา เพื่อให้

ประชาชนทุกคนเข้าถึงน้ําประปาที่สะอาดปลอดภัยอย่างทั่วถึงและเพียงพอ 
ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ด้านที่ 6 ขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations : UN) และยังมุ่งมั่นที่จะนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาพัฒนา

งานประปาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดทําแผนน้ําประปาปลอดภัย 
(Water Safety Plan : WSP) เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ําประปาปลอดภัย 

และโครงการปรับเปลี่ยนท่อประปาใหม่ในพื้นที่ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์
กับชุมชนทั้งลุ่มน้ําฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออก ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ํา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาให้เกิดความยั่งยืน 
และสร้างความเข้าใจถึงความสําคัญของทรัพยากรน้ําที่มีต่อสิ่งมีชีวิต 

เมื่อเกิดความตระหนักรู้และเข้าใจว่าน้ํามีความสําคัญแล้ว จะเกิดความสนใจ
และช่วยกันดูแลรักษาน้ํามากยิ่งขึ้นเพราะ “กปน. มีนํ้า มีชีวิต”
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม กปน.  : Q W AT E R

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที่ให้บริการงานประปา
 มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล

การสร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร

ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก

ด้วยการพัฒนาระบบน้ําดิบ - ผลิต - จ่าย ให้มีเสถียรภาพ

พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ําประปาใช้ถ้วนหน้าทั่วไทย

มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม
ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ

Quality
ใส่ใจคุณภาพ

Achievement
พัฒนาตน

 Excellent Service
บริการสังคม

  Team
พัฒนางาน

Respect to Transparency
ด้วยความโปร่งใส

Willingness
มุ่งมั่น



006

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง



007

กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

ส า ร บ ั ญ

009

013 098

088

018 100

022 138

010

028

023

136

สารผู้ว่าการ

ข้อมูลพื้นฐานองค์กร การดําเนินงานด้านสังคม

การดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ

แผนภูมิกระบวนการผลิตน้ํา การดําเนินงานด้านสิิ่งแวดล้อม
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การจัดทํารายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืนและประเด็นสาระสําคัญ
ด้านความย่ังยืนของ กปน.

การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

นโยบายในการดําเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

ภาคผนวก :
ข้อมูลและสถิติต่างๆ ขององค์กร

020
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงาน
ของ กปน.
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นายกวี อารีกุล
ผู้ว่าการการประปานครหลวง

	 ตลอดระยะเวลากว่า	54	ปี	การประปานครหลวง	ด�าเนินภารกิจการให้บริการน�้าประปา
แก่ประชาชน	ในพื้นที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง	ควบคู่การขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ	สอดคล้อง
กับบริบทการดูแลสังคม	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรที่พัฒนาอย่างยั่งยืน	หรือ	
Sustainable Development Organization 

	 ในรอบปี	 พุทธศักราช	2564	 ท่ีผ่านมา	 ประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงการบริหารจัดการ	 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	 ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติ
ภารกจิของการประปานครหลวง	และการเปลีย่นแปลงของสภาพภมิูอากาศ	(Climate	Change)	
ท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะฝนท้ิงช่วง	 และเกิดปัญหาต่อคุณภาพน�้าดิบตามมา	 การประปา
นครหลวงด�าเนนิภารกจิ	ตามแผนบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ	(Business	Continuity	Plan	
:	BCP)	เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในข้างต้น	สามารถคงการให้บริการที่มีคุณภาพของน�้า
ประปา	แก่ภาคประชาชน	และภาคธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งถือเป็นความภาคภูมิของการท�า
หน้าที่ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคน�้าประปา	แก่สังคมไทย	

	 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง	 ฉบับท่ี	5	 (ปี	2563-2565)	 เสมือนเป็นเข็มทิศ
น�าทางการด�าเนินภารกิจต่างๆ	 ให้สอดคล้องนโยบายของภาครัฐ	 และเชื่อมโยงการพัฒนา 
โดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั	แผนดงักล่าวยังสามารถเช่ือมโยงเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติว่าด้วย “เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals)  
หรือ SDGs” ซ่ึงถือเป็นกลไกสะท้อนการท�างาน	 ระหว่างการประปานครหลวงต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholders)	 ในทุกมิติ	 สามารถเช่ือมโยงความมุ่งหวังตลอดห่วงโซ่
อุปทานเกิดปฏิสัมพันธ์	ที่สร้างคุณประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล	

	 ในนามการประปานครหลวง	ขอขอบคณุผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกภาคส่วน	ท่ีให้การสนบัสนนุ
ภารกิจ	 และให้ความเช่ือม่ันต่อศักยภาพของการประปานครหลวง	 ได้รับใช้ประชาชนและ
สังคมตลอดมา	 โดยการประปานครหลวง	 มีความมุ่งมั่น	 การพัฒนาการให้บริการด้านต่างๆ	 
ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและพร้อมก้าวผ่านปัญหา	 สถานการณ์	 หรือวิกฤตการณ์ใดๆ	 เพ่ือ
การให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และม่ันคงด้วย 
หลักธรรมาภิบาล	ในการบริหารงานเพื่อประชาชน	และประเทศชาติต่อไป

สารผู้ว่าการ
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ขั้นตอนในการประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ กปน.

ขั้นที่ 1 การระบุประเด็นสาระส�าคัญ
	 กปน.	พิจารณาประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนของกิจการผ่านแผนวิสาหกิจ	กปน.	 
ฉบับท่ี	5	 พิจารณาควบคู่ไปกับกรอบการรายงาน	Global	Reporting	 Initiative	 (GRI)	 
ฉบับ	Standards	ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ	(SDGs)	รวมถึง 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ ่มต่างๆ	 
อย่างรอบด้าน	ได้แก่	

1)	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก	(External	Stakeholders)	
2)	พนักงาน	กปน.	
3)	ผู้บริหารระดับสูง	(Executive)	

	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในการทบทวนประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบั	กปน.	เพ่ิมเติมจาก 
ปีก่อนหน้า

ขั้นที่ 2 การจัดล�าดับประเด็นสาระส�าคัญ
	 กปน.	จดัล�าดับความส�าคญัของประเดน็สาระส�าคญัด้านความยัง่ยืน	ประจ�าปีงบประมาณ	 
2564	ด้วยการทบทวนผลการประเมินประเด็นสาระส�าคัญของปีก่อนหน้าผ่านปัจจัยภายนอก 
ต่างๆ	ท่ีอาจเข้ามากระทบธรุกจิและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีผ่านการประชุมเชิงปฏบัิตกิารเพ่ือรบัฟัง 
ความคดิเห็นจากกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่างๆ	โดยใช้เกณฑ์พิจารณาใน	2	มิต	ิคอื	
	 1)	ระดับความส�าคัญของประเด็นต่อการด�าเนินงานของ	กปน.
	 2)	ระดับความส�าคัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขั้นที่ 3 การรับรองผลการประเมินประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน
	 คณะจัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	กปน.	ทวนสอบถึงความครบถ้วนของการ 
ระบุและการจดัล�าดบัประเดน็สาระส�าคญัด้านความย่ังยนื	และน�าประเดน็สาระส�าคัญด้านความ 
ยั่งยืนที่ผ่านการทวนสอบแล้วน�าเสนอต่อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล	(CG)	 และกิจกรรม 
เพ่ือสงัคม	(CSR)	เพ่ือพิจารณาและน�าผลพิจารณารายงานต่อคณะกรรมการ	กปน.	เพ่ือรบัทราบ	 
โดยประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนปี	2564	ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี	2563

	 กปน.	 มีการจัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็น
ประจ�าทุกปี	 เพ่ือเผยแพร่และสื่อสารแนวทางการบริหาร
จดัการความย่ังยืน	และผลการด�าเนนิงานท่ีครอบคลมุมติดิา้น
เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ขององค์กร	ให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ	กปน.	รับทราบ	
	 รายงานการพัฒนาอยา่งย่ังยืน	ประจ�าปี	2564	การประปา
นครหลวง	 ฉบับนี้	 เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานระหว่างวันท่ี	 

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ กปน.
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การจัดทำารายงานความยั่งยืนและประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

1	ตุลาคม	พ.ศ.	2563	-	30	กันยายน	พ.ศ.	2564	ซึ่งมีความ
สมบูรณ์ของเน้ือหาสอดคล้อง	(In	accordance)	ตามกรอบการ 
รายงานสากล		GRI	Standards	ในรูปแบบหลัก	(Core	Option)	 
ตามประเด็นสาระส�าคัญด้านความย่ังยืน	(Material	Topics)	รวมถึง 
แสดงความมุ่งม่ันในการด�าเนินกิจการท่ีสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	 
และผลการด�าเนินงานด้านอื่นๆ	ที่มีความส�าคัญต่อองค์กร
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แผนที่ลำ�ดับคว�มสำ�คัญของประเด็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนของ กปน.
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ด้�นเศรษฐกิจ
•  ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
•  นวัตกรรมและดิจิทัล
• การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง
•  การมีส่วนร่วมในการจัดทํานโยบาย
•  สมรรถนะทางเศรษฐกิจ
•  ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

ด้�นสังคม
• คุณภาพนํ้าประปา 
• การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
• การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• ชุมชนท้องถิ่น
• การอบรมและการศึกษา

ด้�นสิ่งแวดล้อม
• ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย
• ของเสีย            
• พลังงาน
• มลพิษทางอากาศ

ประเด็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนของ กปน. ปี 2564

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม
การประปานครหลวง	(ส�านักงานใหญ่)
เลขที่	400	ถนนประชาชื่น	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210
โทรศัพท์:	0	2504	0123	ต่อ	1614-1615
E-mail:	csr@mwa.co.th
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หมายเหตุ: สามารถอ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมหรือเนื้อหานอกเหนือขอบเขตรายงานฉบับนี้ 

และรายงานประจ�าปี ประจ�าปี 2564 ของ กปน. ในรูปแบบดิจิทัลได้ที่เว็บไซต์ www.mwa.co.th
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

	 กปน.	เป็นรฐัวสิาหกจิประเภทสาธารณูปการ	สงักดักระทรวงมหาดไทย	ก่อตัง้ข้ึนเม่ือวนัท่ี	16	
สงิหาคม	พ.ศ.	2510	ด�าเนนิงานตามวตัถปุระสงค์ของพระราชบัญญัติการประปานครหลวง	คอื
-	 ส�ารวจ	จัดหาแหล่งน�้าดิบ	และจัดให้ได้มาซึ่งน�้าดิบ	เพื่อใช้ในการประปา
-	 ผลิต	 จัดส่ง	 และจ�าหน่ายน�้าประปาในเขตท้องท่ีกรุงเทพมหานคร	 จังหวัดนนทบุรี	 และ 

จังหวัดสมุทรปราการ
-	 ด�าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ	หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา

ที่ตั้งองค์กร
อาคารส�านักงานใหญ่การประปานครหลวง	
เลขที่	400	ถนนประชาชื่น	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210
โทรศัพท์	0-2504-0123

พื้นที่ให้บริก�ร
พ้ืนท่ีในการจ�าหน่ายน�้าประปาของ	 กปน.	 ครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร	 นนทบุรี	 และ
สมุทรปราการ	และมีส�านักงานประปาสาขาตั้งอยู่ในพื้นที่บริการทั้ง	3	จังหวัด	จ�านวนทั้งสิ้น	
18	สาขา	และมีโรงงานผลิตน�้าประปาทั้งสิ้น	4	แห่ง	โดยใช้น�้าดิบจาก	2	แหล่ง	ได้แก่	แม่น�้า
เจ้าพระยา	และแม่น�้าแม่กลอง	ในการผลิต	จัดส่ง	และจ�าหน่ายน�้าประปา

สำ�นักง�นประป�ส�ข�ทั้ง 18 แห่ง ประกอบด้วย
1.	 ส�านักงานประปาสาขาสุขุมวิท
2.	 ส�านักงานประปาสาขาพระโขนง
3.	 ส�านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ
4.	 ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรี
5.	 ส�านักงานประปาสาขาพญาไท
6.	 ส�านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
7.	 ส�านักงานประปาสาขาลาดพร้าว
8.	 ส�านักงานประปาสาขาประชาชื่น
9.	 ส�านักงานประปาสาขาบางเขน
10.	 ส�านักงานประปาสาขามีนบุรี
11.	 ส�านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
12.	 ส�านักงานประปาสาขาตากสิน
13.	 ส�านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์
14.	 ส�านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
15.	 ส�านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
16.	 ส�านักงานประปาสาขานนทบุรี
17.	 ส�านักงานประปาสาขาบางบัวทอง
18.	 ส�านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

โครงสร้างองค์กร	
https://www.mwa.co.th/
ewt_news.php?nid=1569

ข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบั	กปน.	
https://www.mwa.co.th/

ข้อมูลพื้นฐานองค์กร
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โรงง�นผลิตนำ้�และกำ�ลังก�รผลิตนำ้�ต่อปี

ปริม�ณนำ้�ผลิตจ่�ยและนำ้�จำ�หน่�ย ปีงบประม�ณ 2562-2564

ปริมาณน�้าผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

โรงงานผลิตน�้าบางเขน

โรงงานผลิตน�้ามหาสวัสดิ์

โรงงานผลิตน�้าสามเสน

โรงงานผลิตน�้าธนบุรี

ปริมาณน�้าจ�าหน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

2562

2,075.2

1,402.3

518.8

113.0

41.1

1,467.4

2,121.1

1,410.0

572.3

102.4

36.4

1,458.3

2,116.5

1,427.6

556.6

92.2

40.1

1,416.2

2563 2564

ปีงบประมาณ

1.	 อาคารส�านักงานใหญ่	
2.		 อาคารควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายน�้า	
3.		 ส�านักงานประปาสาขา	18	แห่ง	
4.		 ศูนย์ฝึกอบรม	
5.		 สถานีสูบน�้าดิบ	4	แห่ง	
6.		 สถานีสูบส่งน�้า	4	แห่ง	
7.		 สถานีสูบจ่ายน�้า	12	แห่ง	

8.		 โรงงานผลิตน�้า	4	แห่ง	(บางเขน,	มหาสวัสดิ์,	สามเสน	
และธนบุรี)	

9.		 ห้องปฏิบัติการ	(Lab)	ที่ฝ่ายคุณภาพน�้าและโรงงานผลิต
น�้าทั้ง	4	แห่ง		

10.		Control	Room	ประจ�าโรงงานผลิตน�้า		
11.	 คลองประปาฝั่งตะวันออก	และคลองประปาฝั่งตะวันตก

สถ�นที่สำ�คัญในก�รปฏิบัติง�นของ กปน.
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สินค้�และบริก�ร
	 ปัจจุบัน	 กปน.	 สามารถให้บริการน�้าประปาท่ัวทุกพ้ืนท่ีชุมชนเมืองครอบคลุมพ้ืนท่ี	 
ให้บรกิาร	รวมท้ังหมด	3,195	ตารางกโิลเมตร	ตามมาตรฐานขององค์การอนามยัโลก (WHO)  
โดยใส่ใจดูแลคุณภาพน�้าตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	 เพ่ือให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงน�้าประปา
ท่ีสะอาดปลอดภัยอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ	 ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable	Development	Goals:	SDGs) ด้านที่ 6 ขององค์การ
สหประชาชาติ	(United	Nations:	UN)	และยังมุ่งมั่นที่จะน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ	
มาพัฒนางานประปาอย่างต่อเนื่อง	ด้วยการจัดท�าแผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	Safety	
Plan:	WSP)	เพ่ือส่งเสรมิความเช่ือม่ันคณุภาพน�า้ประปาปลอดภยั	และโครงการปรบัเปลีย่น
ท่อประปาใหม่ในพ้ืนท่ีต่างๆ	รวมถงึการส่งเสรมิความสมัพันธ์กบัชมุชนท้ังลุม่น�า้ฝ่ังตะวนัตก
และฝั่งตะวันออก	ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบ
ประปาให้เกิดความยั่งยืน	

จำ�นวนพนักง�น

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564

โรงงานผลิตน้ำ
มหาสวัสดิ์

23.81%

.ม.บล นา�ล 0.485

โรงงานผลิตน้ำ
บางเขน

65.47%

.ม.บล นา�ล 0.606,1

โรงงานผลิตน้ำ
สามเสน

8.19%

.ม.บล นา�ล 8.002

โรงงานผลิตน้ำ
ธนบุร�

2.53%

.ม.บล นา�ล 1.26

กำลังการผลิตน้ำต�อป� 2,452.9 ล�าน ลบ.ม.

Verification

งิญหนางกันพ

1,796 คน 2,454 คน

ยาชนางกันพ

1,064 คน

)นค( นางิตับิฏป�ูผ
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2,014,213 (81.23%)

4,822 (0.20%)

Residential (R)

460,512 (18.57%)
Commercial (C)

Industrial (I)

2,479,547
รวม

กลุ่มลูกค้�
	 กลุ่มลูกค้าของ	กปน.	คือ	ลูกค้า	ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ	ประกอบด้วย	กรุงเทพมหานคร	
จังหวัดนนทบุรี	 และจังหวัดสมุทรปราการ	 โดยจ�าแนกกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้น�้า 
ของลูกค้า	(Behaviour)	และความต้องการความคาดหวัง	(Needs)	เป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้

1. Residential (R)	เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีใช้น�า้เพ่ือการอุปโภคบรโิภคในครวัเรอืนหรอืสถานท่ีพัก
อาศัย	โดยรูปแบบการใช้น�้าจะมีพฤติกรรมการใช้น�้าเป็นช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเช้าหรือ
ช่วงเย็นถึงค�่า

2. Commercial (C) เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใช้น�้าในเชิงการค้าหรือในองค์กร	มีรูปแบบการใช้น�้า
ประปาค่อนข้างหลากหลายขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจและองค์กร

3. Industrial (I) เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้น�้าในเชิงอุตสาหกรรม	 ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้น�้า
ประปาที่ต่อเนื่อง	ตลอด	24	ชั่วโมง

	 นอกจากนี	้มีการก�าหนดกลุม่ลกูค้า	Key Account ซ่ึงเป็นลกูค้าท่ีมีปรมิาณการใช้น�า้สงู
เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่	10,000	ลบ.ม.	ขึ้นไป	เพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์	
(Customer	Relationship	Management	:	CRM)

จํานวนลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้น้ําของลูกค้า (Behaviour) และความต้องการ
ความคาดหวัง (Needs) ประจําปีงบประมาณ 2564

ประเภทลูกค้า
จ�านวนลูกค้า	(ราย)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 



สถานีสูบน้ำดิบ
สำแล/บางเลน

ระบบท�อประธาน
และท�อจ�ายน้ำ

1

3
6

10

11

7

4

2

5

8

9

สถานีสูบน้ำดิบ
ประจำโรงงาน
ผลิตน้ำ

สารเคมีหลัก 4 ชนิด ได�แก�
1. ปูนขาว เพ�่อปรับสภาพความเป�นกรด-ด�าง
2. คลอร�น เพ�่อฆ�าเชื้อโรคและสิ�งเจ�อปนในน้ำ
3. สารส�ม เพ�่อช�วยในการตกตะกอน
4. สารช�วยตกตะกอน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทำ

ปฏิกิร�ยากับสารเคมีเกิดเป�น
เม็ดตะกอนตกลงสู�เบื้องล�าง

ส�วนน้ำใสด�านบนจะไหล
เข�าสู�บ�อกรองน้ำ

บ�อกรองน้ำ
มีถ�านแอนทราไซต�และทรายกรอง
เป�นสารกรองน้ำ และใต�สารกรอง

มีหัวกรองน้ำ (Nozzle) รับน้ำที่ผ�านการ
กรองและป�องกันไม�ให�สารกรองหลุดผ�าน

ไปยังช�องเก็บน้ำที่ผ�านการกรองแล�ว
น้ำที่ผ�านการกรอง จะมีความข��นไม�เกิน

1 หน�วยความข��น (NTU)

สถานีสูบจ�ายน้ำ
ทำหน�าที่สูบจ�ายน้ำประปา

ผ�านเส�นท�อประปาไปยัง
ผู�ใช�น้ำในพ�้นที่ต�างๆ

ถังเก็บน้ำใส
น้ำที่ผ�านการกรองจะ

ถูกส�งมาฆ�าเชื้อโรคด�วย
คลอร�นในถังเก็บน้ำใส
ก�อนที่จะเป�นน้ำประปา

ที่ส�งให�ผู�ใช�น้ำ

สถานีสูบส�งน้ำ
ทำหน�าที่สูบส�งน้ำเข�า

อุโมงค�ส�งน้ำและท�อส�งน้ำ
ขนาดใหญ�ไปยัง

สถานีสูบจ�ายน้ำต�างๆ

สารส�ม

ถังตกตะกอน

บ�อกรองน้ำ

คลอร�น

ปูนขาว
การเติมสารเคมี

หอส
ูง

ปรับ
แรงด

ันน้ำ

ผู�ใช�น้ำ

เฝ�าระวังคุณภาพน้ำ และตรวจว�เคราะห�น้ำระบบผลิต โดยห�องปฏิบัติการ
โรงงานผลิตน้ำตามมาตรฐาน ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 และ HACCP มอก. 7000-2549

ตรวจสอบเฝ�าระวังคุณภาพน้ำตามเกณฑ�กำหนดขององค�การอนามัยโลก 2011
โดยห�องปฏิบัติการที่ได�มาตรฐาน ISO 17025 : 2005 ของฝ�ายคุณภาพน้ำ

หมายเหตุ

แหล�งน้ำดิบ
1

2

แม�น้ำเจ�าพระยา บร�เวณ
ต.บ�านกระแชง อ.เมือง จ.ปทุมธานี

เข�่�อนแม�กลอง บร�เวณ
อ.ท�าม�วง จ.กาญจนบุร�
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แผนภูมิกระบวนก�รผลิตนำ้�
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ผลิตน้ำ

สารเคมีหลัก 4 ชนิด ได�แก�
1. ปูนขาว เพ�่อปรับสภาพความเป�นกรด-ด�าง
2. คลอร�น เพ�่อฆ�าเชื้อโรคและสิ�งเจ�อปนในน้ำ
3. สารส�ม เพ�่อช�วยในการตกตะกอน
4. สารช�วยตกตะกอน เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทำ

ปฏิกิร�ยากับสารเคมีเกิดเป�น
เม็ดตะกอนตกลงสู�เบื้องล�าง

ส�วนน้ำใสด�านบนจะไหล
เข�าสู�บ�อกรองน้ำ

บ�อกรองน้ำ
มีถ�านแอนทราไซต�และทรายกรอง
เป�นสารกรองน้ำ และใต�สารกรอง

มีหัวกรองน้ำ (Nozzle) รับน้ำที่ผ�านการ
กรองและป�องกันไม�ให�สารกรองหลุดผ�าน

ไปยังช�องเก็บน้ำที่ผ�านการกรองแล�ว
น้ำที่ผ�านการกรอง จะมีความข��นไม�เกิน

1 หน�วยความข��น (NTU)

สถานีสูบจ�ายน้ำ
ทำหน�าที่สูบจ�ายน้ำประปา

ผ�านเส�นท�อประปาไปยัง
ผู�ใช�น้ำในพ�้นที่ต�างๆ

ถังเก็บน้ำใส
น้ำที่ผ�านการกรองจะ

ถูกส�งมาฆ�าเชื้อโรคด�วย
คลอร�นในถังเก็บน้ำใส
ก�อนที่จะเป�นน้ำประปา

ที่ส�งให�ผู�ใช�น้ำ

สถานีสูบส�งน้ำ
ทำหน�าที่สูบส�งน้ำเข�า

อุโมงค�ส�งน้ำและท�อส�งน้ำ
ขนาดใหญ�ไปยัง

สถานีสูบจ�ายน้ำต�างๆ

สารส�ม

ถังตกตะกอน

บ�อกรองน้ำ

คลอร�น

ปูนขาว
การเติมสารเคมี

หอส
ูง

ปรับ
แรงด

ันน้ำ

ผู�ใช�น้ำ

เฝ�าระวังคุณภาพน้ำ และตรวจว�เคราะห�น้ำระบบผลิต โดยห�องปฏิบัติการ
โรงงานผลิตน้ำตามมาตรฐาน ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 และ HACCP มอก. 7000-2549

ตรวจสอบเฝ�าระวังคุณภาพน้ำตามเกณฑ�กำหนดขององค�การอนามัยโลก 2011
โดยห�องปฏิบัติการที่ได�มาตรฐาน ISO 17025 : 2005 ของฝ�ายคุณภาพน้ำ

หมายเหตุ

แหล�งน้ำดิบ
1

2

แม�น้ำเจ�าพระยา บร�เวณ
ต.บ�านกระแชง อ.เมือง จ.ปทุมธานี

เข�่�อนแม�กลอง บร�เวณ
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Roadmap แผนวิส�หกิจก�รประป�นครหลวง ฉบับที่ 5

ทิศท�งและนโยบ�ยก�รดำ�เนินง�นของ  กปน.

	 กปน.	 ด�าเนินการภายใต้กรอบแผนวิสาหกิจการประปา
นครหลวง ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2563-2565)	ซ่ึงได้มีการพัฒนาการ
ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	2564	
กปน.	ได้มีการพิจารณาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก	 เพ่ือทบทวนการด�าเนินงาน	 ให้เหมาะสม 
ต่อสถานการณ์ปัจจบัุนท่ีเปลีย่นแปลงไป	รวมท้ังการพิจารณา
ความสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 
แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	 อันเป็นผล 
มาจากสถานการณ์โควิด-19	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ	 ฉบับท่ี	12	 พระราชบัญญัติการพัฒนาการก�ากับ
ดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ	 และแผน
ยุทธศาสตร์รฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2560-2564	โดยขยายระยะเวลา
สิ้นสุดปี	2565	พร้อมทั้งเชื่อมโยงการด�าเนินงานขององค์กร
ไปยังแผนแม่บทท่ีเกีย่วข้องของการประปานครหลวงทุกด้าน

	 ผลการทบทวนแผนวิสาหกจิการประปานครหลวง	ฉบับท่ี	5	 
(พ.ศ.	2563-2565)	ยังคงมุ่งม่ันพัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง	 (High	Performance	Organization:	HPO)	 
โดยมุ่งเน้นการบรหิารจดัการท่ียึดหลกัธรรมาภบิาล	(Corporate	 
Governance)	 และความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Societal	
Responsibility)	 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวท้ัง
องค์กร	 ตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่	 เพ่ือท�าให	้
กปน.	 สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล	 ภายใต้	 วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาลและได้
มาตรฐานในระดับสากล”	 โดยประกอบด้วย	4	 ยุทธศาสตร์	
และ	11	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์	พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงไป
ยังแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องให้มีการด�าเนินงานท่ีสอดคล้องกัน	
และสามารถตอบสนองต่อเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่าง
ครบถ้วน

 

น�ปเราก�ูสวา�ก
รก�คงอ

 งูสะนถรรมส
(HPO)

2521

2541 2551

25652510 2531 2542 2559

Future

สาขา
งอทวับงาบ

สาขา บางเขน
สาขา

นื่ชาชะรป

สาขา
พญาไท

ร�ุบทนนาขาส

สดิ์ัวสาหมาขาส

ยอ�นกอกงาบาขาส

าสุข�มว�ทขาส

วา�รพดาลาขาส
สาขาพระโขนง

สาขา
นิสกาต

สาขา
ิมูภณรรวุส
สาขา

ราการปรทุมสสดิ์ัวสขุสาขาส

ร�ุบนีมาขาส

ร�ญจเีษาภาขาส

สาขา
ร�ศน�มแ

สาขา
ฆมเาหมง�ุท   

¨Ñ´ËÒáËÅ‹§¹éÓ´Ôº
»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ¼ÅÔµ
áÅÐ¨Ñ´Ê‹§¹éÓ»ÃÐ»Ò

»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ¨ÓË¹‹ÒÂ
¹éÓ»ÃÐ»ÒáÅÐ
ÊÃŒÒ§ÁÒµÃ°Ò¹

ÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÑºÍÑµÃÒ
¤‹Ò¹éÓ»ÃÐ»ÒãËŒÃÍ§ÃÑº
â¤Ã§¡ÒÃ·Ø¹áÅÐµŒ¹·Ø¹
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

ÁØ‹§à¹Œ¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ´Ñº
áÅÐà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
à¾×èÍàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ
áÅÐ¡ŒÒÇÊÙ‹¡ÒÃä´ŒÃÑº
¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹»ÃÐà·È
áÅÐÃÐ´Ñºá¹ÇË¹ŒÒÊØ´
¢Í§ ASEAN

Ê‹§ÁÍº¹éÓ»ÃÐ»Ò»ÅÍ´ÀÑÂ
áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·Ó§Ò¹µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å

»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¨ÓË¹‹ÒÂ¹éÓ´×èÁ
à¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃÁØ‹§à¹Œ¹ÅÙ¡¤ŒÒ ¾¹Ñ¡§Ò¹
áÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃ¨ÓË¹‹ÒÂáÅÐºÃÔ¡ÒÃ
Â¡ÃÐ´Ñº¡ÒÃ¨Ñ´ËÒáËÅ‹§¹éÓ´Ôº
¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¨Ñ´Ê‹§
·Ó¡ÒÃµÅÒ´àªÔ§ÃØ¡
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨á¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ

à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐ¨Ñ´Ê‹§
¹éÓ»ÃÐ»Ò
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ยุทธศ�สตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

GOALS

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์องค์กร

ความยืดหยุ่นและความพร้อม
ต่อภัยพิบัติและสถานการณ์
ฉุกเฉิน

การรับรอง
ISO	22301	:	Business
Continuity	Management

ค่าความขุ่น
ในสภาวะปกติ	≤1.0	NTU	Percentile	ที่	95

ความคล่องตัวและปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการท�างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

-	ให้บริการสาขาเสมือน	
(Virtual	Branch)

-	อัตราส่วนผู้ใช้น�้าต่อบุคคล

น�้าสูญเสียจากท่อแตก-ท่อรั่ว	(Real	Loss)
น�้าสูญเสียจาการบริหารจัดการ	(Apparent	Loss)

นวัตกรรม/งานวิจัย	ที่ได้รับ
การยอมรับ

รางวัลนวัตกรรมระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ

คงเดิม
มากกว่า	90	คะแนน	หรืออยู่ใน	5	อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ

Agility

Resilience

Innovation

เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง

เป็นองค์กรที่
ให้บริการงาน
ประปาตาม
มาตรฐาน
สากล

เป็นองค์กรที่
มีธรรมาภบิาล

HPO
Standard

Water
Quality

Water
Distribution

Corporate
Governance

รางวัลการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ	(TQC)

อัตราน�้าสูญเสีย

คะแนนคุณธรรม
ความโปร่งใส

คุณภาพน�้า	ณ	สถาน
ที่ใช้น�้า	:	ค่าความขุ่น	
(Turbidity)

วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดเดิม ตัวชี้วัดใหม่ เป้าหมาย

ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊ¶ÕÂÃÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§
ÃÐºº»ÃÐ»Ò
- SO1 ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¨‹ÒÂ¹éÓ
- SO2 àÊÃÔÁÊÃŒÒ§ÃÐºº¼ÅÔµ (¼ÅÔµ ÊÙºÊ‹§-¨‹ÒÂ)
- SO3 ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÔÁÒ³áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ

Â¡ÃÐ´Ñº¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶Í§¤�¡ÃÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ
- SO4 Digital & Innovation
- SO8 HRD
- SO9 HRM

01

02

03

04

01
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊ¶ÕÂÃÀÒ¾

áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§
¢Í§ÃÐºº»ÃÐ»Ò

Ê‹§àÊÃÔÁ
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õá¡‹
¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ

áÅÐÂÖ´ÁÑè¹¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ
à¾×èÍ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§
¢Í§Í§¤�¡Ã

Â¡ÃÐ´Ñº
¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶Í§¤�¡Ã

ÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

02 03 04

Sustainable
Partnership

High Financial
Performance

ว�สัยทัศน�
เป�นองค�กรสมรรถนะที่ให�บร�หารงานประปา

มีธรรมาภิบาล และได�มาตรฐานในระดับสากล

Adaptive
Organization

Water
Stability

¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õá¡‹¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ
áÅÐÂÖ´ÁÑè¹¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅà¾×èÍ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹
- SO5 Stakeholder Relationship
- SO6 Â¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ
- SO7 Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò

ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§Í§¤�¡Ã
- SO10 à¾ÔèÁÁÙÅ¤‹Ò·Ò§¸ØÃ¡Ô¨
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ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊ¶ÕÂÃÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§

ÃÐºº»ÃÐ»Ò

- SO1 ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¨‹ÒÂ¹éÓ

- SO2 àÊÃÔÁÊÃŒÒ§ÃÐºº¼ÅÔµ (¼ÅÔµ ÊÙºÊ‹§-¨‹ÒÂ)

- SO3 ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÔÁÒ³áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ

ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§Í§¤�¡Ã

- SO10 à¾ÔèÁÁÙÅ¤‹Ò·Ò§¸ØÃ¡Ô¨

¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õá¡‹¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ 

áÅÐÂÖ´ÁÑè¹¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅà¾×èÍ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

- SO5 Stakeholder Relationship

- SO6 Â¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ

- SO7 Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃãªŒ¹éÓÍÂ‹Ò§ÃÙŒ¤Ø³¤‹Ò

Â¡ÃÐ´Ñº¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶Í§¤�¡ÃÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

- SO4 Digital & Innovation

- SO8 HRD

- SO9 HRM

01

02

03

04

MANAGEMENT PROCESS : GOVERNANCE

¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ

M5

ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ áÅÐµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹

M4

CORE PROCESS : OPERATION

µÃÇ¨µÔ´µÒÁ/¤Çº¤ØÁ¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ

C4

¨Ñ´ËÒ¹éÓ´Ôº

C1

ºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒà¤Ã×èÍ§¨Ñ¡ÃáÅÐÍØ»¡Ã³�

C5

ºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§¢‹ÒÂ·‹Í

C6

¨Ñ´Ê‹§

C3

¼ÅÔµ¹éÓ

C2

CORE PROCESS : CUSTOMER

¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ

C10

¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹á¨Œ§àËµØ/¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹

C11

µÔ´µÑé§ÁÒµÃÇÑ´¹éÓ

C7

ÃÑºªÓÃÐà§Ô¹

C9

Í‹Ò¹ÁÒµÃáÅÐá¨Œ§¤‹Ò¹éÓ

C8

MANAGEMENT PROCESS : PLANNING AND IMPROVEMENT

¨Ñ´·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã

M1

¾Ñ²¹Òâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹ÃÐºº»ÃÐ»Ò ÇÔ¨ÑÂ ¾Ñ²¹Ò ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¨Ñ´¤ÇÒÁÃÙŒ

M2 M3 M6

¨Ñ´·Óá¼¹ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¡Ã

M1

SUPPORT PROCESS

¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

S1

¨Ñ´«×éÍ¨Ñ´¨ŒÒ§ áÅÐ¨Ñ´¡ÒÃ¾ÑÊ´Ø

S2

ºÃÔËÒÃ§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹

S3

¨Ñ´¡ÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

S4

§Ò¹ÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ

S5

SU
PP

O
RT
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O

C
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RE
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RO

C
ES
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01
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊ¶ÕÂÃÀÒ¾

áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§

¢Í§ÃÐºº»ÃÐ»Ò

02
Â¡ÃÐ´Ñº

¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶Í§¤�¡Ã 

ÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

03
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õá¡‹ 

¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹ä´ŒÊ‹Ç¹àÊÕÂ 

áÅÐÂÖ´ÁÑè¹¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ 

à¾×èÍ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

04
ÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§

¢Í§Í§¤�¡Ã

Sustainable
Partnership

High Financial
Performance

ว�สัยทัศน�
เป�นองค�กรสมรรถนะที่ให�บร�หารงานประปา 

มีธรรมาภิบาล และได�มาตรฐานในระดับสากล

Adaptive
Organization

Water
Stability

	 ภารกจิหลกัของ	กปน.	คอื	การส่งมอบน�า้ประปาและบรกิารท่ีมีคณุภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า	โดยค�านงึถงึ 
แนวทางและมาตรฐานในการปฏบัิตงิาน	ตลอดจนการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีซ่ึงแบ่งกระบวนการท�างานออกเป็น	3	ส่วนหลกั	คือ

กระบวนการบริหารจัดการ	(Management	Process)	เป็นกระบวนการที่ต้องการการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ	ช่วย
ผลกัดนักระบวนการให้บรรลตุามข้อก�าหนดและค่าเป้าหมาย	รวมถงึการก�าหนดทิศทางในอนาคต	มุ่งเน้นการสร้างความเตบิโต
และยั่งยืนขององค์กร	(Growth)									

กระบวนการหลัก	(Core	Process)	เป็นกระบวนการท่ีมีความส�าคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลผุลส�าเรจ็ตามภาระ
หน้าที่ขององค์กร	และเป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยแบ่งเป็น
-	 งานด้าน	Operation	 ประกอบด้วยกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบน�้าประปาโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ

และประสิทธิภาพ	(Quality	&	Efficiency)	
-	 งานด้าน	Customer	 ประกอบด้วยกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า	 โดยมุ่งเน้นการให้บริการได้ตามค�าม่ัน

สัญญา	(Commitment)												

กระบวนการสนับสนนุ Support	Process)	เป็นกระบวนการท่ีด�าเนนิการเพ่ือสนบัสนนุ	ส่งเสรมิให้กระบวนการหลกับรรลผุล
ส�าเรจ็และช่วยให้การบรหิารจดัการองค์กรเป็นไปด้วยความราบรืน่	โดยมุง่เน้นท่ีประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ	
(Efficiency	&	Effectiveness)	ทุกกระบวนการล้วนมีเป้าหมายในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าไปยังลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างเพียงพอและท่ัวถงึทุกพ้ืนท่ีบรกิาร	ตลอดจนสนบัสนนุให้เกดิการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ
ชาติอย่างยั่งยืน

ภาพระบบงานกระบวนการของการประปานครหลวง

ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

MWA WORK PROCESS
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นโยบาย
ในการดําเนินงาน
เพื่อความยั่งยืน

0 2 3
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หลกัเกณฑ์ ระเบียบ และอำ�น�จหน้�ท่ี กปน. นำ�ม�เป็นกรอบก�รดำ�เนินง�นเพ่ือพัฒน�ด้�นเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 กปน.	 เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย	 ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง	 พ.ศ.	2510	 
จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องด�าเนินการตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานส�าคัญสรุปได้ดังนี้

นโยบายในการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน

ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ด้านการรับรอง
หรือการจดทะเบียน
เพื่อขออนุญาตด�าเนินการ

ด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม

-	 พระราชบัญญัติความปลอดภยั	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554
-	 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	พ.ศ.2543
-	 กฎกระทรวง	 ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	 

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.2549
-	 กฎกระทรวง	ก�าหนดหลกัเกณฑ์และวิธกีารตรวจสขุภาพของลกูจ้างและส่งผลการตรวจแก่

พนักงานตรวจแรงงาน	พ.ศ.2547
-	 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	 เรื่อง	 มาตรฐานข้ันต�่าของสหภาพ 

การจ้าง	พ.ศ.2549
-	 ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 เรื่อง	 ก�าหนดมาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล	พ.ศ.2554
-	 ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	เรื่อง	สัญลักษณ์เตือนอันตราย	เครื่องหมาย

เกีย่วกบัความปลอดภยั	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานและข้อความแสดง
สิทธิและหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง	พ.ศ.2554

-	 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน	พ.ศ.2541

-	 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง	พ.ศ.2510
-	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ	(Codes	of	Conduct)
-	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	(ฉบับท่ี	2)	 

พ.ศ.	2562
-	 องค์การอนามัยโลก	(WHO)
-	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.2544
-	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	ฉบับแก้ไข	พ.ศ.2562
-	 พระราชบัญญัติโรงงาน	พ.ศ.2535
-	 พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์	พ.ศ.	2530	
-	 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.	2551
-	 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562

-	 WHO’s	Guidelines	for	Drinking-water	Quality,	4th	Edition	Incorporating	the	1st	
Addendum

รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกฎหมาย / ระเบียบ / 
ข้อบังคับ
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รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกฎหมาย / ระเบียบ / 
ข้อบังคับ

ด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม

อื่นๆ 

ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม การเงิน 
และผลิตภัณฑ์

-	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562
-	 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562

-	 ISO	140001:2015	ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
-	 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ	พ.ศ.	2502
-	 ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2550
-	 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2548
-	 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ	พ.ศ.	2561
-	 WHO’s	Guidelines	for	Drinking-water	Quality,	4th	Edition	Incorporating	the	First	

Addendum	
-	 พระราชบัญญัติทรัพยากรน�้าบาดาล	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.	2546
-	 พระราชบัญญัตกิารอ�านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ	พ.ศ.	2558
-	 พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน	พ.ศ.	2562
-	 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	พ.ศ.	2560
-	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	พ.ศ.	2535
-	 พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน	พ.ศ.	2535
-	 กฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์	วิธีการ	และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล	การจัดท�าบันทึก

รายละเอียด	และรายงานสรุปผลการท�างานของระบบบ�าบัดน�้าเสีย	พ.ศ.	2555	
-	 ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	เรือ่ง	ก�าหนดมาตรฐานควบคมุการ

ระบายน�า้ท้ิงจากโรงงานอตุสาหกรรม	นคิมอุตสาหกรรม	และเขตประกอบการอุตสาหกรรม
-	 ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม	เรือ่ง	ก�าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�า้ท้ิงจากโรงงาน	

พ.ศ.	2560	
-	 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	เรื่อง	การก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	พ.ศ.	2548

-	 Good	Manufacturing	Practice:	GMP	
-	 Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Points:	HACCP	
-	 ISO	9001:2015	ระบบบริหารคุณภาพ
-	 ISO/IEC	17025:2005	ระบบประกันคุณภาพเสียงปฏิบัติการ
-	 ISO/IEC	27001:2013	ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยส�าหรับสารสนเทศ
-	 ISO/IEC	29110	ระบบวินิจฉัยและให้ค�าแนะน�าการสร้างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
-	 ISO	26000	มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
-	 ประกาศกรมอนามัย	เรือ่ง	เกณฑ์คณุภาพน�า้ประปาดืม่ได้	กรมอนามัย	พ.ศ.	2563	ลงวนัท่ี	 

13	กรกฎาคม	2563
-	 ประกาศกรมอนามัย	เรือ่ง	เกณฑ์เสนอแนะคณุภาพน�า้บรโิภคเพ่ือการเฝ้าระวัง	กรมอนามัย	

พ.ศ.	2563	ลงวันที่	13	กรกฎาคม	2563
-	 ประกาศการประปานครหลวง	 เรื่อง	 เกณฑ์ก�าหนดคุณภาพน�้าประปาของการประปา

นครหลวง
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

	 กปน.	ตระหนกัถงึความส�าคัญของกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกภาคส่วน	จงึได้น�าหลกัปฏบัิติด้านการแสดงความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล	 ISO	26000	
ประกอบด้วย	หลักการเชิงพฤติกรรม	ได้แก่	ความรับผิดชอบ	 
ความโปร่งใส	 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 การเคารพต่อ 
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	การเคารพต่อหลกันติธิรรม	
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล	 และการ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชน	 มาเป็นกรอบในการด�าเนินงานโดย
พิจารณาตลอดห่วงโซ่คุณค่า	จึงได้ก�าหนด	นโยบายความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 เพ่ือให้คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	ผู้บริหาร	และพนักงานการประปา
นครหลวง	ยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน	ดังนี้
1.	 มุ่งม่ันพัฒนาการให้บริการงานประปา	 ตามภารกิจ

หลักขององค์กร	 ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ	(CSR	in	Process)	 และ
ด�าเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม	(CSR	after	Process)	
โดยปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ	7	 หัวข้อหลักของ
มาตรฐานสากล	ISO	26000	ประกอบด้วย	ธรรมาภิบาล	 
สิทธิมนุษยชนการปฏิบัติต้านแรงงาน	 สิ่งแวดล้อม	 
การปฏิบัติที่เป็นธรรม	ประเด็นด้านผู้บริโภค	และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน	โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	และค�านงึถงึการป้องกนั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด�าเนินงานขององค์กร	
พร้อมก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน

นโยบ�ยก�รพัฒน�คว�มยั่งยืน ก�รประป�นครหลวง 
(MWA Sustainable Development Policy)

2.	 ปลูกฝังและสร้างจิตส�านึกให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติ
งานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีคุณธรรมและ
จริยธรรม	จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

3.	 สร้างความสมัพันธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีอย่างเป็นระบบ	
ตามมาตรฐาน	AA1000	Stakeholder	Engagement		
Standard	(AA1000SES)	 อันจะส่งผลให้การบริหาร
จดัการประเดน็ท่ีมสีาระส�าคญัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีเกดิ
ประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์	 โดยมุ่งเน้นการใช้ความ
เช่ียวชาญขององค์กรในการสนับสนุนและตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.	 ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการรายงานผลการ
ด�าเนินงานขององค์กร	โดยอาศัยกรอบการรายงานแห่ง
ความยั่งยืนตามแนวทาง	GRI	(Global	Reporting	Initia-
tive)	 ในการด�าเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด�าเนิน
งานขององค์กรและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของรายงานผล
งานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

	 ท้ังนี้	 บุคลากรของการประปานครหลวง	 ต้องยึดถือ
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วน
หนึง่ของการปฏบัิตงิาน	เพ่ือให้การประปานครหลวงก้าวสูก่าร
เป็นองค์กรท่ีด�าเนนิงานด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่
แวดล้อม	ซ่ึงเป็นรากฐานส�าคญัในการพัฒนาองค์กรสูก่ารเป็น
องค์กรที่ยั่งยืน	(Sustainable	Organization)
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	 กปน.	 มุ่งเน้นการด�าเนินงานตามกรอบแนวทางการ
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานสากลโดยคณะกรรมการ
การประปานครหลวง	ได้ให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล	 ด�าเนินงานด้วยความโปร่งใส	
สามารถตรวจสอบได้	ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน	และมุ่ง
สู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง	 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน	จึงได้ก�าหนดนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง	 เพ่ือให้
คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานการประปานครหลวง	ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ
งาน	ประกอบด้วย
1.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	ผูบ้รหิารทุก 

ระดบั	และพนกังานการประปานครหลวงจะต้องปฏบัิตงิาน	 
โดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 หลักธรรมาภิบาล	 
จริยธรรม	 และจรรยาบรรณการด�าเนินงานของการ
ประปานครหลวง	 รวมทั้งกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 ระเบียบ	
ค�าสั่ง	ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

2.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	ต้องเป็นผูน้�าต้นแบบท่ีดด้ีานธรรมาภบิาล	และ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร	 โดย 
มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	โปร่งใส	 
ตรวจสอบได้	รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย	เมื่อพบเห็น 
การกระท�าท่ีเข้าข่ายการทุจริต	 พร้อมท้ังก�าหนดบท 
ลงโทษผู้กระท�าการทุจริตอย่างจริงจัง

3.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผู้ว่าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	สนบัสนนุให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีได้มีส่วนร่วมใน 
การก�าหนดมาตรการ	ระบบ	หรอืแนวทางในการเฝ้าระวัง	 
ตรวจสอบ	และแสดงความคดิเห็นต่อกระบวนการท�างาน 
หรือการให้บริการของการประปานครหลวง

4.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	ก�าหนดนโยบาย	แนวทางการแข่งขันทางการ 
ตลาดท่ีเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่ด้วยความ 
โปร่งใส	และเท่าเทียมกัน	

5.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	 ก�าหนดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง	 การ 
ควบคุมภายใน	 และการตรวจสอบภายใน	 รวมถึงการ
ป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการท่ีเกีย่ว
โยงกัน	อย่างเหมาะสม	และเพียงพอ

6.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	 ก�าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน	 
ข้อคิดเห็น	 หรือเบาะแส	 เม่ือพบพฤติกรรมการทุจริต 
หรือขัดต่อจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในการด�าเนินงาน

7.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	 ต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ	ทั้ง 
ในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงิน	ตามรูปแบบมาตรฐาน 
สากล	

8.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	ผูบ้รหิารทุก
ระดับ	 และพนักงานการประปานครหลวงจะต้องด�าเนิน
งานโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	รวม
ท้ังส่งเสริม	 และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม	 เพ่ือการ
พัฒนาอย่างสมดุล	มั่นคง	และยั่งยืน

9.	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	ผูว่้าการ	และผูบ้รหิาร 
ทุกระดับ	มีระบบการก�ากับ	ติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมิน 
ผล	การรายงานผล	และมีการพัฒนาในกระบวนการต่างๆ	
เพ่ือให้พนกังานทุกคนยดึถอืและปฏบัิตติามนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด	 และ 
ส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กรอย่างยั่งยืน

 

นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของก�รประป�นครหลวง 
(MWA Good Governance Policy)
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การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.

0 2 8
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การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

	 กปน.	 ได้มีการทบทวนแนวทางในการสร้างสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางสากล	AA1000:2015	 
โดยจัดท�าและด�าเนินการตามแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ	 กปน.	 ปี	2564-2565	 ซ่ึงเป็นแนวทางในการก�าหนด
แผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 รวมถึงก�าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนแผนต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องในระดับสายงาน/ฝ่าย	 และชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ตามเกณฑ์ระบบประเมินผลการด�าเนิน
งานรัฐวิสาหกิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model	:	SE-AM)	และแผนวิสาหกิจของ	กปน.	โดยในปีงบประมาณ	2564	
กปน.	ได้ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยพิจารณาอย่างครอบคลุมตามกระบวนการท�างาน	(work	process)	ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า	(value	chain)	ของ	กปน.	ยังคงจ�าแนกออกเป็น	9	กลุ่ม	เช่นเดียวกับปีงบประมาณ	2563	ดังนี้

4. พันธมิตร หมายถึง	หน่วยงาน	องค์กร	หรือกลุ่มบุคคล 
ท่ีตกลงท�างานร่วมกบั	กปน.	เพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์ร่วมกนั 
โดยแบ่งเป็น	2	กลุ่มย่อย	คือ	พันธมิตร	ด้านธุรกิจ	(ตัวแทนรบั 
ช�าระเงนิ:	เคาน์เตอร์เซอร์วิส	ห้างสรรพสนิค้า	การไฟฟ้านครหลวง	 
ธนาคาร)	และพันธมิตร	ด้านวิชาการ	(สถาบันการศกึษาต่างๆ)

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเชงิภารกิจ หมายถงึ	หน่วยงาน
ภาครฐัทีม่ภีารกจิร่วมกนั	เช่น	กรมชลประทาน	กรมทรัพยากร
น�้า	กรมทางหลวง	เป็นต้น

3. คู่ค้า	หมายถึงหน่วยงาน	หรือนิติบุคคล	หรือบุคคล	ที่
ได้รบัค่าตอบแทนจากการจดัเตรยีมสนิค้า	บรกิาร	สญัญาเช่า	
และจัดหาบุคลากร	จาก	กปน.

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง	 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีใ นการก�ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ	 เช่น	 
ส�านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิ(สศช.)	 
กระทรวงมหาดไทย	 กระทรวง การคลัง	 (ส�านักงานคณะ 
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	เป็นต้น

NGOs NGOs

NGOs NGOs
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6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
 พนักงาน หมายถึง	 บุคล ากรท่ีท�างานเป็นลูกจ้างประจ�า	 ของ	 กปน.	 (Permanent	 

Contract)	 โดยมี	 กปน.	 เ ป็นผู้ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานตามค�าบรรยายลักษณะงาน	 
(Job	Description)

 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง	บุคลากรที่ท�าหน้าที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว	(Temporary	Contract)
โดยมีการปฏิบัติตามหน้าที่ตามสัญญาจ้าง	ซึ่ง	กปน.	เป็นผู้ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามสัญญาจ้าง	ได้แก่	ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน	และตัวแทน
 ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน	หมายถึง	บุคลากรที่	กปน.	จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง	ซึ่งเป็น 
คู่ค้ากับ	กปน.	เป็นรายปี	แบ่งออกเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	1)	กลุ่มธุรการ	2)	กลุ่มช่าง	 
3)	กลุ่มยานยนต์	และ	4)	กลุ่มอื่นๆ	ได้แก่	คนงานและช่างเชื่อม

 ตัวแทน	 หมายถึง	 บุคลากรท่ี	 กปน.	 จ้าง	 ให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการ 
ผู้ใช้น�้า	 ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติท่ี	 กปน.	 ก�าหนด	 โดยสัญญาจ้างก�าหนด 
ให้มีการต่อสัญญาไม่เกิน	3	 ปี	 มี	3	 กลุ่ม	 ได้แก่	1)	 กลุ่มจัดเก็บและรับช�าระเงิน	 
2)	กลุ่มผูกลวด	และ	3)	กลุ่มอ่านมาตร

5. ลูกค้า	หมายถึง	ผู้ใช้น�้าในเขตพื้นที่รับผิดชอบ	ประกอบด้วย	กรุงเทพมหานคร	จังหวัด
นนทบุรี	และจังหวัดสมุทรปราการ	โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้
 Residential (R) เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้น�้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคโดยตรงในครัวเรือนหรือ

สถานท่ีพักอาศัยโดยรูปแบบการใช้น�้าจะมีพฤติกรรมการใช้น�้าเป็นช่วงเวลาโดยเฉพาะ 
ช่วงเช้าหรือช่วงเย็นถึงค�่า

 Commercial (C) เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้น�้าเพื่อใช้ในการค้า	หรือในองค์กร	มีรูปแบบ 
การใช้ค่อนข้างหลากหลาย	 ข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจและองค์กรและเป็นกลุ่มท่ีมีปริมาณ
การใช้น�า้น้อยกว่า	10,000	ลบ.ม.	ต่อเดอืน	ซ่ึงจะมพีฤตกิรรมการใช้น�า้ท่ีต่อเนือ่งตลอดเวลา

 Industrial (I) เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้น�้าในเชิงอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ที่ 
ต่อเนือ่งตลอด	24	ช่ัวโมง	ซ่ึงเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นท้ัง	Residential	(R)	และ	Commercial	(C)	 
มีปริมาณการใช้น�้าตั้งแต่	10,000	ลบ.ม.ต่อเดือน

NGOs

NGOs
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7. ชุมชนและสังคม
 	 ชุมชน	หมายถึง

1)	พื้นที่ชุมชนต้นน�้า	(ตะวันออก	และตะวันตก)
2)	ชมุชนตลอดแนวคลองส่งน�า้	(ตะวันตก)	จาก	จังหวัดกาญจนบุร	ีราชบุร	ีนครปฐม	และ 

นนทบุรี	รวมระยะทาง	107	กิโลเมตร	และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน�้า	(ตะวันออก)	
จังหวัดปทุมธานี	รวมระยะทาง	30	กิโลเมตร	

3)	ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน�้า	(ทั้ง	10	แห่ง)
4)	ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ	
5)	ชุมชนปลายน�้าลุ่มน�้าแม่กลอง	และเจ้าพระยา	
 สังคม	หมายถึง	กลุ่มคนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของ	กปน.	โดยตรง
แต่เป็นกลุม่ท่ี	กปน.	ให้ความสนใจในการเข้าไปยกระดบั/ส่งเสรมิคณุภาพชีวิตให้ดข้ึีน	

 หมายเหต ุ: ชุมชนส�าคญั ของ กปน. ได้แก่ ชมุชนในพ้ืนท่ีรอบโรงงานผลติน�า้ (ท้ัง 4 แห่ง) หลกัเกณฑ์ในการ 

 คดัเลอืกชมุชนส�าคญั คอื เป็นชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีตดิกบัพ้ืนท่ีปฏบัิตงิาน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะได้รบัผลกระทบจากการ 

 ด�าเนนิงานของ กปน. มากท่ีสดุ และเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นไปได้ ท่ีจะใช้ความสามารถพิเศษ (ความเช่ียวชาญ)  

 ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนส�าคัญ

9. นักเคล่ือนไหว / องค์กรอสิระ / ภาคประชาสังคม / นักวชิาการ หมายถงึ	บุคคล	กลุม่คน	 
หรือองค์กร	 ที่ไม่แสวงหาก�าไร	 ที่ได้น�าเสนอมุมมองต่อสังคม	 เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดยมุมมองดังกล่าว	 อาจมีผลกระทบต่อทิศทางหรือ 
การด�าเนินงานของ	กปน.	

8. สื่อมวลชน 	หมายถึง	บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน	หรือบุคคล	หรือคณะบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน	 ซ่ึงท�าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางใน
การน�าข่าวสาร	 สาร	 และเนื้อหาสาระทุกประเภท	 ไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ	 ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปสื่อสิ่งพิมพ์	วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	สื่อดิจิทัล	หรือในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความ
หมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป

NGOs
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ก�รชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�กกระบวนก�รดำ�เนินง�นที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของ กปน.

Planning and Improvement
M1	 จดัท�าแผนบรหิารจดัการองค์กร
M2	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
	 ระบบประปา
M3	 วิจัย	พัฒนา	นวัตกรรม
M6	 จัดการความรู้

S1	 จัดการทรัพยากรบุคคล
S2	 จัดซื้อจัดจ้าง	และจัดการพัสดุ
S3	 บรหิารงบประมาณ	และการเงนิ
S4	 จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
S5	 งานอ�านวยการ

-	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

-	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในเชิงภารกิจ

-	 ลูกค้า
-	 คู่ค้า
-	 พันธมิตร
-	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
-	 สื่อมวลชน
-	 ชุมชนและสังคม
-	 นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/
	 ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ

-	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

-	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในเชิงภารกิจ

-	 พันธมิตร	(ด้านวิชาการ)

-	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นในภาครัฐ

-	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
-	 คู่ค้า
-	 ลูกค้า

Governance
M4	 บริหารความเสี่ยง 
	 และตรวจสอบภายใน
M5	 ธรรมาภิบาล	 
	 และรับผิดชอบต่อ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Management Process Suppport Process

StakeholdersStakeholders
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ก�รชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�กกระบวนก�รดำ�เนินง�นที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของ กปน.

Operation
C4	 ตรวจติดตาม/ 
	 ควบคุมคุณภาพน�้า
C1	 จัดการน�้าดิบ
C2	 ผลิตน�้า
C3	 จัดส่ง
C5	 บ�ารุงรักษาเครื่องจักร
	 และอุปกรณ์
C6	 บ�ารุงรักษาโครงข่ายท่อ

-	 หน่วยงานเชิงนโยบาย
	 และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
-	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 ในเชิงภารกิจ
-	 ลูกค้า
-	 ชุมชนและสังคม
-	 คู่ค้า

-	 ลูกค้า

Customer
C7	 ติดตั้งมาตรวัดน�้า
C8	 อ่านมาตรและแจ้งค่าน�้า
C9	 รับช�าระเงิน
C10	สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
C11	จัดการงานแจ้งเหตุ/
	 ข้อร้องเรียน

Core Process

Stakeholders
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความถี่
ช่องทาง

การมีส่วนร่วม
ประเด็นความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานเชิง

นโยบายและ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในเชิงภารกิจ

คู่ค้า

-	ประชุม

-	การจัดเวทีรับฟังความ

	 คิดเห็น

-	เข้าร่วมกิจกรรมของ	กปน.

-	ส�ารวจความพึงพอใจ

-	การประชุม

-	การร่วมด�าเนินกิจกรรม

	 กับ	กปน.

-	การส�ารวจความพึงพอใจ

-	การจัดเวทีรับฟัง

	 ความคิดเห็น

-	การส�ารวจความพึงพอใจ

-	มากกว่าปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	มากกว่าปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	2-4	ครั้ง/เดือน

-	ตลอดทั้งปี

-	ปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	ต้องการให้	กปน.	บริหารน�้าประปา

	 ครอบคลุมทั่วถึงประชาชน	

-	กฎหมายคุ้มครองข้อมูลด้านบุคคล	

	 (PDPA)

-	แผนบริหารจัดการด้านการจัดการ

	 น�้าประปาในสภาวะวิกฤต

การลดข้อร้องเรียนจากการเข้าพื้นที่

ในการซ่อม/วางท่อ

ปัญหาการให้ความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงาน	เช่น	

-	การขออนุญาตติดตั้งเครื่องวัด	(กทม.)

-	การเข้าพื้นที่ซ่อมท่อ	(ผิวจราจร/ทางเท้า)

-	การขออนุญาตขอรถบรรทุกเข้าพื้นที่ใน

	 เวลาเร่งด่วน

-	ความรวดเร็วในการด�าเนินการ	

	 (กทม./กรมทางหลวง)

-	ความโปร่งใส

-	ราคากลางที่เหมาะสมเป็นธรรม

ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและประเด็นคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 เพื่อให้เข้าใจและทราบถึงประเด้นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร	 กปน.	 ได้
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ	ดังนี้
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ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยัง่ยืนของ กปน.

การตอบสนอง

-	การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง	

	 (Supply	Chain	Management	and	Sourcing)

-	ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์	

	 (Transparency	and	Integrity)

-	ทรัพยากรน�้าและน�้าที่สูญเสีย	(Water	and	Effluents)

-	การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า	

	 (Customer	Relationship	Management)

การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น	

(Partnership	and	Collaboration)

-	การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง	

	 (Supply	Chain	Management	and	Sourcing)

-	แผนโครงการขยายเขตจ�าหน่ายน�้าประปาในพื้นที่รอยต่อ

	 ที่มีศักยภาพ

-	แผนโครงการขยายการให้บริการน�้าประปาอย่างทั่วถึง	

	 เพียงพอ	และมั่นคง

-	มีการก�ากับดูแลในเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งด้าน

	 การเงินและมิใช่การเงิน	ผ่านทางรายงานประจ�าปี	และ	

	 Website	การประปานครหลวง	ภายใต้พระราชบัญญัติ

	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	และพระราชบัญญัติ

	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562

-	คู่มือเรื่องแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน	ในกระบวนการผลิต	

	 และจ่ายน�้าประปา	กรณีคุณภาพน�้าดิบเกิดวิกฤต	

-	แผนการเรียกคืน/แจ้งเตือนผู้ใช้น�้ากรณีผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้

	 คณุภาพ	และไม่ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคตามข้อก�าหนดของระบบ 

	 คุณภาพ	GMP/HACCP	และการสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์

-	นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน	

	 (Complaint	Management	Policy)

-	ยุทธศาสตร์ที่	4	การสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

	 อย่างยั่งยืนองค์กร	แผนปี	2564	การประสานงานเชิงรุก

ยุทธศาสตร์ที่	4	การสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืนองค์กร	แผนปี	2564	การมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ	หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ

-	ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม	พรบ.	การจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้าง

	 ภาครัฐ	พ.ศ.	2560	โดยมีข้อก�าหนดการด�าเนินการตาม	

	 พรบ.จัดซื้อจัดจ้างฯ	และแนวทางปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง

	 มีการเผยแพร่ขึ้น	website	เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบ

	 ได้	ในบางกลุ่มงานหากมีการจัดท�าราคากลางตามแนวทาง

	 ของ	กปน.	จะมีการขออนุมัติแนวทางจาก	ผวก.	เพื่อให้

	 การปฏิบัติแต่ละงานเป็นไปในทางเดียวกัน

-	กระบวนการตรวจสอบภายใน	กปน.
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พันธมิตร

• พันธมิตรด้านธุรกิจ

• พันธมิตรด้านวิชาการ

ลูกค้า

การส�ารวจความพึงพอใจ

-	MOU	ระหว่างหน่วยงานรัฐ/

	 สถาบันวิจัย/	สถาบันการ

	 ศึกษา/บริษัท	เพื่อการศึกษา

	 การวิจัย	และพัฒนาด้าน

	 กิจการประปาและด้านอื่นๆ	

	 ที่เกี่ยวข้อง

-	การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน

	 การฝึกอบรม	หรือร่วมงาน

	 สัมมนา	ประชุมวิชาการ	

	 Webinar	ฯลฯ

-	โครงการอบรมวิชาชีพ

	 ประปาส�าหรับบุคลากร

	 ขององค์กรส่วนท้องถิ่น

-	ประกาศรับข้อเสนอ

	 โครงการเพื่อให้ทุน

	 สนับสนุน

-	ช่องทาง	Touch	point	

	 เช่น	ส�านักงานประปา

	 สาขา,	Call	Center	

	 1125,	กิจกรรม	CRM	

	 (โครงการประปาพบ

	 ประชาชน,	Top-Tier),	

	 โครงการส�ารวจความ

	 พึงพอใจผู้ใช้บริการ	

	 (Survey/	In-depth	

	 Interview/	Focus	

	 Group)	เป็นต้น

-	ช่องทาง	Social	Media	

	 เช่น	Facebook/	

	 Twitter/	Line@/	Social		

	 Monitoring	เป็นต้น

-	ช่องทาง	Application	

ปีละครั้ง

-	มากกว่าปีละ	

	 1	ครั้ง

-	อย่างน้อยปีละ	

	 3	ครั้ง

-	ปีละ	2	ครั้ง

-	ปีละ	2	ครั้ง

ตลอดเวลา

-	การด�าเนินงานที่เป็นไปตามแผนงาน

	 ที่ก�าหนด

-	มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ท�างานร่วมกัน

-	Open	Innovation	เช่น	การแลกเปลี่ยน

	 เรียนรู้ความรู้และงานวิจัย	และการ

	 แลกเปลี่ยนบุคคลากรที่ช�านาญเฉพาะทาง

น�้าประปาใส	สะอาด	ปลอดภัยและความมั่นใจ

ในคุณภาพน�้า	(อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน)	น�้าไหล

สม�่าเสมอ	เพียงพอ	ต้องการน�้าประปาไหลแรง

แจ้งข้อมูลส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการใช้น�้า

-	การประชาสัมพันธ์ก่อนปิดน�้าเพื่อวางท่อ/

	 ซ่อมท่อ

-	การแจ้งก�าหนดเวลาแก้ปัญหาต่างๆ

	 ที่ชัดเจนแน่นอน

-	กรณีเกิดภาวะวิกฤต	เช่น	น�้ากร่อย	ภัยแล้ง

การคืนสภาพผิวจราจรจากงานวางท่อ/

ซ่อมท่อ	และการอ�านวยความสะดวกในการ

สัญจรระหว่างด�าเนินการวางท่อ/ซ่อมท่อ

-	สามารถท�าธุรกรรมทุกประเภทและได้รับ

ข้อมูลข่าวสารที่ส�าคัญได้อย่างสะดวกทุกที่

ทุกเวลา	โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขา

ผู้มีส่วนได้เสีย ความถี่
ช่องทาง

การมีส่วนร่วม
ประเด็นความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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-	การสร้าง/ขยายความร่วมมือทางวิชาการ	เพื่อการ

	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

-	มีการสื่อสารถ่ายทอดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมแก่

	 พนกังานและบุคคลภายนอกรบัรู	้เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจย่ืนข้อเสนอ 

	 โครงการนวัตกรรม	รวมทั้ง	น�ามาใช้เป็นประเด็นส�าคัญ

	 ในการคัดเลือกแนวคิด	(Idea)	หรือ	ผลงานได้จากการ

	 ฝึกอบรมและการแข่งขัน	เพื่อน�ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรม

	 สู่เชิงพาณิชย์และสังคมตอบสนองตรงต่อความต้องการ

	 ของลูกค้าและสังคม

แผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	safety	plan)

-	จัดกิจกรรมประปาพบประชาชน

-	การพัฒนาระบบบริการออนไลน์เพื่อยกระดับการให้บริการ

	 ที่ต่อเนื่องและปลอดภัย	(MWA	onMobile	Application)

-	การพัฒนาระบบบริการออนไลน์เพื่อยกระดับการให้บริการ

	 ที่ต่อเนื่องและปลอดภัย	(MWA	onMobile	Application)

-	การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น	

	 (Partnership	and	Collaboration)

-	นวัตกรรมและดิจิทัล	(Innovation	and	Digitalization)

คุณภาพน�้าประปา	(Quality	of	Tap	Water)

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า	

(Customer	Relationship	Management)

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า	

(Customer	Relationship	Management)

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยัง่ยืนของ กปน.

การตอบสนอง
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พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชนและสังคม

	 ได้แก่	MWA	onMobile

-	การประชุมแถลงผลการ

	 ด�าเนินงานพร้อมเปิด

	 โอกาสให้พนักงานซักถาม

-	ส�ารวจความผูกพันองค์กร

-	การจัดเวทีรับฟัง

	 ความคิดเห็น

-	จัดกิจกรรม	CSR

-	ส�ารวจความพึงพอใจ

-	กิจกรรมประปา

	 พบประชาชน

-	ปีละ	2	ครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	มากกว่า

	 ปีละครั้ง

-	ปีละครั้ง

-	ปีละ	72	ครั้ง	

	 (ส�านักงาน

	 ปะปาสาขา	

	 18	สาขา

	 จัดกิจกรรม

	 สาขาละ	4	ครั้ง

	 ต่อปี)

ประยุกต์ใช้แนวทางด้านอาชีวะอนามัยและ

ความปลอดภัยในการท�างาน	ให้ครอบคลุม

พื้นที่ปฏิบัติงานของ	กปน.	ทุก	แห่ง

การปรับปรุง/เพิ่ม	หลักสูตรฝึกอบรม

ให้แก่บุคลากร	กปน.	เช่น	E-learning	KM

-	การก�าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน

	 ต�าแหน่งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

ความปลอดภัยของชุมชนที่อยู่รอบโรงงาน

ผลิตน�้า/	แผนรับมือภาวะวิกฤตที่กระทบต่อ

ชุมชนรอบโรงงาน

คุณภาพน�้าที่ดีและความสม�่าเสมอของ

น�้าประปา

การขาดแคลนน�้า	กรณีภัยแล้งในพื้นที่

ลุ่มแม่น�้าแม่กลอง

ประสานความร่วมมือ	องค์กรภาครัฐ	ท้องถิ่น	

ชุมชน	และเอกชน	ในเรื่องที่เกี่ยวกับ	กปน.

สื่อสาร	ท�าความเข้าใจให้ข้อมูลก่อนการ

ด�าเนินงานวางท่อ

สร้างอาชีพ	สร้างโอกาสให้ชุมชนดูแลตัวเอง

ได้อย่างยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสีย ความถี่
ช่องทาง

การมีส่วนร่วม
ประเด็นความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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-	นโยบายความปลอดภัย	สวัสดิภาพ	อาชีวอนามัยและ

	 สิ่งแวดล้อม	(Safety	Security	Health	and	Environment	:	

	 SSHE)

แผนวิสาหกิจ	กปน.	ฉบับที่	5	(2.3-1L	โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ)

แผนที่กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล	(HR	Strategy	Map)

แผนฝึกอบรมประจ�าปีงบประมาณ	2564

โครงการจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร	เพื่อสนับสนุนการเติบโต

ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)

นโยบายความปลอดภัย	 สวัสดิภาพ	 อาชีวอนามัย	 และสิ่ง

แวดล้อม	(Safety	Security	Health	and		Environment	:	SSHE)

แผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	safety	plan

แผนบริหารจัดการระบบน�้าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ

-	การประสานงานและความร่วมมือในการก่อสร้าง

	 วางท่อประปา

-	การประสานงานและความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในด้าน

	 การดูแล	รักษาแหล่งน�้า	:	แหล่งน�้าดิบและคลองประปา

	 ในการส่งน�้ามาผลิตน�้าประปา

-	จัดกิจกรรมประปาพบประชาชน

-	การพัฒนาระบบบริการออนไลน์เพื่อยกระดับการให้บริการ

	 ที่ต่อเนื่องและปลอดภัย	(MWA	onMobile	Application)

-	โครงการ	“การประปานครหลวง	รักษ์ป่าต้นน�้า”	

	 (การบูรณาการโครงการเพื่อความยั่งยืน)

-	โครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	

(Occupational	Health	and	Safety)

การอบรมและการศึกษา	(Training	and	Education)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คุณภาพน�้าประปา	(Quality	of	Tap	Water)

ทรัพยากรน�้าและน�้าที่สูญเสีย

การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า	

ชุมชนท้องถิ่น

ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยัง่ยืนของ กปน.

การตอบสนอง
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความถี่
ช่องทาง

การมีส่วนร่วม
ประเด็นความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สื่อมวลชน

นักเคลื่อนไหว/ 

องค์กรอิสระ /

ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

-	งานแถลงผลการด�าเนินงาน

-	พิธีเปิดกิจกรรมที่ส�าคัญ

-	การสนับสนุนและมี

	 ส่วนร่วมในกิจกรรม

	 ของสื่อมวลชน	เช่น		

	 งานครบรอบกิจกรรมสื่อ

-	การให้สัมภาษณ์

	 การให้ข้อมูล

	 แก่สื่อมวลชน

-	Social	Media	ของ	กปน.

-	ข่าวแจกสื่อมวลชน

-	การพบปะสื่อมวลชนแบบ

	 ไม่เป็นทางการ	(รายสื่อ)

-	การส�ารวจความคิดเห็น

Social	Media	

ของ	กปน.

-	ปีละครั้ง

-	มากกว่า	6	

	 ครั้งต่อปี

-	ตลอดปี

-	ตลอดปี

-	ตลอดปี

-	ทุกสัปดาห์

-	ตลอดปี

-	ปีละครั้ง

ตลอดทั้งปี

-	ความต้องการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง

	 รวดเร็ว	

การลดน�้าสูญเสียตลอดกระบวนการ

ผลิตน�้าประปา

การรับมือภัยแล้ง	เช่น	การย้ายจุดรับน�้าดิบ

เพื่อการผลิตน�้า	RD

การก�าจัดกากตะกอนจากการผลิต

อย่างถูกวิธี
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ประเด็นสาระสำาคัญ
ด้านความยัง่ยืนของ กปน.

การตอบสนอง

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

-	ทรัพยากรน�้าและน�้าที่สูญเสีย

คุณภาพน�้าประปา

ของเสีย

-	โครงการระบบประปาโรงเรียน

โครงการการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน

กิจกรรมสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าและลดน�้าสูญเสีย

มาตรการบรรเทาความเดือดร้อนในช่วงสถานการณ์ภัยแล้ง	

ปี	2564

การบริหารจัดการการตะกอนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ผลิตน�้าประปา
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แผ
นง
าน

ที่	
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:	ก

าร
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ส่ว
นร
่วม

กับ
พ
ันธ

มิต
ร
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่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน

แผ
นแ

ละ
พ
ัฒ
นา
	-	

ฝ่า
ยพ

ัฒ
นา
ธุร
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แผ
นง
าน

ที่	
6	
:	ก

าร
มีส

่วน

ร่ว
มก

ับค
ู่ค้า

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน
บร
กิา
รด้
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ตะ
วนั

ตก
	-	
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นัก

งา
นป

ระ
ปา

สา
ขา

บา
งก
อก
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ย

กล
ยุท

ธ์ด
้าน

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
 ข
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 ก
าร

พ
ัฒ

นา
นว

ัตก
รร

มเ
พ

ื่อเ
พ

ิ่มค
ุณ

ค่า
ให

้กับ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

แผ
นง
าน

ที่	
1	
:	แ

ผน
เท
คโ
นโ
ลย

ี

ส่ง
เส
ริม

แล
ะส
นับ

สน
ุน

กา
รใ
ช้น

�้าอ
ย่า
งร
ู้คุณ

ค่า

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ
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สา
ยง
าน

ผู้ว
่าก
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ฝ่า
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ัฒ
นา
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ปร
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แผ
นง
าน

ที่	
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:	พ

ัฒ
นา

ระ
บบ

	E
-T
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รด
�าเ
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งา
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นไ
ด้ส

่วน
เส
ีย
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งา
นร
ับผ

ิดช
อบ
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มร
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หว

่าง
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่วย
งา
น
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พ
ื่อก

าร
เต
ิบโ
ตอ

ย่า
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ืน
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วา
มร
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ป็น
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รูป
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าร

จัด
กา

รน
ํ้าต

ลอ
ดห

่วง
โซ

่คุณ
ค่า

เพ
ื่อก

าร
พ

ัฒ
นา

อย
่าง

ยั่ง
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ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค
ม

แผ
นง
าน

ที่	
2	
:	ก

าร
ปร
ะช
า-

สัม
พ
ันธ

์เร
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กล
ยุท

ธ์ด
้าน

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
ข้อ

 4
. ก

าร
สร

้าง
คว

าม
ร่ว

มม
ือ 

เพ
ื่อก

าร
พ

ัฒ
นา

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

ขอ
งอ

งค
์กร
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	โ
คร
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ม
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ู้ถือ

หุ้น
ภา

คร
ัฐ	

หน
่วย
งา
นท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งใ
นเ
ชิง

ภา
รก
ิจ	

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน

แผ
นแ

ละ
พ
ัฒ
นา
	-	

ฝ่า
ยน

โย
บา

ยแ
ละ
ยุท

ธศ
าส
ตร
์

แผ
นง
าน

ที่	
2	
:	แ

ผน
ปร
ับป

รุง

ด้า
นก

าร
ปร
ะส
าน

งา
นเ
ชิง
รุก
		

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

คณ
ะท
�าง
าน

ด้า
นบ

�าร
ุงร
ักษ

า

ขอ
งส
�าน

ักง
าน

ปร
ะป
าส
าข
า

2.
	โ
คร
งก
าร
ยก

ระ
ดับ

กา
ร

บูร
ณ
าก
าร
แล

ะส
ร้า
งค
วา
ม

เข
้าใ
จก

ับห
น่ว

ยง
าน

ภา
คร
ัฐ	

มีก
าร
ปร
ะช
ุมร

่วม
กับ

หน
่วย
งา
นต

่าง
ๆ	
เช
่น	
	

-	
กร
มช

ลป
ระ
ทา

น	
เร
ื่อง
พ
ิจา
รณ

าแ
นว
ทา

ง

	ก
าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
น�้า

ดิบ
ใน
ลุ่ม

น�้า
เจ
้าพ

ระ
ยา

	ป
นเ
ปื้อ

นค
วา
มเ
ค็ม

ขอ
งก
าร
ปร
ะป
า

	น
คร
หล

วง
	3
	ค
รั้ง
	

-	ส
�าน

ักง
าน

ทร
ัพ
ยา
กร
น�้า

แห
่งช
าต
ิ	เ
รื่อ
ง	

	พ
ิจา
รณ

าแ
นว
ทา

งก
าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
น�้า

ดิบ

	ใ
นล

ุ่มน
�้าเ
จ้า
พ
ระ
ยา
ปน

เป
ื้อน

คว
าม

เค
็มข

อง

	ก
าร
ปร
ะป
าน

คร
หล

วง
	1
	ค
รั้ง
			
			
			
			
			
			
			
	

-	ก
าร
ปร
ะช
ุมเ
ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกา
รว
ิพ
าก
ษ์แ

ผน

	ว
ิสา
หก

ิจ	
กป

น.
	โ
ดย

มีผ
ู้มีส

่วน
ได
้ส่ว
นเ
สีย

	แ
ละ
คณ

ะก
รร
มก

าร
	ก
ปน

.	เ
ข้า
ร่ว
ม	

-	ม
ีกา
รก
�าห

นด
ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

ใน
กา
รต
ิดต

่อ

	ป
ระ
สา
นง
าน

กับ
หน

่วย
งา
นภ

าย
นอ

ก	
แล

ะ

	ม
อบ

หม
าย
ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

ด�า
เน
ินก

าร
แก

้ไข

	ข
้อร
้อง
เร
ียน

แล
ะส
ื่อส

าร
กล

ับไ
ปย

ังผ
ู้ร้อ
งเ
รีย
น

-	
มีก

าร
ปร
ับป

รุง
คู่ม

ือป
ฏิบ

ัติง
าน

ต่า
งๆ
	ส
�าห

รับ

	ส
�าน

ักง
าน

ปร
ะป
าส
าข
า

มีก
าร
ปร
ะช
ุมร

่วม
กับ

หน
่วย
งา
นภ

าค
รัฐ
	เ
ช่น

	

กร
มช

ลป
ระ
ทา

น	
เพ
ื่อห

าร
ือแ

นว
ทา

งก
าร
แก

้

ปัญ
หา

น�้า
ดิบ

ใน
ลุ่ม

น�้า
เจ
้าพ

ระ
ยา
ปน

เป
ื้อน

คว
าม

เค
็มข

อง
กา
รป
ระ
ปา

นค
รห

ลว
ง	
จ�า
นว
น	

-	ห
น่ว

ยง
าน

	เ
ชิง
นโ
ยบ

าย

	แ
ละ
ผูถ้

อืหุ้
น

	ภ
าค
รัฐ

-	ห
น่ว

ยง
าน

	ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง

	เ
ชิง
ภา

รก
ิจ

-	
หน

่วย
งา
น

	ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง

	เ
ชิง
ภา

รก
ิจ

-	ห
น่ว

ยง
าน

	ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง

	เ
ชิง
ภา

รก
ิจ

-	
ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จข

อง

	
หน

่วย
งา
นท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งเ
ชิง

	
ภา

รก
ิจ	
ปี	
25
64
	=
	4
.0
4	

	
เพ
ิ่มข

ึ้นจ
าก
ปีง
บป

ระ
มา

ณ
	

	
25
63
	(3

.9
1	
คะ
แน

น)

-	
สา
มา

รถ
ตอ

บส
นอ

งแ
ละ
แก

้ไข

	
ข้อ

ร้อ
งเ
รีย
นไ
ด้ร
้อย

ละ
	1
00

-	
ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จข

อง

	
หน

่วย
งา
นท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งเ
ชิง

	
ภา

รก
ิจ	
ปี	
25
64
	=
	4
.0
4	

-	ค
วา
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่าง
หน

่วย
งา
น

	เ
พ
ื่อก

าร
เต
ิบโ
ตอ

ย่า
งย
ั่งย
ืน

-	ก
าร
บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
น�้า

ที่ย
ั่งย
ืน

-	C
lim

at
e	
Ch

an
ge
	ส่
งผ
ลใ
ห้ฤ

ดกู
าล

	ผ
ิดป

กต
ิ	ส
่งผ
ลต

่อป
ริม

าณ
น�้า

ใน

	เ
ขื่อ

นค
ณุ
ภา
พแ

หล่
งน
�า้ดิ
บมี

ปัญ
หา

	

	ส
่งผ
ลต

่อก
าร
ผล

ิตน
�้า	
โด
ยน

�้าเ
ค็ม

	ร
ุกล

�้าถ
ี่	แ
ละ
นา
นข

ึ้น	
รว
มท

ั้ง

	ส
าห

ร่า
ยอ

ุดต
ันบ

่อก
รอ
ง

-	ร
ัฐบ

าล
มีน

โย
บา

ยใ
ห้	
กป

น.
	ม
ี

	โ
คร
งก
าร
ช่ว
ยเ
หล

อืด้
าน
สิง่
แว
ดล้

อม

	ด
ูแล

ต้น
น�้า

	ก
ลา
งน
�้า	
ปล

าย
น�้า

-	ก
าร
ลด

ข้อ
ร้อ
งเ
รีย
นเ
รื่อ
งก
าร

	ก
ีดข

วา
งก
าร
จร
าจ
รข
ณ
ะซ
่อม

ท่อ
	

	ว
าง
ท่อ

ปร
ะป
า

-	ค
วา
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่าง
หน

่วย
งา
น

	เ
พ
ื่อก

าร
เต
ิบโ
ตอ

ย่า
งย
ั่งย
ืน

-	ก
าร
บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
น�้า

ที่ย
ั่งย
ืน

-	C
lim

at
e	
Ch

an
ge
	ส
่งผ
ลใ
ห้

ผล
กา

รด
ำาเ

นิน
งา

นต
าม

แผ
นก

าร
สร

้าง
คว

าม
สัม

พ
ันธ

์กับ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

ปี 
25

64
 

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ผล

ผล
ิต 

(o
ut

pu
t)

ผล
ลัพ

ธ์ 
(o

ut
co

m
e)

รูป
แบ

บแ
ละ

คว
าม

ถี่
ใน

กา
รส

ร้า
ง

คว
าม

สัม
พ

ันธ
์

ปร
ะเด

็นค
วา

มค
าด

หว
ัง/

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ที่ม

ีคว
าม

สำา
คัญ

ต่อ
อง

ค์ก
ร*

กล
ุ่มผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

แผ
นง
าน

ที่	
1	
:	ก

าร
ยก

ระ
ดับ

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์เช
ิงร
ุก	
	

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน

แผ
นแ

ละ
พ
ัฒ
นา
	-	

ฝ่า
ยน

โย
บา

ยแ
ละ
ยุท

ธศ
าส
ตร
์

แผ
นง
าน

ที่	
2	
:	ก

าร
ปร
ะส
าน

งา
นร
ะด
ับบ

ริห
าร
	แ
ละ
ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รเ
พ
ื่อย

กร
ะด
ับ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
	

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

ส�า
นัก

งา
นป

ระ
ปา

สา
ขา

กล
ยุท

ธ์ด
้าน

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
 ข

้อ 
5.

 ก
าร

สร
้าง

สัง
คม

แห
่งก

าร
แบ

่งป
ัน 

คว
บค

ู่กับ
กา

รเ
ติบ

โต
อย

่าง
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
  

แผ
นง
าน

ที่	
1	
:	โ
คร
งก
าร
กา
ร

มีส
่วน

ร่ว
มใ
นก

าร
พ
ัฒ
นา

ชุม
ชน

ที่ส
�าค
ัญ
		

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน
ผูว้่
าก
าร
	-	
ฝ่า
ยบ

รหิ
าร

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค
ม

-	ห
น่ว

ยง
าน

	ท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง

	เ
ชิง
ภา

รก
ิจ

ชุม
ชน

แล
ะ

สัง
คม

	
เพ
ิ่มข

ึ้นจ
าก
ปีง
บป

ระ
มา

ณ
	

	
25
63
	(3

.9
1	
คะ
แน

น)

-	
ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จข

อง

	
หน

่วย
งา
นท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งเ
ชิง

	
ภา

รก
ิจ	
ปี	
25
64
	=
	4
.0
4	

	
เพ
ิ่มข

ึ้นจ
าก
ปีง
บป

ระ
มา

ณ
	

	
25
63
	(3

.9
1	
คะ
แน

น)

-	
ผล

ส�า
รว
จร
ะด
ับค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จ

	
ใน
ภา

พ
รว
มท

ั้งห
มด

ขอ
งท

ุก

	
โค
รง
กา
รฯ
		
=	
4.
79

	ฤ
ดูก

าล
ผิด

ปก
ติ	
ส่ง
ผล

ต่อ
ปร
ิมา

ณ

	น
�้าใ
นเ
ขื่อ

นค
ุณ
ภา

พ
แห

ล่ง
น�้า

ดิบ

	ม
ีปัญ

หา
	ส
่งผ
ลต

่อก
าร
ผล

ิตน
�้า	

	โ
ดย

น�้า
เค
็มร

ุกล
�้าถ
ี่	แ
ละ
นา
นข

ึ้น	

	ร
วม

ทั้ง
สา
หร

่าย
อุด

ตัน
บ่อ

กร
อง

-	ร
ัฐบ

าล
มีน

โย
บา

ยใ
ห้	
กป

น.
	ม
ี

	โ
คร
งก
าร
ช่ว
ยเ
หล

อืด้
าน

สิง่
แว
ดล้

อม
 

	ด
ูแล

ต้น
น�้า

	ก
ลา
งน
�้า	
ปล

าย
น�้า

รัฐ
บา

ลม
ีนโ
ยบ

าย
ให
้	ก
ปน

.	ม
ี

โค
รง
กา
รช
่วย
เห
ลือ

ด้า
นส

ิ่งแ
วด
ล้อ

ม

ดูแ
ลต

้นน
�้า	
กล

าง
น�้า

	ป
ลา
ยน

�้า

2	
คร
ั้ง	
แล

ะป
ระ
ชุม

ร่ว
มก

ับส
�าน

ักง
าน

ทร
ัพ
ยา
กร
น�้า

แห
่งช
าต
ิ	จ
�าน
วน

	4
	ค
รั้ง
	

-	ม
ีกา
รป
ระ
ชุม

แล
ะเ
ข้า
พ
บผ

ู้บร
ิหา

รข
อง

	ส
�าน

ักง
าน

เข
ต	
แล

ะอ
งค
์กา
รบ
ริห

าร
ส่ว
น

	ต
�าบ

ล	
เป
็นป

ระ
จ�า
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง
ทุก

เด
ือน

-	ม
ีกา
รจ
ัดท

�าฐ
าน

ข้อ
มูล

ชุม
ชน

ส�า
คัญ

รอ
บ

	โ
รง
งา
นผ

ลิต
น�้า

ทั้ง
	4
	แ
ห่ง

	แ
ละ
พ
ื้นท

ี่ริม
คล

อง

	ฝ
ั่งต
ะว
ันอ

อก
	แ
ละ
ตะ
วัน

ตก
	แ
ละ
มีก

าร
ลง
พ
ื้นท

ี่

	ช
ุมช

นท
ี่ส�า
คัญ

เพ
ื่อส

ร้า
งเ
คร
ือข

่าย
สัม

พ
ันธ

์	

ผล
กา

รด
ำาเ

นิน
งา

นต
าม

แผ
นก

าร
สร

้าง
คว

าม
สัม

พ
ันธ

์กับ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

ปี 
25

64
 

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร
ผล

ผล
ิต 

(o
ut

pu
t)

ผล
ลัพ

ธ์ 
(o

ut
co

m
e)

รูป
แบ

บแ
ละ

คว
าม

ถี่
ใน

กา
รส

ร้า
ง

คว
าม

สัม
พ

ันธ
์

ปร
ะเด

็นค
วา

มค
าด

หว
ัง/

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ที่ม

ีคว
าม

สำา
คัญ

ต่อ
อง

ค์ก
ร*

กล
ุ่มผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

แผ
นง
าน

ที่	
2	
:	แ

ผน
กา
รม

ี

ส่ว
นร
่วม

ใน
กา
รเ
สร
ิมส

ร้า
ง

คว
าม

เข
้มแ

ข็ง
ขอ

งช
ุมช

น

โด
ยร
อบ

โร
งง
าน

ผล
ิตน

�้า	

ทั้ง
	4
	แ
ห่ง

	(
ชุม

ชน
ที่ส

�าค
ัญ
	

ปี	
63
	-	
65
)	
	

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน

ผู้ว
่าก
าร
	-	

ฝ่า
ยบ

ริห
าร
คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ

ต่อ
สัง
คม

,	ส
าย
งา
นผ

ลิต
แล

ะ

ส่ง
น�้า

	-	
โร
งง
าน

ผล
ิตน

�้า

แผ
นง
าน

ที่	
3	
:	แ

ผน
กา
ร

มีส
่วน

ร่ว
มใ
นก

าร
เส
ริม

สร
้าง

คว
าม

เข
้มแ

ข็ง
ขอ

งช
ุมช

น

แห
ล่ง
ต้น

น�้า
-แ
นว
คล

อง

ปร
ะป
าท

ั้งฝ
ั่งต
ะว
ันต

กแ
ละ

ตะ
วัน

ออ
กจ

นถ
ึงต
้นน

�้า	

(ช
ุมช

นท
ี่ส�า
คัญ

	ป
ี	6
4)
		

หน
่วย
งา
นร
ับผ

ิดช
อบ

	:	

สา
ยง
าน
ผูว้่
าก
าร
	-	
ฝ่า
ยบ

รหิ
าร

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค
ม

ชุม
ชน

แล
ะ

สัง
คม

ชุม
ชน

แล
ะ

สัง
คม

รัฐ
บา

ลม
ีนโ
ยบ

าย
ให
้	ก
ปน

.	ม
ี

โค
รง
กา
รช
่วย
เห
ลือ

ด้า
นส

ิ่งแ
วด
ล้อ

ม

ดูแ
ลต

้นน
�้า	
กล

าง
น�้า

	ป
ลา
ยน

�้า

รัฐ
บา

ลม
ีนโ
ยบ

าย
ให
้	ก
ปน

.	ม

โค
รง
กา
รช
่วย
เห
ลือ

ด้า
นส

ิ่งแ
วด
ล้อ

ม

ดูแ
ลต

้นน
�้า	
กล

าง
น�้า

	ป
ลา
ยน

�้า

-	ม
ีกา
รจ
ัดอ

บร
มห

ลัก
สูต

รช
่าง
ปร
ะป
าพ

ื้นฐ
าน

	

	ร
ูปแ

บบ
ออ

นไ
ลน

์	ร
ะห
ว่า
งว
ันท

ี่	1
4-
16
	

	ก
ันย

าย
น	
25
64
	แ
ละ
ให
้ผู้ผ

่าน
กา
รอ
บร
มแ

จ้ง

	ร
าย
ละ
เอ
ียด

แล
ะส
ถา
นท

ี่หา
กพ

บท
่อแ

ตก
รั่ว

	ต
าม

สถ
าน

ที่ต
่าง
ๆ	
รว
มถ

ึงก
าร
ช่ว
ยเ
หล

ือ

	ช
ุมช

นห
รือ
เพ
ื่อน

บ้า
นใ
นก

าร
ซ่อ

มแ
ซม

บ�า
รุง

	ร
ักษ

าร
ะบ
บป
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

การบริหารจัดการองค์กร

 ด้านปริมาณและคุณภาพน�้าดิบ
	 	 ปี	2564	 ประเทศไทยเผชิญกับภาวะภัยแล้งในหลายพื้นท่ี	 ส่งผลกระทบต่อภาค

เกษตรกรรม	 รวมท้ังน�้าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคของประชาชน	 ส�าหรับพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และสมุทรปราการ	ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการประปา
นครหลวงได้บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ	 ทันต่อเหตุการณ์	 โดยศูนย์อ�านวยการ
แก้ไขปัญหาวิกฤติการณ์น�้าเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่องมีการประสานงาน
กบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องอย่างใกล้ชิดท้ังภาครฐัและเอกชน	พร้อมท้ังวางแผนและจดัการ
วิกฤติการณ์จนผ่านพ้นช่วงดังกล่าวไปได้ด้วยดี	 โดยในระยะยาวการประปานครหลวง
จัดท�าโครงการขยายก�าลังการผลิตของโรงงานผลิตน�้าและเพ่ิมปริมาณถังเก็บน�้าเพ่ือให้
รองรับความต้องการใช้น�้าที่เพิ่มขึ้นในอนาคต	รวมทั้งเพื่อความยืดหยุ่น	ต่อวิกฤติการณ์ 
ต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	นอกจากนี้	การประปานครหลวงยังมีการติดตามค่าดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยงหลัก	(Key	Risk	Indicators:	KRI)	ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณน�้าอย่างต่อเนื่อง	
เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าดิบและประกอบการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการได้อย่างทันท่วงที	

 ด้านเสถียรภาพในระบบผลิต ระบบสูบส่ง และสูบจ่ายน�้าประปา
	 	 เพ่ือเพ่ิมเสถยีรภาพระบบผลติ	สบูส่ง	และสบูจ่ายน�า้ประปา	ท้ังฝ่ังตะวนัออกและตะวันตก	 

การประปานครหลวงได้ด�าเนินงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก	 ครั้งท่ี	9	 
โดยขยายก�าลงัการผลติและโครงข่ายระบบประปารองรบัการขยายตวัของเมืองในอนาคต	
เพ่ือสร้างความย่ังยืนและเสถยีรภาพของระบบน�า้ดบิ	ระบบผลติน�า้	ระบบส่งน�า้	และระบบ
จ่ายน�า้ของการประปานครหลวงให้เกดิความม่ันคงและรองรบักบัสถานการณ์/วิกฤตการณ์
ต่างๆ	ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ทันท่วงที	รวมทั้งมีการจัดท�าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Business	Continuity	Plan:	BCP)	 ของกระบวนการท่ีส�าคัญตั้งแต่ระบบน�้าดิบจนถึง 
การบรกิารผูใ้ช้น�า้	มีการฝึกซ้อมแผนปฏบัิตกิารฉุกเฉินต่างๆ	และแผนบรหิารความต่อเนือ่ง 
ทางธุรกิจร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก	 เพ่ือให้พนักงานมีการ 
เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น	และมั่นใจได้ว่าจะสามารถด�าเนินงานและ
ให้บริการน�้าประปาแก่ผู้ใช้น�้าได้อย่างต่อเนื่อง	แม้องค์กรจะเผชิญกับสภาวะวิกฤต	

การบริหารความเสี่ยงองค์กร
	 การประปานครหลวง	ตระหนกัถงึความส�าคญัของการบรหิารความเสีย่งองค์กร	จงึด�าเนนิการบรหิารความเสีย่งตามหลกั
การสากล	COSO-ERM	และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ	(Enablers)	ของรัฐวิสาหกิจ	โดย
มีการบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการในทุกระดับ	สรุปการด�าเนินงานด้านต่างๆ	ได้ดังนี้
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 ด้านสุขอนามัย ยกระดับและรักษาคุณภาพน�้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
	 	 การประปานครหลวงด�าเนินการโครงการแผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	Safety	

Plans)	 มาอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม	 โดยได้ก�าหนดเป็นส่วนหนึ่งในวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์	(CORE-SO)	ภายใต้แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง	ฉบับที่	5	(ปี	2563-
2565)	นอกจากนียั้งได้รบัความร่วมมือจากองค์การอนามัยโลกในการตรวจประเมินแผน
น�้าประปาปลอดภัยและให้การฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการน�้า	 การระบุอันตราย
และเหตุการณ์อันตรายท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพน�้าตั้งแต่บริเวณจุดรับน�้าดิบของโรงงาน	
สถานสีบูจ่าย	จนถงึผูใ้ช้น�า้	เพ่ือท�าให้มัน่ใจได้ว่าน�า้ประปาท่ีส่งถงึผูใ้ช้น�า้สามารถอปุโภค
และบริโภคได้อย่างปลอดภัย	 อีกท้ังยังมีเป้าหมายท่ีจะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงน�้าดื่มท่ี
ปลอดภัย

 ด้านการเงิน
	 	 การประปานครหลวงให้ความส�าคัญในกระบวนการเบิกจ่ายงบลงทุนควบคู่กับการ

วเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนเพ่ือจัดล�าดับความส�าคญั	โดยสอดคล้องกบัแผนปฏบัิติ
งานประจ�าปีมาตรการ	 และนโยบายรัฐท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศเชื่อม
โยงกับระบบ	SAP	ได้แก่“ระบบจัดท�างบลงทุน	(Capital	Budget	System:	CBS)”	“ระบบ
ย่อย	CBS	Revise”	และ	“ระบบงานการติดตามบริหารงบลงทุน	(Capital	Management	
System:	CMS)”	เพื่อติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 ในยุคท่ีเทคโนโลยีทวีความส�าคัญมากข้ึน	 โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	 การประปานครหลวงด�าเนินการเพ่ือให้
ม่ันใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการประปานครหลวงมีความปลอดภยัและพร้อม
ใช้งานอย่างมีเสถียรภาพในทุกสถานการณ์	 โดยจัดให้มีมาตรการป้องกันการบุกรุกและ
การโจมตีเครือข่ายจากผู้ไม่หวังดี	 เตรียมการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ	(Business	Continuity	Plan)	 ด้าน	IT	 และฝึกซ้อมตามมาตรฐาน	
ISO27001:2013	เป็นประจ�าทุกปี	พร้อมรองรับสถานการณ์ไม่พึงประสงค์

 ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน�้าสูญเสีย
	 	 การประปานครหลวงมุ่งม่ันให้บริการน�้าประปาเพ่ือการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ

และทั่วถึง	และให้ความส�าคัญกับการใช้ทรัพยากรน�้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด	จึงได้บริหาร
ความเสี่ยงเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพงานลดน�้าสูญเสีย	 โดยจ้างงานส�ารวจหาจุดรั่วและ
ซ่อมท่อแตกรัว่ในระบบท่อจ่ายน�า้ให้ครอบคลมุพ้ืนท่ีรบัผดิชอบของการประปานครหลวง
และน�าเทคโนโลยี	Camera	Intelligence	Alert	 มาใช้	 ท�าให้การติดตามควบคุมงาน 
วางท่อภาคสนามเป็นไปอย่างท่ัวถึงมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานการวางท่อ	 สร้าง
ความย่ังยืนต่อระบบท่อจ่ายน�้า	 รวมท้ัง	 ด�าเนินการเปลี่ยนมาตรวัดน�้าให้มีขนาดเหมาะ
สมกับปริมาณการใช้น�้าประปาท�าให้อ่านค่าได้ตรงกับปริมาณการใช้น�้าจริง
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การควบคุมภายใน
	 ระบบการควบคมุภายในของการประปานครหลวง	ปฏบัิติตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ 
ปฏิบัติการควบคุมภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	และสอดคล้องตามมาตรฐานสากลของ	The	Committee	of	 
Sponsoring	Organization	of	the	Treadway	Commission	:	COSO	2013
	 การประปานครหลวงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในตามโครงสร้าง	 และภารกิจของหน่วยงาน	 ครอบคลุมกระบวนการ
ท�างานท่ีส�าคัญขององค์กรอย่างเพียงพอเหมาะสมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน	 สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจการประปา
นครหลวง	นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จริยธรรมและจรรยาบรรณการด�าเนินงานของการประปานครหลวงและหลักการ
ตามกรอบการด�าเนินงานด้าน	Governance	Risk	and	Compliance	(GRC)	นอกจากนี้	ยังด�าเนินกิจกรรมการควบคุมภายใน
อื่นที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง	ทั้ง	5	องค์ประกอบ	สรุปได้ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
ก�าหนดจริยธรรมการด�าเนินงานของการประปานครหลวง	
(MWA	Code	of		Ethics)	โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
ก�ากบัดูแลกิจการของการประปานครหลวงมีการวเิคราะห์งาน	
(Job	Analysis)	คุณสมบัติเฉพาะต�าแหน่ง	(Job	Specifica-
tion)	และมคีณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง	
(Audit	Committee)	 ท�าหน้าท่ีสอบทานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน	 กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	และกระบวนการก�ากับดูแลที่ดี

2. การประเมินความเสี่ยง
ผูบ้รหิารทุกระดับมส่ีวนร่วมในการระบุและประเมนิความเสีย่ง	
มีการก�าหนดวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงเพ่ือลดหรือควบคุม
ให้ระดับความเสี่ยงโดยรวม	(Risk	Exposure)	อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	 พร้อมวิเคราะห์หาทางเลือกท่ี
เหมาะสมในการจดัการกบัปัจจยัเสีย่ง	โดยเปรยีบเทียบต้นทุน
และผลประโยชน์ที่จะได้รับ	

3. กิจกรรมควบคุม
ก�าหนดนโยบายก�ากับดูแลกิจการของการประปานครหลวง
เป็นกรอบในการด�าเนินงาน	 โดยมีนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของการประปานครหลวงเป็นแนวทางบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	 รวมท้ัง
ก�าหนดแนวทางปฏิบัติและการรายงานเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ	

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
มีการสื่อสารท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร	 โดยมี
ระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนนโยบายต่างๆ	 ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 จัดให้มีช่องทาง
ให้สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การด�าเนินงานขององค์กร

5. กิจกรรมการติดตามผล
มีการติดตามและสอบทานผลการด�าเนินงานในระหว่าง
การปฏิบัติงาน	(Ongoing	Monitoring)	 อย่างต่อเนื่องและ
สม�่าเสมอ	รวมทั้งมีการประเมินรายครั้ง	(Separate	Evalua-
tion)	ผ่านการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง	(Control	Self	
Assessment	:	CSA)	 อย่างน้อยปีละ	1	 ครั้ง	 และรายงาน
ผลการประเมินพร้อมแนวทาง/แผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในให้ผู้บริหารและผู้ก�ากับดูแลทราบ

	 จากการด�าเนินงานในปี	 2564	 ส�านักตรวจสอบได้
สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของการประปา
นครหลวงผลการจัดล�าดับความส�าคัญของผลการตรวจสอบ	
(Audit	Rating)	ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	ไม่พบประเด็นที่มี
ความเสี่ยงสูง/สูงมาก	 และในปี	2565	 การประปานครหลวง
ยังคงให้ความส�าคัญกับการบูรณาการงานควบคุมภายในกับ
กระบวนการท�างานท่ีส�าคัญของการประปานครหลวงโดย
ก�าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการควบคุมภายในครอบคลุม
ทุกกระบวนการท�างานท่ีส�าคญัขององค์กร	และท�าการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเองให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี	2	 เพ่ือ
ให้หน่วยงานสามารถประเมินความเสี่ยง	 จัดวางการควบคุม
ภายใน	 และก�าหนดกิจกรรมเพ่ิมเติมให้แล้วเสร็จทันเวลา	
สนับสนุนให้การด�าเนินงานของการประปานครหลวงบรรลุ
แผนวิสาหกิจที่ตั้งไว้
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การตรวจสอบภายใน
	 การตรวจสอบภายใน	เป็นการปฏบัิตงิานเพ่ือให้ความเช่ือม่ันและให้ค�าปรกึษา	(Assurance	 
and	Consulting	Services)	อย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ	ส�านกัตรวจสอบเป็นหน่วยงานอสิระ
ภายใต้การก�ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ	มีหน้าท่ีประเมินประสทิธภิาพ	ประสทิธผิล
ของกระบวนการปฏิบัติงาน	 เพื่อเพิ่มคุณค่า	สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการประปา
นครหลวง	 และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ	 โดยก�าหนดบทบาท
และความรับผิดชอบไว้ในกฎบัตรส�านักตรวจสอบอย่างชัดเจน	 ท้ังนี้	 ได้ก�าหนดนโยบาย 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีมบูรณาการงานตรวจสอบในกระบวนงานท่ีส�าคัญ	 สร้างสรรค์
ผลงานที่มีคุณภาพ	 และเพิ่มบทบาทการเป็นที่ปรึกษา	 เพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ	
ประสิทธิผล	ของการควบคุมภายใน	การบริหารความเสี่ยง	และการก�ากับดูแล
 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน 
	 ส�านักตรวจสอบจัดท�าแผนการตรวจสอบระยะยาว	5	ปี	
และแผนการตรวจสอบประจ�าปีตามฐานความเสี่ยง	(Risk-	
Based	Audit)	 โดยมุ่งเน้นความเสี่ยงท่ีส�าคัญขององค์กร	
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง	 ฉบับท่ี	5	
(พ.ศ.	2563-2565)	ครอบคลมุการด�าเนนิงานของการประปา
นครหลวง	ตามหลกัเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏบัิตงิาน 
และการจัดการ	 (Enablers)	 ด้านการตรวจสอบภายใน	 
มีการน�าเทคโนโลยีดิจิทัล	 และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล	
(Data	Analytics)		มาสนบัสนนุการปฏบัิตงิาน	ปี		2564	สามารถ
ปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี	 
รวมถึงบริการให้ค�าปรึกษาแก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ
มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ	 
ผู้ว่าการ	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการการประปา
นครหลวงและหน่วยงานก�ากับดูแล	 มีการติดตามผลการ
ด�าเนินงานตามข้อเสนอแนะเป็นประจ�าทุกไตรมาส	 ท้ังนี้ใน
การปฏบัิติงานของส�านกัตรวจสอบ	ไม่มีข้อจ�ากดัในการแสดง
ความเห็น	และไม่มปีระเดน็ท่ีมีความขดัแย้งระหว่างหน่วยรบั
ตรวจกับส�านักตรวจสอบที่ยังหาข้อยุติไม่ได้

การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ
	 ส�านักตรวจสอบจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายหลัง
จากการปฏบัิตงิานตรวจสอบ	โดยหน่วยรบัตรวจการสอบทาน 
คุณภาพการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา	 มีการ
ประเมินส�านักตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ	 
และผู ้บริหารระดับสูง	 ตามแนวทางท่ีได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ	 และในปี	2564	 มีการประเมิน
คณุภาพงานตรวจสอบจากผูป้ระเมินอสิระภายนอก	(บรษัิท	อี
วาย	คอร์ปอเรท	เซอร์วิสเซส	จ�ากดั)	ซ่ึงส�านกัตรวจสอบได้น�า
ผลการประเมนิท้ังหมดมาวเิคราะห์	เพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพ
งานตรวจสอบภายใน	 และมีการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายใน 
อย่างต่อเนื่อง	 โดยส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมท้ังภายใน
และภายนอกไม่น้อยกว่า	40	 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี	 พร้อม
สนับสนุนให้ได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพการตรวจสอบภายใน	
หรือวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องตามโครงการพัฒนาผู้ตรวจสอบ
ภายในให้ได้รบัวุฒบัิตรทางวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากล	
CIA	และ	CISA	ต่อเนื่องจากปี	2563		

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี: ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของ 
การประปานครหลวงส�าหรับปีบัญชี	2564	มีค่าสอบบัญชี	2.50	ล้านบาท

Board Skill Matrix

1 2กัลหญาชวยชี่เมาวค จิกหาสว�ฐัรงอขรากงอ�ตมาวคมาตญาชเชี่ยวมาวค

นง�เรากนา�ด  ีชญับนา�ด

ยามหฎกนา�ด ียลโนโคทเนา�ด
สารเสนเทศ

/น้ำง�ลหแ/าธยโ( มรรกวศว�นา�ด
 )ะอื่นๆลแ )ลาบิภาขุส(มอ�ลดวแงสิ�

 �รตสาศฐษรศเ/จิกรุธราหร�บนา�ด

 ลคคุบรกายพัรทราหร�บนา�ด  รก�คงอรากดัจราหร�บนา�ด

 รากงรคโรากดัจราหร�บนา�ด มรรกตัวนนา�ด
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
การกํากับดูแลกิจการ 
	 กรรมการ	 กปน.	 ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน	 โดยการก�ากับ	
ติดตาม	 ดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุพันธกิจ	 วัตถุประสงค์	 และเป้าหมายของการประปานครหลวงอย่าง
มีประสิทธิภาพ	 ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ	 และเป็นไปอย่างมีจริยธรรม	 เปิดเผย	 โปร่งใส	 รวมถึงมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กปน.
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	 โครงสร้างของคณะกรรมการ	 กปน.	 ประกอบด้วย	
ประธานกรรมการ	 กรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า	 9	 คน	 
แต่ไม่เกิน	13	 คน	 และผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยต�าแหน่ง	 
โดยคณะกรรมการ	กปน.	มีอ�านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ	 เพ่ือช่วยกลั่นกรองงาน 
ในแต่ละด้าน	 ท้ังด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 โดยมี
การแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ	 และผู้บริหาร	 กปน.	 เป็นกรรมการ	
อนุกรรมการ	หรือเลขานุการ	เพื่อสนับสนุน	กลั่นกรอง	และ
รายงานผลการด�าเนินงานในด้านต่างๆ

คณะกรรมการ	กปน.	ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี
•	 ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีก�าหนด 
	 ไว้ในพระราชบัญญัติการประปานครหลวง	 พ.ศ.	2510	 
	 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและ 
	 พนกังานรฐัวสิาหกจิ	พ.ศ.	2518	และกฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้อง	 
	 อาทิ	เป็นผูมี้สญัชาตไิทย	มีอายุไม่เกนิ	65	ปีบรบูิรณ์	มีคณุวฒุ ิ
	 และประสบการณ์เหมาะสมกับกิจการของ	กปน.	มีความรู ้
	 และมีความจัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการประปา	วิศวกรรม	 
	 เศรษฐศาสตร์	นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	หรือการบริหารธุรกิจ

•	 ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนมีวาระการด�ารง 
	 ต�าแหน่งคราวละ	3	 ปี	 เว้นแต่ผู้ท่ีได้รับแต่งตั้งเข้าแทน 
	 จะมีวาระอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงเท่าท่ีก�าหนดเวลาของ 
	 ผู้ซ่ึงตนแทน	 และผู้ว่าการซ่ึงจะเป็นไปตามสัญญาจ้าง	 
	 ท้ังนี้	 ประธานกรรมการและกรรมการท่ีพ้นจากต�าแหน่ง	 
	 อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

•	 มีการใช้	Skill	Matrix	 ในการพิจารณาสรรหาและแต่งต้ัง 
	 คณะกรรมการ	 เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและแผน 
	 ยุทธศาสตร์ขององค์กร	ประกอบด้วย	
	 1.		 ความเช่ียวชาญหลัก	 ได้แก่	 ด้านการเงิน	 ด้านบัญชี	 
	 	 	 ด้านกฎหมาย	และ	ด้านเทคโนโลยีสารเสนเทศ
	 2.		 ความเช่ียวชาญตามความต้องการของรัฐวิสาหกิจ	 
	 	 	 ได้แก่	 ด้านวิศวกรรม	(โยธา/แหล่งน�้า/สิ่งแวดล้อม 
	 	 	 (สขุาภบิาล)	และอ่ืนๆ)	ด้านบรหิารธรุกจิ/เศรษฐศาสตร์	 
	 	 	 ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล	 ด้านบรหิารจดัการองค์กร	 
	 	 	 ด้านบรหิารจดัการโครงการ	และด้านนวัตกรรม

Board Skill Matrix

1 2กัลหญาชวยชี่เมาวค จิกหาสว�ฐัรงอขรากงอ�ตมาวคมาตญาชเชี่ยวมาวค

นง�เรากนา�ด  ีชญับนา�ด

ยามหฎกนา�ด ียลโนโคทเนา�ด
สารเสนเทศ

/น้ำง�ลหแ/าธยโ( มรรกวศว�นา�ด
 )ะอื่นๆลแ )ลาบิภาขุส(มอ�ลดวแงสิ�

 �รตสาศฐษรศเ/จิกรุธราหร�บนา�ด

 ลคคุบรกายพัรทราหร�บนา�ด  รก�คงอรากดัจราหร�บนา�ด

 รากงรคโรากดัจราหร�บนา�ด มรรกตัวนนา�ด

องค์ประกอบใน Board Skills Matrix ของ กปน.
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•	 มีผู ้แทนกระทรวงการคลังท่ีเป็นข้าราชการประจ�าใน 
	 กระทรวงการคลังเป็นกรรมการในคณะกรรมการ	 กปน.	 
	 เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้น 
	 ของรัฐวิสาหกิจ

•	 มผีูแ้ทนกระทรวงมหาดไทยท่ีเป็นข้าราชการประจ�า	ซ่ึงไม่ 
	 อยู่ในหน่วยงานท่ีท�าหน้าท่ีก�ากบัดแูล	การประกอบกจิการ 
	 ของ	กปน.	จ�านวน	1	คน	เป็นกรรมการในคณะกรรมการ	 
	 กปน.	เพ่ือท�าหน้าท่ีเชือ่มโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้าสงักดั

•	 กรรมการอ่ืนท่ีมิใช่กรรมการโดยต�าแหน่ง	แต่งตัง้จากบุคคล 
	 ในบัญชีรายช่ือกรรมการท่ีกระทรวงการคลังจัดท�าข้ึน	 
	 (Director’s	Pool)	 ไม่น้อยกว่า	1	 ใน	3	 ของจ�านวน 
	 กรรมการอื่น

•	 กรรมการอ่ืนท่ีมิใช่กรรมการโดยต�าแหน่ง	 เสนอช่ือจาก 
	 ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การท�างานในภาคธุรกิจ 
	 ไม่น้อยกว่า	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการอื่น

•	 มีกรรมการท่ีเป็นอิสระอย่างน้อยจ�านวน	1	ใน	3	ของจ�านวน 
	 กรรมการท้ังหมด	เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการ	และแนวทาง 
	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ

	 ท้ังนี	้กปน.	ก�าหนดให้มกีารประเมินคณะกรรมการ	กปน.	
จ�านวน	1	 ครั้งต่อปี	 ซ่ึงเป็นไปตามตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการท่ีดีส�าหรับรัฐวิสาหกิจก�าหนดให้มีการประเมินผลการ
ด�าเนินงาน	(Performance	Evaluation)	ของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจท้ังคณะ	 และของกรรมการแต่ละรายอย่างน้อย
ปีละครั้ง	 เป็นประจ�าทุกปี	 เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการได้มี
การพิจารณาทบทวนผลงาน	 ประเด็นและอุปสรรคต่างๆ	 ใน
ระหว่างปีที่ผ่านมา	และเพิ่มประสิทธิผลการท�างานของคณะ
กรรมการ		โดยในปีงบประมาณ	2564	คณะกรรมการ	กปน.	
ได้มีการพิจารณาแบบประเมิน	 และเห็นชอบแบบประเมิน
จ�านวน	2	 แบบ	 ได้แก่	 แบบประเมินตนเองของกรรมการ	
(Self	-	Assessment)	และแบบประเมินผลคณะกรรมการทั้ง
คณะ	(Board	Evaluation)	และหลังจากท�าการประเมินแล้ว
ได้น�าผลการประเมินมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการ
ปรับปรุงการด�าเนินงานด้านต่างๆ	ของคณะกรรมการ	พร้อม
ท้ังจัดท�าแผนเพ่ิมประสทิธิภาพการก�ากบัดแูลกจิการของคณะ
กรรมการ	ปีงบประมาณ	2565	เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

96.87%

95.79%

ค�าตอบแทนของคณะกรรมการแบ�งเป�น 3 ประเภท คือ

ค�าตอบแทนรายเดือน โบนัสประจำป�ค�าเบี้ยประชุม
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

1. การประเมนิตนเองของกรรมการ กปน. (Self Assessment) 
ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยรวม	4.84 คะแนน	จาก
คะแนนเต็ม	5	คะแนนคิดเป็น ร้อยละ 96.87	หมายถึง	
โดยเฉลีย่แล้ว	ประสทิธภิาพในการท�างานรายบคุคลของ
กรรมการ กปน. อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

2. การประเมนิผลคณะกรรมการ กปน. (Board Evaluation) 
ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยรวม	4.79 คะแนน	จาก
คะแนนเต็ม	5	คะแนนคิดเป็น	ร้อยละ 95.79	หมายถึง	 
โดยเฉลี่ยแล้ว	 ประสิทธิภาพในการท�างานของคณะ
กรรมการ กปน. ทั้งคณะอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

	 ทั้งนี้	กปน.	ได้พิจารณาภารกิจส�าคัญของคณะกรรมการ
และกรอบการประเมินผลการด�าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ	 
ด้านการก�ากับดูแลท่ีดีและการน�าองค์กร	 ตามเกณฑ  ์
การประเมินผลองค์กรฯ	ระบบใหม่	ที่เริ่มใช้ในปีงบประมาณ	
2564	ประกอบกับประเด็นที่มีคะแนนประเมินต�่ามาวิเคราะห์
และจัดท�าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ	กปน.	ปีงบประมาณ	2565
 
	 กปน.	 มีนโยบายส่งเสริมให้คณะกรรมการทุกท่านได้รับ
การพัฒนา	เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์	ผ่านการอบรม/
สัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก�ากับดูแลการด�าเนินงานตาม
กลยุทธ์ของ	กปน.	อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง	อาทิ	เช่น	

ผลการประเมินคณะกรรมการ ปีงบประมาณ 2564 

96.87%

95.79%

ค�าตอบแทนของคณะกรรมการแบ�งเป�น 3 ประเภท คือ

ค�าตอบแทนรายเดือน โบนัสประจำป�ค�าเบี้ยประชุม

1 32
หลกัสตูร	Director	Certification	Program	(DCP)	หลกัสตูรการ
ก�ากับดูแลกิจการส�าหรับคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
ของรฐัวิสาหกจิและองค์กรมหาชน	(PDI)	รวมท้ังหลกัสตูรอ่ืนๆ	 
ท่ีเหมาะสม	 การศึกษา	 ดูงานท่ีเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการ
กิจการประปาและระบบงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง	 การจัดประชุม
เฉพาะ	คณะกรรมการ	กปน.	ท่ีเป็นกรรมการอิสระ	การเย่ียมชม 
การปฏิบัติงานจริงของ	 กปน.	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 ส�าหรับ
กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่	 จะมีการจัด	Orientation	
Program	โดยบรรยายสรุปการด�าเนินกิจการในภาพรวมของ	
กปน.	และได้จัดท�าคู่มือกรรมการและเอกสารส�าคัญเกี่ยวกับ
องค์กร	 รวมทั้งข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการท�าหน้าที่กรรมการ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กปน.

 การก�าหนดทิศทางองค์กร :	คณะกรรมการ	กปน.	ร่วม
พิจารณากับฝ่ายบริหารในการก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	 
แผนยุทธศาสตร์	 เป้าหมาย	 และให้ความเห็นชอบ 
การจัดท�า/ทบทวน	 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง	
แผนปฏิบัติงานประจ�าปีและงบประมาณ	 พร้อมมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ
ด�าเนินงานท่ีชัดเจนแก่องค์กร	 รวมท้ังให้ฝ่ายบริหาร
ถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายต่างๆ	 ไปยังพนักงาน
ทุกระดับ	และติดตามให้มีการปฏิบัติตามแผนที่ก�าหนด

 ระบบบรหิารจดัการองค์กร : ก�ากบัตดิตามให้การประปา
นครหลวงมีระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม	ซึ่งระบบบริหารจัดการองค์กรที่ส�าคัญ	ได้แก่	
1) ระบบตรวจสอบภายใน
2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 
3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
4) ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

	 	 	 โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้
ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจ�าปีของระบบบริหาร
จัดการองค์กรที่ส�าคัญดังกล่าวก่อนเริ่มปีงบประมาณ	มี
การตดิตามผลการด�าเนนิงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส	
รวมถึงมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือเสริมสร้าง
มาตรฐานและความเพียงพอของระบบงาน	

 การก�าหนดนโยบายบรหิารองค์กร : ก�าหนดนโยบายการ
บริหารองค์กร	ตลอดจนก�ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด�าเนิน
งานตามกฎหมาย	กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	และนโยบาย
การด�าเนินงานที่ก�าหนดไว้	

 การเสริมสร้างการก�ากับดูแลที่ดี : จัดให้มีนโยบายการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี	คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ
การประปานครหลวง	รวมถงึแผนการด�าเนนิการด้านการ
ก�ากับดูแลท่ีดีระยะยาวและแผนการด�าเนินงานประจ�าป	ี
โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ

 การสนองบทบาทของภาครฐั :	ตดิตามดูแลให้การประปา
นครหลวงรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและ
แนวทางการก�ากับดูแลท่ีดีต่อกระทรวงมหาดไทยซ่ึง
เป็นกระทรวงเจ้าสังกัด	 และกระทรวงการคลังซ่ึงเป็นผู้
ถือหุ้น	 อย่างเป็นระบบและครบถ้วนครอบคลุมประเด็น
ส�าคัญ	ได้แก่	การรายงานผลการด�าเนินงานทั้งด้านการ
เงนิและมิใช่การเงนิ	การรายงานการปฏบัิตติามแนวทาง
การก�ากบัดแูลท่ีด	ีและการปฏบัิตติามกฎหมาย	ระเบียบ	
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประปานครหลวง	

 บทบาทเพื่อการตลาดท่ีเป็นธรรม : ก�ากับดูแลให้การ
ประปานครหลวงจัดท�านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
แข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรมอย่างเป็นระบบและครบ
ถ้วน	 ได้แก่	 แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อคู่แข่งและ
เจ้าหนี้	 การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม	การบริหาร
จดัการทางการเงนิท่ีครอบคลมุถงึแนวทางการจดัหาเงนิ
ทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม	 การจัดท�าบัญชีการเงิน
ตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ	 การก�าหนดช่องทางรับ
ข้อร้องเรียนและการชดเชย	 การต่อต้านการทุจริตและ
รับสินบน	และการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ	

 การบริหารสิทธิของผู ้ถือหุ ้น :	 จัดให้มีนโยบายและ
แนวทางปฏบัิตกิารป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
การใช้ข้อมูลภายในและการเกดิรายการเกีย่วโยง	ซ่ึงเป็น
ส่วนหนึ่งในจรรยาบรรณของคณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	
และพนักงาน	กปน.	และเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	โดยให้ผู้ปฏิบตังิานรายงานรับรองตนเองเป็น
ประจ�าภายในเดือนตุลาคมของทุกปีงบประมาณ	 หาก
มีการแต่งตั้งโยกย้ายระหว่างปีงบประมาณให้รายงาน
ภายใน	1	 เดือนนับตั้งแต่วันท่ีได้รับการแต่งตั้งโยก
ย้าย	 และส�าหรับพนักงานบรรจุใหม่ให้รายงานภายใน	
1	 เดือนนับตั้งแต่วันท่ีได้รับการบรรจุให้ทดลองปฏิบัติ
งาน	ท้ังนี้ในกรณท่ีีเป็นผูป้ฏบิตังิานอืน่ให้รายงานเฉพาะ
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การใช้ข้อมูล
ภายในเท่านั้น	
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 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย : ก�ากับติดตามให้การประปา
นครหลวงจัดท�านโยบาย	 คู่มือปฏิบัติงาน	 แผนเสริม
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนส�าคัญ	 แผนแม่บทระยะ
ยาวและแผนปฏิบัติงานประจ�าปีในการแสดงความรับ
ผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดย
คณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็น
ชอบแผนด�าเนนิงานระยะยาวและแผนปฏบัิตงิานประจ�า
ปีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	รวมทั้ง
ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

 นวัตกรรมและความยั่งยืน : จัดให้มีนโยบายและคู่มือ
การปฏบิตังิานด้านนวตักรรม	และพจิารณาให้ความเหน็
ชอบแผนนวตักรรมระยะยาวและแผนนวตักรรมประจ�าปี
ก่อนเริม่ปีงบประมาณ	รวมท้ัง	จดัให้มีนโยบาย	คูมื่อการ
ปฏิบัติงาน	 และรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของการ
ประปานครหลวง

 การเปิดเผยข้อมูล : ก�ากับดูแลให้การประปานครหลวง
เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศท้ังด้านการเงินและมิใช่ 
การเงิน	 ผ่านทางรายงานประจ�าปี	 และเว็บไซต์ของ	
กปน.	 และแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
ภาครฐั	(Data	Governace	Council)	เพ่ือควบคมุ	ตดิตาม	
และก�ากับดูแลการด�าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ	 และ
พนักงาน	 ให้เป็นไปตามนโยบายข้อมูลองค์กรและ
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	กปน.

 การติดตามผลการด�าเนินงาน : ก�ากับติดตามผลการ
ด�าเนนิงานท้ังด้านการเงนิและมิใช่การเงนิในการประชุม
คณะกรรมการเป็นประจ�าทุกเดอืน	พร้อมมอบข้อสงัเกต
หรือข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย	

 การด�าเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง 
และพนักงาน
1)	จัดตั้งคณะกรรมการสรรหาผู ้ว ่าการการประป 

นครหลวง	เพ่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหา
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือด�ารงต�าแหน่ง 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง

2)	ก�ากบัดแูลให้ผูว่้าการ	จดัให้มีโครงสร้างผูบ้รหิารระดบั 
สูง	 ขอบเขตงาน	 และคุณสมบัติผู ้ด�ารงต�าแหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม

3)	ก�ากับดูแลให้มีแผนสืบทอดต�าแหน่ง	 (Succession	
Plan)	 ส�าหรับต�าแหน่งผู้ว่าการ	 ผู้บริหารระดับสูง	
และต�าแหน่งงานส�าคัญ	(Key	Positions)	 ของการ
ประปานครหลวง

4)	ส่งเสริม	 และสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและพนักงาน
ได้รับการอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

5)	จดัให้มีการประเมินผลงานผูว่้าการและผูบ้รหิารระดบั
สงู	โดยมกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์	ตวัช้ีวัด	น�า้หนกัและ
เป้าหมายที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นปี	มีการติดตามประเมิน 
ผลเป็นประจ�าทุก	6	เดอืน	และน�าผลประเมินเชือ่มโยง 
กับระบบแรงจูงใจ

6)	ก�ากบัดแูลให้ผูว่้าการมกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลท่ี 
สอดคล้องกบัพันธกจิและวตัถปุระสงค์ของรฐัวสิาหกจิ 
รวมถึงการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถของ
รัฐวิสาหกิจไว้

 การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ	 เพื่อ
ก�ากับดูแลและกลั่นกรองงานก่อนน�าเสนอคณะกรรมการการ
ประปานครหลวง	ทั้งนี้	ประธานกรรมการ	กปน.	ไม่ควรเป็น
ประธานหรอืสมาชิกในคณะอนกุรรมการ	เพ่ือให้การท�าหน้าท่ี
ของคณะอนุกรรมการมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง

บทบาทหน้าที่คณะ
อนุกรรมการคณะต่างๆ	
สามารถดูรายละเอียด
ได้ที่รายงานประจ�าปี	
2564	ของ	กปน.

นโยบาย
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล	กปน.
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การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ กปน.

	 กปน.	 ในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย	
ด�าเนินการจ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการ	กปน.	ตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีคณะรฐัมนตรเีห็นชอบ	โดยการจ่ายค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ	 กปน.	 จะจ่ายในช่วงท่ีกรรมการยังด�ารง
ต�าแหน่ง	กรณีหลังเกษียณ/พ้นจากต�าแหน่งไปแล้ว	ไม่มีการ
จ่ายค่าตอบแทนให้	 กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนรายเดือน
ไม่เกิน	10,000	 บาทต่อเดือน	 จ่ายตามสัดส่วนระยะเวลาท่ี
ด�ารงต�าแหน่ง	 โดยประธานกรรมการจะได้รับค่าตอบแทนใน
อัตรา	2	เท่าของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ	หรือจ�านวน	
20,000	บาทต่อเดือน	

	 ส�าหรับการจ่ายเบี้ยประชุมคณะกรรมการ	กปน.	จะเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ย
ประชุมกรรมการรฐัวสิาหกจิและกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการ
ชุดย่อย	 คณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานอื่น	 ตามมติคณะ
รัฐมนตรีเมื่อวันท่ี	24	 เมษายน	 พ.ศ.	2562	 โดยจ่ายเบ้ีย
ประชุมกรรมการสูงสุดไม่เกิน	20,000	บาทต่อเดือน	และจ่าย
เบี้ยประชุมให้ประธานในที่ประชุมในอัตราเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	25	
ของเบี้ยประชุมกรรมการ
 
1)	 กรณีการประชุมคณะกรรมการ	 กปน.	 จ่ายเบ้ียประชุม

กรรมการ	กปน.	เป็นรายครั้ง	เดือนละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	ใน
กรณีมีเหตุสมควร	 อาจพิจารณาจ่ายเบ้ียประชุมได้เกิน
กว่า	1	ครั้งต่อเดือน	แต่ต้องไม่เกิน	15	ครั้งต่อปี

2)	 กรณกีารประชุมคณะกรรมการชุดย่อย	คณะอนกุรรมการ
หรอืคณะท�างานอ่ืนท่ีแต่งตัง้โดยบทบัญญัตแิห่งกฎหมาย	
ระเบียบซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์กลาง	 มติคณะรัฐมนตรี	
หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ	 จ่ายเบ้ียประชุมให้กับ
กรรมการ	 กปน.	 และกรรมการอ่ืนท่ีไม่ใช่บุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมประชุมเป็นจ�านวนเท่ากันในอัตรา	
0.5	เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการ	กปน.	รวมแล้วไม่เกิน	
2	คณะ	คณะละไม่เกิน	1	ครั้งต่อเดือน

	 กปน.	 มีการจ่ายโบนัสให้กับคณะกรรมการ	 เมื่อ	 กปน.	
ได้น�าเงินก�าไรสุทธิท่ีจัดสรรเป็นรายได้แผ่นดินส่งกระทรวง
การคลังเรียบร้อยแล้ว	 ซ่ึงการจัดสรรโบนัสจะเป็นไปตามผล
การประเมินและวงเงนิตามหลกัเกณฑ์ในมตคิณะรฐัมนตรเีม่ือ
วันที่	2	กรกฎาคม	พ.ศ.	2556	ซึ่งเห็นชอบเรื่องการปรับปรุง
ระบบแรงจูงใจในส่วนของค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงนิตามระบบ
ประเมนิผลการด�าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ	ตามผลการประชุมคณะ
กรรมการก�ากับนโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ	ครั้งที่	4/2556	เมื่อ
วันที่	17	มิถุนายน	พ.ศ.	2556
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การกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมในการดําเนินงานของ กปน. 

	 คณะกรรมการ	กปน.	มีนโยบายในการน�าหลกัธรรมาภบิาล 
มาใช้ก�ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่องโดยได้ก�าหนดนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 (MWA	Good	Governance	 
Policy)	อย่างชัดเจนมาตัง้แต่ปี	2549	ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ	 
และแนวทางการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร
ให้บรรลุวิสัยทัศน์	 “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงาน
ประปามีธรรมาภิบาล	 และได้มาตรฐานในระดับสากล”	 โดย
ได้จัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติเพื่อมุ่งเน้นให้องค์กรมีการด�าเนินงานที่โปร่งใส	 ตรวจ
สอบได้	 ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน	 เพ่ือให้หลักการและ
แนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้อง	 โดยมีแนวทางในการ
ปรับปรุงตามแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง	ฉบับที่	5	(ปี	
2563	-	2565)	ซ่ึงการประปานครหลวงได้จดัท�าใหม่ให้สอดรบั
กับยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	(พ.ศ.	2561	-	2580)	แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	(พ.ศ.	2560	-	2564)	
แผนยุทธศาสตร์ชาติ	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต	ระยะที่	3	(พ.ศ.	2560	-	2564)	แผนยุทธศาสตร์

คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	กปน.

กระทรวงมหาดไทย	(พ.ศ.2560	-	2564)	และนโยบายรัฐบาล
ในการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครฐัและเพ่ือให้สาระส�าคญัมคีวามเหมาะสม	สอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจบัุนและมคีวามเป็นสากลมากข้ึนตามหลกัการ
ของอนุสัญญาสหประชาชาติ	 ว่าด้วย	 การต่อต้านการทุจริต	
ค.ศ.	2003	หรือ	United	Nations	Convention	Against	Cor-
ruption	2003	โดยได้เพ่ิมเตมินโยบายการก�ากบัดแูลกจิการท่ี
ดีของการประปานครหลวง	 และนโยบายป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันไว้ด้วย

	 กปน.	 ได้ใช้คู ่มือดังกล่าวเป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติของคณะกรรมการ	 คณะอนุกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และ
พนักงาน	 กปน.	 ทุกคน	 โดยคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล	
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มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

หลักธรรมาภิบาล กปน.หลักธรรมาภิบาล กปน.

หลัักนิิติิธรรม
1

 กปน. ใหความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูการเปนองคกร
ที่มีสมรรถนะสูง และสรางความเชื่อมั�นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางยั�งยืน ประกอบดวย 6 ประการดังน�้

คืือการมีกฎ ระเบียบ ที่่เปนธรรมกัับ
ทุุกฝาย มีีการบัังคัับใชอยางเสมอภาค
 อีีกทั้้งยัังมีีการดููแลการปฏิิบััติิใหเปน
ไปตามกรอบของกฎ ระเบีียบ ไมใหมี

การนำไปใชแสวงหาประโยชน
โดยมิิชอบ

หลัักคุุณธรรม
2

คืือการยึึดความถููกตองดีงามในการ
ปฏิิบััติิหนาที่่เพ�่่อใหเปนตััวอยางที่ดี

แกสังคม โดยไมกระทำหร�ือสนัับสนุุน
การคอรรััปชัันพรอมทั้งรวมมืือกััน

ควบคุุมไมใหเกิิดการคอรรััปชััน
ในองคกร

หลัักความโปรงใส
3

คือมีความโปรงใสในการบร�หาร
จัดการ สามารถตรวจสอบ

ไดทุุกดาน และมีีการเปิดเผยขอมููล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอ

สาธารณะอยางตรงไปตรงมา

หลัักการมีีสวนรวม
4

คือการกระจายโอกาสใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมทางการจััดการ
และการบร�ิหารที่่เกี่่ยวกัับการ

ใหขอเสนอแนะและการตัดสินใจ
ในเร�่องตางๆ

หลัักความรัับผิิดรัับชอบ
ตอผลการปฏิบัติหนาที่

5

คือการตระหนักในสิทธิหน้าที่่ 
มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบและ

ยอมรับผลที่่เกิดข�้้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่่ และจาก

การดำเนินงาน

หลัักความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

6

คือการบร�หารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใชทรัพยากรที่่มีีอยูอยางคุมคา 
เพ�่อใหเกิดประโยชนสููงสุุด

แกสวนรวม

1
ผูรับจางยื่นเอกสารจดทะเบียน
เพ�่อเขารับการคัดเลือก
เปนผูรับจางของ กปน.

4
เมื่อมีโครงการกอสราง
จะดำเนินการจัดจาง
โดยกำหนดคุณสมบัติ
ของผูยื่นขอเสนอราคา
เปนผูผานการจดทะเบียน
ในประเภทนั้นๆ

5
เร�่มงานกอสราง

2
กปน. คัดเลือกผูรับจาง

3
กปน. ข�้นทะเบียน
ผูรับจางงานกอสราง
ไวตามประเภทงาน
ที่ กปน. กำหนด

6
ประเมินผลงานกอสรางทั้งใน
ระหวางกอสรางและสิ�นสุดสัญญา
โดยนำผลการประเมินดังกลาว
มาพ�จารณาจัดลำดับชั้นผูรับจาง
เพ�่อเลื่อนชั้นหร�อลงโทษ
ผูรับจางในทะเบียนตอไป

	 กปน.	 ให้ความส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน	 เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง	และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน	ประกอบด้วย	6	ประการดังนี้
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การดําเนินงานด้านธรรมาภิบาลของ กปน.

•	 คณะกรรมการ	 กปน.	 ได้ก�าหนดนโยบายส�าคัญในการ
บรหิารงานภายใต้หลกัธรรมาภบิาล	(Good	Governance)	 
ควบคู ่กับด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม	(Corporate	Social	&	Environment	 
Responsibility:	CSR)	 โดยได้มอบหมายให้คณะ 
อนกุรรมการธรรมาภบิาล	(CG)	 และกจิกรรมเพ่ือสงัคม	
(CSR)	 ท�าหน้าท่ีก�าหนดกลยุทธ์	 เป้าหมาย	 แผนการ
ด�าเนนิงานด้านธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม	
และให้ความเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุม่

•	 กปน.	 ยังคงมุ่งมั่นและตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่อง
ของการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่าง
เป็นรูปธรรม	 ผ่านการด�าเนินงานท่ีส�าคัญต่างๆ	 อาทิ	
คณะกรรมการ	คณะอนุกรรมการ	และผู้บริหารระดับสูง	 
ได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์	“การประปานครหลวง โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต”	 เพ่ือแสดงเจตจ�านงในการ 
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	ตรวจสอบได้	และ
ได้มีการขยายผลการลงนามประกาศเจตนารมณ์ไปยัง 
พนักงานทุกคนในองค์กร	 และได้ก�าหนดนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีเรื่องนโยบายการให้หรือรับ 

ของขวญัหรอืประโยชน์อ่ืนใด	พ.ศ.	2564	อีกท้ังยังจดัต้ัง
สภาธรรมาภบิาล	กปน.	เพ่ือส่งเสรมิให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมปกป้องผลประโยชน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กร	
ปราศจากอ�านาจแทรกแซงท้ังภายในและภายนอก	 
รวมท้ังมศีนูย์ปฏบัิตกิารต่อต้านการทุจรติ	กปน.	(ศปท.
กปน.)	ซ่ึงด�าเนนิการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
และประพฤตมิิชอบภายในให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	และ
สนองนโยบายของรัฐบาล	 ในด้านการส่งเสริมการ
บริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล	 เพ่ือให้เกิด
เครอืข่ายในการขับเคลือ่นนโยบายและมาตรการต่างๆ	
ร่วมกบัศนูย์ปฏบัิตกิารต่อต้านการทุจรติของกระทรวง
มหาดไทย	(ศปท.มท.)	ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต	กปน.	ตั้งอยู่ที่ฝ่ายธรรมาภิบาล	ชั้น	6	อาคาร
ส�านักงานใหญ่	 การประปานครหลวง	 โดยสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน	อาทิ	โทรศัพท์	
โทรสาร	 ระบบ	Internet	Intranet	 กล่องรับเรื่องร้อง
เรียน	และ	QR	Code	เป็นต้น	
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

	 กปน.	ให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิคณุธรรม	จรยิธรรม	
จรรยาบรรณ	และการต่อต้านการทุจรติ	โดยได้ก�าหนดไว้เป็น
ส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ	 กปน.	
ฉบับที่	5	(ปี	2563	-2565)	ประจ�าปี	2564	ด้านที่	3	ส่งเสริม
ความสมัพันธ์ท่ีดแีก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีและยึดม่ันธรรมาภิบาล 
เพ่ือความย่ังยืน	 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์	 (SO)	 :	
SO-5	คอืพัฒนาความสมัพันธ์-ความร่วมมือท่ีดกีบัผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล	กลยุทธ์ที่	3.2	ยกระดับความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล	และบรรจุในแผนปฏิบัติงานของ	กปน.	ประจ�า
ปีงบประมาณ	2564	ด้วย

	 นอกจากนี้ยังก�าหนดนโยบายการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน	(Anti-corruption	Policy)	 เพื่อให้คณะ
กรรมการ	กปน.	คณะอนุกรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงาน	และ
ผู้ปฏิบัติงานของ	 กปน.	 ถือปฏิบัติ	 พร้อมท้ัง	 ได้ก�าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้อง	เช่น	นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส	
ประกาศมาตรการการให้หรอืรบัของขวญัหรอืประโยชน์อืน่ใด	
พ.ศ.	2564	 รวมถึง	 นโยบายการแจ้งเบาะแสและการทุจริต
คอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	เป็นต้น

ประกาศเจตนารมณ์ด้านการต่อ
ต้านทุจริตของ	กปน.
https://www.mwa.co.th/
download/anticor/thai64.pdf

	 คณะกรรมการ	คณะอนกุรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	
กปน.	ทุกคน	มีการลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นประจ�าทุก
ปี	เพ่ือเป็นการแสดงเจตนารมณ์การบรหิารงานและปฏบัิตงิาน
ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติต่อสาธารณชน	และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกกลุ่ม

	 โดย	กปน.	ตั้งเป้าหมายในปีงบประมาณ	2564	ต้องได้
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนิน
งานขอหน่วยงานภาครัฐ	(ITA)	 มากกว่า	90	 คะแนน	 หรือ	
อยู่ใน	6	อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจซึ่ง กปน. ได้คะแนน ITA 
เท่ากับ 93.93 อยู่ระดับ A

กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันขององค์กร

	 ในปี	2560	กปน.	ลงนามบันทีกการข้อตกลงว่าด้วยการ
เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาครัฐกับส�านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม	 การทุจริตในภาครัฐ	 (ป.ป.ท.)	 
ในการขับเคลือ่นปีแห่งการอ�านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนมุตั	ิอนญุาตของทางราชการ	ต่อต้านการรบัสนิบนทุกรปูแบบ	 
โดย	 กปน.	 มีการจัดท�าการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต
เป็นประจ�าทุกปี	โดยในปีงบประมาณ	2564	ได้ด�าเนนิการดงันี้
1.	 จดัอบรมเชิงปฏบัิตกิาร	เรือ่งการประเมินความเสีย่งการ

เกดิทุจรติภายในองค์กร	ให้กบัผูบ้รหิารระดบัผูอ้�านวยการ
ฝ่ายและเทียบเท่า	ขึ้นไป	จ�านวน	120	คน	โดยผลการ
ส�ารวจความรู้ความเข้าใจหลังการอบรม	 คิดเป็นร้อยละ	
90.00

2.	 จัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในองค์กร	
หวัข้อ	“การควบคุมงานก่อสร้าง”	ของสายงานวิศวกรรม
และก่อสร้าง	 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ปฏิบัตกิารต่อต้าน			การทุจรติและส่งเสรมิจรยิธรรมของ	
กปน.	(ศปท.กปน.)

3.	 สายงานวิศวกรรมและก่อสร้างได้ด�าเนินการเพ่ือให้เป็น
ไปตามแผนบริหารความเสี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต
ภายในองค์กรฯ	

4.	 รายงานผลการด�าเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งต่อ
การทุจริตภายในองค์กร	ให้กับ	ศปท.มท.	เพื่อรวบรวม
ส่งส�านักงาน	ป.ป.ท.

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในองค์กร ปีงบประมาณ 2561 - 2564 
ปี	2561	การขออนุญาตติดตั้งประปา
ปี	2562	กระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ	(การเบิกจ่ายอุปกรณ์/ท่อ)	
ปี	2563	การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณ์ในขั้นตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ์
ปี	2564	การควบคุมงานก่อสร้าง

สภาธรรมาภิบาล

	 กปน.	ถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่มีการจัดตั้ง	 “สภาธรรมาภิบาล”	 เพื่อท�าหน้าที่เสริม
สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมจริยธรรม	 ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้
ตระหนักถึงความส�าคัญของการมศีลีธรรม	คุณธรรม	และธรรมาภิบาลในการท�างาน	และเป็น
กลไกหนึ่งในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันและการขัดแย้งทางผลประโยชน์	ในองค์กร	โดย
มีรากฐานมาจากโครงการผู้น�า	และบุคคลต้นแบบด้านธรรมาภิบาล	(CG	My	Idol)	และมีข้อ
บังคับ	กปน.	ฉบับที่	138	ว่าด้วย	สภาธรรมาภิบาล	กปน.	พ.ศ.	2559	รองรับการจัดตั้งสภาฯ	
ดงักล่าว	โดยสมาชกิสภาฯ	มาจากการเลอืกตัง้จากหน่วยงานต่างๆ	ภายใน	กปน.	จ�านวน	101	
คน	มีบทบาทหน้าท่ีในการสือ่สารงานด้านธรรมาภบิาลรบัฟังข้อมูล	ปัญหา	ข้อเสนอแนะ	และ
สะท้อนความคิดเห็นของพนักงานผ่านสภาฯ	 ไปยังผู้บริหารอันเป็นการสร้างธรรมาภิบาลใน
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่	5	แล้ว	

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

	 กปน.	ได้เข้าร่วมองค์กรภาคีเครือข่าย	กับหน่วยงานภายนอก	เช่น	มูลนิธิประเทศไทย
ใสสะอาด	 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย	 องค์กรคุณธรรม	 เป็นต้น	 นอกจากนี	้ 
ได้มกีารลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการเป็นแนวร่วมปฏบัิตขิองภาครฐั	กบัส�านกังาน	ป.ป.ท.	
ในการขับเคลือ่นปี	แห่งการอ�านวยความสะดวกในการพิจารณาอนมุตั	ิอนญุาตของทางราชการ	
ต่อต้านการรับสินบนทุกรูปแบบ	 อีกท้ัง	 ได้เข้าร่วมโครงการการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	ที่จัดโดยส�านักงาน	ป.ป.ช.

การเข้าร่วมกับองค์กรภาคีหรือโครงการต่างๆ ที่สนับสนุนเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

	 กปน.	ได้สือ่สารและให้ความรูเ้รือ่งการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชันอย่างสม�า่เสมอตลอด
ทั้งปี	โดยในปีงบประมาณ	2564	ด�าเนินการดังนี้
•	 จัดอบรมให้ความรู้กับผู้บริหาร	 พนักงาน	 และผู้ปฏิบัติงาน	 เกี่ยวกับการต่อต้านการ

ทุจริต	เช่น	การอบรมหัวข้อ	“หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการต่อต้านการทุจริต”	
การอบรมหัวข้อ	“ธรรมะต้านโกงกับพระมหาสมปอง	และพระอาจารย์	ดร.สมพงษ์	การ
บรรยายหัวข้อ	“จริยธรรมในการท�างานสู่ความส�าเร็จที่ยั่งยืน”

•	 การสื่อสารให้กับพนักงาน	ผ่านสื่อต่างๆ	เช่น	หนังสือเวียน	โปสเตอร์	ผ่านเสียงตามสาย	 
CG	 มีดี	 ในท่ีประชุมผู้บริหารระดับนโยบาย	 วารสารน�้าก๊อก	 วารสาร	CG’s	Digest	 
เฟซบุ๊กเพจ	MWA	CG	Club	สภาธรรมาภิบาล	กปน.	ช่องยูทูปฝ่ายธรรมาภิบาล	กปน.	
ไลน์กลุ่มต่างๆ	CG	Activities	เป็นต้น

•	 การสือ่สารให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก	ผ่านสือ่ต่างๆ	เช่น	วารสารน�า้ก๊อก	เฟซบุ๊ก	
ยูทูป	และการจัดงานวัน	Stakeholder	day	

 
	 คณะกรรมการ	 กปน.	 ได้ให้ความส�าคัญในด้านก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ส่งเสริมจริยธรรม	
จรรยาบรรณ	และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	โดยเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	เช่น
•	 คณะกรรมการ	กปน.	ได้มีพิธีลงนามประกาศเจตนารมณ์	“กปน.	โปร่งใส	ตรวจสอบได้	

ไม่ทุจริต”	 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการมอบนโยบาย	และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต

•	 ประธานกรรมการ	กปน.	ได้มอบนโยบายการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามหลกัการการก�ากบั
ดแูลท่ีด	ียึดมัน่ด�าเนนิงานด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติมคีณุธรรม	จรยิธรรมในการด�าเนนิงาน	
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงาน	“Stakeholder	Day”

•	 กรรมการ	กปน.	เป็นประธานเปิดการอบรมหลักสูตร	“จริยธรรมในการท�างาน	สู่ความ 
ส�าเร็จที่ยั่งยืน”	 เพื่อให้บุคลากรน�าแนวทางด้านจริยธรรม	 จรรยาบรรณ	 ไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

•	 ประธานกรรมการ	กปน.	และคณะกรรมการ	กปน.	ได้มอบแนวคดิในการบรหิารงานด้วย
ความซือ่สตัย์สจุรติผ่านสือ่ต่างๆ	เช่น	อินทราเนต็	โปสเตอร์	เฟซบุ๊กเพจ	MWA	CG	Club	
หนังสือเวียน	เป็นต้น

การสื่อสารและการให้ความรู้เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

รางวัลด้านความโปร่งใส ประจ�าปีงบประมาณ 2564

รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
-	กปน.	ได้รับเกียรติบัตรยกย่ององค์กรคุณธรรมต้นแบบ	ตามโครงการส่งเสริมชุมชน	องค์กร	อ�าเภอ	และจังหวัดคุณธรรม	 
ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	(ประกาศผลในปี	2564)	ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ	ฉบับที่	1	(พ.ศ.	2559	-	2564)	 
จัดโดยคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ	กรมการศาสนา	กระทรวงวัฒนธรรม	โดยเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม
แบ่งเป็น	3	ระดับ	โดย	กปน.	ผ่านเกณฑ์การประเมินสูงสุดระดับที่		3	องค์กรคุณธรรมต้นแบบ	ซึ่งเป็น	1	ใน		8	หน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีได้รับเลือกเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ	 หรือองค์กรคุณธรรมท่ีประสบความส�าเร็จ	 ท้ังในการ 
พัฒนา	 และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนท่ีสะท้อนการมีคุณธรรม	 คนมีความสุข	 องค์กรมีคุณภาพ	 และคุณธรรม 
เชิงประจักษ์	มีองค์ความรู้	สามารถถ่ายทอดและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรต่างๆ	
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ภาพรวมผลการดําเนินงานการต่อต้านคอร์รับชั่น ปีงบประมาณ 2564

 ประเภทข้อมูล หน่วย ปีงบประมาณ
   2564

คะแนนคุณธรรม
-	กปน.	ได้คะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ	(Integrity	and	Transparency	Assessment:	ITA)	ประจ�า
ปีงบประมาณ	2564	เท่ากับ	93.93 คะแนน อยู่ในระดับเกณฑ์ A

จ�านวนหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร	 	 หน่วยงาน	 67
จ�านวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงในด้านคอรัปชัน	 	 หน่วยงาน	 4
ร้อยละของจ�านวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงในด้านคอรัปชัน	 	 %	 5.97
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ผู้บริหาร และพนักงาน 
ที่ได้รับการอบรมนโยบายและกระบวนการต่อต้านคอร์รัปชัน 
	 จ�านวนคณะกรรมการบริษัท	(Board	of	Directors)	 คน	 15
	 ร้อยละของคณะกรรมการบริษัท	(Board	of	Directors)	 %	 100
	 จ�านวนผู้บริหาร	(ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป)	 คน	 426
	 ร้อยละของผู้บริหาร	 %	 29.52
	 จ�านวนพนักงาน	(ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน)	 คน	 355
	 ร้อยละของจ�านวนพนักงาน	 %	 12.64
คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า 
ที่ได้รับการสื่อสาร นโยบายและกระบวนการต่อต้านคอร์รัปชัน
	 จ�านวนคณะกรรมการบริษัท	(Board	of	Directors)	 คน	 15
	 ร้อยละของคณะกรรมการบริษัท	(Board	of	Directors)	 %	 100
	 จ�านวนผู้บริหาร	(ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป)	 คน	 1,443
	 ร้อยละของผู้บริหาร	 %	 100
	 จ�านวนพนักงาน	(ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน)	 คน	 2,807
	 ร้อยละของจ�านวนพนักงาน	 %	 100
	 จ�านวนคู่ค้า	(supplier	และผู้รับเหมา)ก	 ราย	 203
	 ร้อยละจ�านวนคู่ค้า	(supplier	และผู้รับเหมา)	 %	 100
กรณีคอร์รัปชันที่เกิดขึ้น (ถ้ามี ที่เกิดจากพนักงาน คู่ค้า   กรณี 1
(supplier และผู้รับเหมา)ข  (Case) 
จ�านวนคดีความทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นกับองค์กร   กรณี 0
หรือ ของพนักงาน | กรณี ขององค์กร ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน  (Case) 

ก. หมายถึง คู่ค้าที่ท�าสัญญากับ กปน. มูลค่าตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป ระยะเวลาติดต่อกับ กปน. 3 ปี 
ข. จ�านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 3 เรื่อง โดยมาจาก ศปท.กปน. 2 เรื่อง (เดิมมี 3 เรื่องแต่ได้ยุติไป 1 เรื่องตามมติที่ประชุม ศปท.กปน.) และช่องทางอื่นๆ อีก  
1 เรื่อง ร้องเรียนผ่านทางต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน โดยเป็นข้อร้องเรียนจากปีงบประมาณ 2563 และได้ค�าสั่งลงโทษ ไล่พนักงานออกจากงาน ฐานผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อาศัย/ยอมให้ผู้อื่นอาศัยอ�านาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
ตามข้อบังคับ กปน. ฉบับที่ 115 ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543)
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	 คณะกรรมการ	กปน.	ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง	โดยก�าหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้
ในนโยบายแนวทางการบริหารและการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	
ซึ่งระบุให้คณะกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคน	เปิด
เผยข้อมลู	เพ่ือป้องกนัการขัดกนัแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของ
ผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของ	 กปน.	 ไม่ว่าจะในทางตรง
หรือทางอ้อม	 โดยจัดท�าประกาศคณะกรรมการ	กปน.	 เรื่อง	
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์	การใช้ข้อมูลภายใน	และการเกิดรายการเกี่ยวโยง	
โดยระบุให้การกระท�า	หรอืกรณดีงัต่อไปนีถ้อืเป็นความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์
1.	 การใช้ข้อมูลของ	 กปน.	 เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้

ตนเองหรือผู้อื่น
2.	 เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีท�ากับ	

กปน.	 หรือประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเป็นการแข่งขัน
กับ	กปน.	ซึ่งท�าให้ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานขัดหรือ
แย้งกับผลประโยชน์ของ	 กปน.	 หรือกระทบต่อการใช้
ดุลยพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน
ผู้นั้น	ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานของ	กปน.	

3.	 ด�ารงต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ	ผูจ้ดัการ	ผูถ้อืหุ้นส�าคญั	
ท่ีปรึกษา	 ตัวแทน	 พนักงานหรือลูกจ้างในธุรกิจของ
เอกชนซ่ึงอยู่ภายใต้การก�ากับ	 ดูแลควบคุม	 หรือตรวจ
สอบของ	กปน.	ซ่ึงท�าให้ผลประโยชน์ของผูป้ฏบัิตงิานขัด
หรอืแย้งกบัผลประโยชน์ของ	กปน.	หรอืกระทบต่อการใช้ 
ดุลพินจิตัดสนิใจในการปฏบัิตหิน้าท่ีของผูป้ฏบัิติงานผูน้ัน้	 
ในฐานะเป็นผูป้ฏบัิตงิานของ	กปน.	เว้นแต่เป็นการด�ารง
ต�าแหน่งที่	กปน.	มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร

	 ให้น�าบทบัญญัติในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับคู่สมรสของ
ผู้ปฏิบัติงาน	 โดยให้ถือว่าการกระท�าของคู่สมรสดังกล่าว
เป็นการกระท�าของผู้ปฏิบัติงาน

การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 ท้ังนี	้กปน.	ได้มกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์วิธปีฏบัิตเิกีย่วกบั 
การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การใช้ข้อมูลภายใน	 
และการเกิดรายการเกี่ยวโยง	ตามค�าสั่ง	กปน.	ที่	522/2564	 
สั่ง	 ณ	 วันท่ี	29	 กันยายน	 พ.ศ.	2564	 และหลักเกณฑ์วิธี 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
และการใช้ข้อมูลภายในของผู้ปฏิบตัิงานอืน่	ตามค�าสั่ง	กปน.	 
ที่	523/2564	สั่ง	ณ	วันที่	29	กันยายน	พ.ศ.	2564

	 กปน.	ได้รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามแบบ 
ฟอร์มท่ีก�าหนดต่อผูบั้งคบับัญชาตามล�าดบัช้ันเป็นประจ�าทุก 
สิ้นปีงบประมาณ	 และหากมีการด�าเนินการท่ีเข้าข่ายความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระหว่างปีงบประมาณ	จะต้องรายงาน 
ให้ผูบั้งคบับัญชาทราบทุกครัง้	โดยมสี�านกัตรวจสอบท�าหน้าท่ี
สรปุรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของท้ังองค์กร	ดงันี้
จ�านวนผู้รายงานความขัดแย้งปีงบประมาณ	2564	 คณะ
กรรมการ	กปน.	15	คน	ผู้ปฏิบัติงานอื่นที่	กปน.	ก�าหนด	52	
คน	 และพนักงาน	4,251	 คน	 ท้ังหมดเป็นผู้ไม่ขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

	 ส�าหรับรายการท่ีเกี่ยวโยงกันซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์และอาจน�าไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์
ขององค์กรนั้น	ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ	กปน.	จะม ี
การตรวจสอบการมีส่วนได้ส่วนเสีย	ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ระหว่างผู ้ ท่ีเข ้าย่ืนซองเสนอราคาที่เป็นบุคคลธรรมดา	
นิติบุคคลอ่ืน	 หรือตลาดกลางฯ	 โดยพิจารณาจากความ
สมัพันธ์กนัในเชิงบรหิารและเชิงการร่วมทุนหรอืมีการไขว้กนั
ระหว่างเชิงบริหารและเชิงการร่วมทุน	และจากการสอบทาน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับจ้างกับผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ 
จัดซ้ือจัดจ้างของส�านักตรวจสอบ	 ในปีงบประมาณ	2564	 
ไม่พบปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการท่ี 
เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด

หมายเหตุ: 

*ผู้ปฏิบัติงานอื่นที่ กปน. ก�าหนด หมายถึง คณะอนุกรรมการคณะต่างๆ ของ กปน. จ�านวนทั้งสิ้น 52 คน
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นวัตกรรมและดิจิทัล
	 ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร	เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลการด�าเนินงานด้านนวัตกรรมในภาพรวมทั้งหมดของ	กปน.	ให้เป็น
ไปตามนโยบายการส่งเสรมิการใช้ความคดิสร้างสรรค์และการจดัการนวัตกรรม	ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและน�านวัตกรรมมาใชัเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท�างานให้องค์กร	เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	
รวมทั้งสร้างสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้	 กปน.	 ก้าวสู่การเป็นองค์นวัตกรรม	(Innovation	Organization)	 ที่เติบโตอย่าง
ยั่งยืน	จากนโยบายนวัตกรรมนี้เองที่น�าไปสู่การก�าหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรม

การกําหนดแนวทางพฒันานวตักรรม (Innovation Theme) กบัการสร้างความย่ังยืน 

	 ในการพัฒนานวัตกรรม	 กปน.	 ได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรม	(Innovation	
Theme)	ซึ่งมาจากปัจจัยภายในองค์กร	ได้แก่	การวิเคราะห์นโยบาย	ทิศทางการด�าเนินงาน	
ตัวชี้วัดภายในองค์กร	รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	
และปัจจัยภายนอก	 ได้แก่	 เสียงของลูกค้า	(Voice	of	Customer)	 และเสียงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย	(Voice	of	Stakeholder)	 โดยน�าข้อมูลจากทั้งสองปัจจัยมาสรุปวิเคราะห์	 ก�าหนด
เป็นแนวทางพัฒนานวัตกรรม	 เพ่ือปรับปรุงผลการด�าเนินงานให้ดีข้ึน	 ครอบคลุมการสร้าง/
พัฒนานวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิาร	นวัตกรรมกระบวนการท�างาน/ภารกจิใหม่	ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	นอกจากนี	้แนวทางการพัฒนานวัตกรรมได้รบั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการประปานครหลวง	และได้สื่อสารถ่ายทอดให้ทั้งพนักงาน
และบุคคลภายนอกรับรู้	เพื่อให้ผู้ที่สนใจยื่นข้อเสนอโครงการนวัตกรรม	รวมทั้ง	น�ามาใช้เป็น
ประเด็นส�าคัญในการคัดเลือกแนวคิด	(Idea)	หรือ	ผลงานได้จากการฝึกอบรมและการแข่งขัน	
เช่น	 ผลงานนวัตกรรมจากการฝึกอบรมหลักสูตร	 “Journey	to	Innovation”	 การประกวด
นวัตกรรมองค์กร	การแข่งขัน	MWA	Virtual	Hackathon	2021	เป็นต้น	เพื่อน�ามาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์และสังคม	ดังนั้น	จึงกล่าวได้ว่า	แนวทางการพัฒนานวัตกรรมมีส่วน
ส�าคัญในการก�าหนดทิศทางผลงานนวัตกรรมท่ีจะเกิดข้ึนให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้าและสังคม
	 แนวทางการพัฒนานวัตกรรม	(Innovation	Theme)	ของการประปานครหลวง	มี		6	หัวข้อ	
ดังนี้
1. Smart Water System ระบบบริหารการผลิตน�้าอัจฉริยะ	 เป้าหมายของการพัฒนา

นวัตกรรมประกอบด้วย
-	การเพิ่มเสถียรภาพและประสิทธิภาพระบบการผลิต	
-	การบริหารจัดการน�้าสูญเสีย
-	การควบคุมคุณภาพน�้าประปาอย่างมีประสิทธิภาพ

2. Resilient Water Supply	 การบริหารจัดการแหล่งน�้าอย่างยืดหยุ่น	 เป้าหมายของการ
พัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย
-	การจัดการแหล่งน�้าอย่างยั่งยืน	 	 	
-	ศักยภาพในการคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลง

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.
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3. Seamless Service Experience การยกระดับ
ประสบการณ์การใช้บริการ	 เป้าหมายของการพัฒนา
นวัตกรรมประกอบด้วย	
-	การเพิ่มระดับความพึงพอใจและลดข้อร้องเรียน
-	การยกระดบัสู	่Virtual	Branch	เพ่ือประสทิธภิาพบรกิาร

4. Urban Water Cooperation ความร่วมมือในการจัดการ
น�้าอย่างยั่งยืน	 เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม
ประกอบด้วย	 	 	 			
-	การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของน�้าประปา
-	ประสิทธิภาพการใช้น�้าและการบริหารจัดการน�้าเสีย

5. Data-driven Organization การขับเคลื่อนองค์กรด้วย
ข้อมูล	เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย

	 -	การบริหารจัดการการผลิตด้วยข้อมูล		
	 -	การบริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล
6. Business Redesign การปรับกระบวนทัศน์การท�างาน	

เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย
-	การพัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการใหม่
-	การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการในองค์กร

 ในปี	2564	กปน.	ได้พัฒนานวัตกรรมตามแนวทางการ
พัฒนานวัตกรรม	(Innovation	Theme)	หัวข้อ	การยกระดับ
ประสบการณ์การใช้บรกิาร	(Seamless	Service	Experience)		
ซ่ึงมีผลงานนวัตกรรมท่ีช่วยให้ลูกค้าได้รับการบริการสะดวก
ขึ้น	อาทิ

 นวัตกรรม Speak On Me	เป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้ลูกค้า
ท่ีมาขอย่ืนค�าร้องขอตดิตัง้ประปาใหม่สามารถพูดคยุกบั
เจ้าหน้าท่ีผ่านการสือ่สารโปรแกรม	Microsoft	team	และ
ใช้ร่วมกับโปรแกรม	CIS	และ	Google	Street	view	ใน
การระบุพิกดัสถานท่ีตดิตัง้ประปา	เป็นการเพ่ิมระยะห่าง
ทางสังคม	(Social	distancing)	 ตามมาตรการป้องกัน
โรคในช่วงที่เกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-19	ท�าให้ลูกค้ามี
ความปลอดภยัต่อสขุภาพ	และสามารถรบับรกิารได้อย่าง
ต่อเนื่อง	

	 จากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสะท้อนให้เห็นว่า	กปน.	
ให้ความส�าคัญกับการสิ่งแวดล้อม	สังคม	และเศรษฐกิจ	โดย
ท�าให้การสร้างนวัตกรรมและความย่ังยนืก้าวไปด้วยกนั	ไม่ว่า
จะเป็นให้ความส�าคัญกับการใช้ทรัพยากรน�้าอย่างคุ้มค่า	โดย
การสร้างนวัตกรรมท่ีท�าให้มีการบริหารจัดการน�้าเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ	 	 หรือการพัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการ
ใหม่	 อย่างการเป็นการพัฒนาส�านักงานประปาเป็น	Virtual	
Branch	Office	 เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและ
เศรษฐกิจ	 ท่ีก�าลังเข้าสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล	 นอกจากนี้	
กปน.	ยังสนบัสนนุการน�าเทคโนโลยีดจิทัิลมาใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรม	 เช่น	 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง	(Internet	
of	Things	(IoT))	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	Big	Data	และ
ปัญญาประดษิฐ์	AI			เทคโนโลยี	Sensor	เทคโนโลยี	Robotics		
เทคโนโลยี	Digital	Platform	และเทคโนโลยีดาวเทียม	เป็นต้น	
โดยในปี	2564	 กปน.	 มีโครงการนวัตกรรมท่ีใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล	จ�านวน	51	โครงการ	จากทั้งหมด	77	โครงการ	คิด
เป็นร้อยละ	66

นวัตกรรมเพื่อการบริการลูกค้าที่ดียิ่งขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

 โครงการเพิ่มแรงดันน�้าในพื้นท่ีแรงดันต�่า (Booster 
Pump) เป็นโครงการท่ีแก้ไขปัญหาแรงดันน�้าไหลอ่อน	 
ซ่ึงตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในหัวข้อน�้า
ประปาไหลแรง	 โครงการนี้ประยุกต์และพัฒนามาจาก
โครงการเพ่ิมศักยภาพขายน�้าบริเวณชายขอบพ้ืนท่ี 
รับผิดชอบของ	 กปน.	 ซ่ึงได้ด�าเนินการในปี	2563	 
เพ่ือน�ามาใช้ในการแก้ปัญหาน�้าไหลอ่อนอย่างจริงจัง	
ส�าหรับปีงบประมาณ	2564	นั้น	ได้เริ่มด�าเนินโครงการ
โดยมแีผนปฎบัิตงิานตดิต้ัง	Booster	Pump	จ�านวน		2	จดุ	 
สามารถควบคุมระบบและประมวลผลข้อมูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต	 ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีจากลูกค้า	(จ�านวนข้อ
ร้องเรียนท่ีลดลง)	 ท�าให้	 กปน.	 น�าไปติดตั้งในพ้ืนท่ีมี
ปัญหารวมทั้งสิ้น	17	 จุด	 และมีแผนขยายผลโครงการ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับแรงดันให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการลกูค้าท่ัวพ้ืนท่ีบรกิาร	ของ	กปน.	โดยได้ถกูบรรจุ
ไว้ในแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ	2565		

 นวัตกรรมหุ่นยนต์ส�ารวจคลองน�้าดิบ “วารีกุญชร” เป็น
หุ่นยนต์ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ตรวจวัดความลึกของคลอง
ประปา	และตรวจสอบคุณภาพน�้า	สามารถวัดความขุ่น
และการน�าไฟฟ้า	รวมทั้ง	สามารถควบคุมด้วยอุปกรณ์
ควบคุมระยะไกลด้วยระบบควบคมุด้วยตนเอง	(Manual)	
และระบบควบคมุอัตโนมัต	ิ(Autonomous)	ตามต�าแหน่ง 
ท่ีก�าหนดในแผนท่ี	 จึงจัดอยู่ในประเภทของยานไร้คน 
ขับทางน�้า	(Unmanned	Marine	Vehicles)	 ชนิดหนึ่ง		
ประโยชน์ที่ได้รับจาก	 “วารีกุญชร”	 คือ	 สามารถส�ารวจ
คลองน�้าดิบได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น	สามารถส�ารวจ
ในจุดท่ีเข้าส�ารวจยาก	 รวมท้ัง	 มีความสะดวกในการ
ตรวจวดัคณุภาพน�า้เบ้ืองต้นเพ่ิมเติมจากสถานตีรวจวัดท่ี	 
กปน.	มีอยู่	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการระบบ
ผลิตน�้าประปา	และการบ�ารุงรักษาคลองส่งน�้าดิบ

	 	 นอกจากนี้	 กปน.	 ได้ด�าเนินโครงการนวัตกรรมภาย
ใต้แผนการพัฒนานวัตกรรม	 โดยมีการประยุกต์ ใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินโครงการตามแนวทางการ
พัฒนานวัตกรรมหัวข้อระบบบรหิารการผลติน�า้อจัฉรยิะ	
(Smart	Water	System)	ซึ่งมีจุดมุ่งหมายพัฒนาระบบ
ผลิตน�้าและการลดน�้าสูญเสีย	อาทิ
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 โครงการวิจัยพัฒนายานใต้น�้าไร ้คนขับ (UUV) เพ่ือตรวจสอบการแตกรั่วของ 
ท่อประธาน	เป็นยานส�ารวจใต้น�า้ไร้คนขับ	ท่ีมกีารวางโครงสร้างระบบขับเคลือ่นอยู่ภายใน
ทรงกระบอก	สามารถใช้งานตรวจสอบท่อประปาขนาดตั้งแต่	800	มิลลิเมตร	ที่มีขนาด
ทางเข้า	150	มิลลิเมตร	และสามารถส�ารวจท่อในระยะทาง	600	เมตร	มีระยะเวลาการ
ท�างาน	4	ชั่วโมง	รวมทั้งสามารถ	ทนที่สภาวะความดันน�้าเฉลี่ย	0.8	บาร์	และที่ความเร็ว
การไหลของน�า้ไม่เกนิ	2	เมตร	ต่อวนิาที	และมีระบบถ่ายภาพด้านหน้าของหุ่นยนต์ระบบ	
Signal	Processing	ยานส�ารวจใต้น�า้ไร้คนขับนี	้ใช้ในการตรวจสอบและประเมนิความเสยี
หายภายในท่อเพ่ือปฏิบัติงานซ่อมบ�ารุงแบบช่ัวคราวไปจนถึงการซ่อมบ�ารุงแบบถาวร	
รวมทั้งส�ารวจท่อประธานลอดคลอง	หรือท่อ	ประธานในบริเวณอื่นๆ	ที่อยู่ในบริเวณที่มี
อัตราน�้าสูญเสียสูง	หรือในบริเวณที่ส�ารวจได้ยากจะเข้าถึง

	 การสร้างผลงานวัตกรรมจ�าเป็นต้องอาศัยฐานความ
รู้ภายในองค์กรเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น	 กปน.	 จึงส่งเสริมให้
พนกังานมีการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยู่ท้ังระหว่างพนกังาน	กปน.	 
กบัหน่วยงานภายนอก	เช่น	การไฟฟ้านครหลวง	กรมชลประทาน	
กรมอุทกศาสตร์	และหน่วยงานประปาในต่างประเทศ	เป็นต้น	
ในขณะเดยีวกนั	กปน.	 มีระบบ	KM	Portal	 เป็นระบบจดัการ
สารสนเทศความรู้ที่น�าใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้ตลอดทั้ง	 
Value	chain	และสามารถเผยแพร่ความรู้ผ่านการแชร์ข้อมูล
ไปยังสื่อต่างๆ	 ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าชม	 เช่น	
Facebook	Page	 และ	Youtube	Chanel	 ของกองบริหาร
จัดการความรู้	Website	 สถาบันพัฒนาวิชาการประปา	KM	
Stakeholder	Site	 วารสารน�้าก๊อก	 เป็นต้น	 องค์ความรู้ 
ท่ีแชร์ประกอบด้วย	 เกร็ดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์	 แนวทาง
การปฏิบัติที่ดี	(Good	Practice)	ในเรื่องต่างๆ	ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในการด�าเนนิงานร่วมกบัการประปานครหลวง	เช่น	 
เคล็ด(ไม่)ลับ	 การจดข้ึนทะเบียนผู้รับจ้างของการประปา
นครหลวง	 มาตรฐานการผ้าใบผิดฝาท่อระหว่างงานก่อสร้าง	
ช่องทางการรับบริการและช�าระเงินออนไลน์ของ	 กปน.	
เป็นต้น	

	 นอกจากนี้	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด	-	19	 กปน.	 ยังได้มีส่วนในการถ่ายทอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือให้ประชาชนน�าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การสร้างรายได้และลดรายจ่ายให้กับประชาชน	 โดยมีการ
ฝึกอบรมหลักสูตร	 “เทคโนโลยี	 IoT	 ข้ันพ้ืนฐาน	(ส�าหรับ

การสร้างสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

งานประปา)”	 ให้กับประชาชนท่ัวไปผู ้ได ้รับผลกระทบ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา	2019	 
(COVID-19)	โดยไม่มีค่าใช้จ่าย	จ�านวน	50	คน	เนือ้หาหลกัสตูร
ประกอบด้วยการให้ความรู ้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง	 
(IOT)	 ระบบวงจรไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองต้น	 
การเรียนรู้เกี่ยวกับโปรแกรม	อบรมโดยวิธีการบรรยาย	และ
สาธติการปฏบัิตผ่ิานระบบออนไลน์	เช่น	การสร้างระบบรดน�า้
ต้นไม้อัจฉริยะขนาดเล็ก
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	 กปน.	จดัเสวนาถ่ายทอดองค์ความรู	้“กรณ	ีเหตทุ่อประปา
ขนาด	1,200	มม.	แตกรั่วฯ”	โดยมีนายกวี	อารีกุล	ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง	(กปน.)	เป็นประธานงานเสวนาถ่ายทอด
องค์ความรู	้โดยมีผูบ้รหิาร	กปน.	ผูท่ี้เกีย่วข้อง	และนกัจัดการ
ความรู	้(Knowledge	Facilitator	:	KM	FA)	ประจ�าสายงานต่างๆ	
เข้าร่วมเสวนา	 ระดมความคิดเห็น	และรวบรวมข้อมูล	 เพื่อ 
จัดท�าองค์ความรู้	ส�าหรับน�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา	พัฒนา 
ปรบัเปลีย่นวธิ/ีขัน้ตอนปฏบัิตงิาน	รวมถงึในการบรหิารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ	(Business	Continuity	Management	:	 
BCP)	ขององค์กร	

	 โดย	ผู้ว่าการ	กปน.	ได้บอกเล่าประสบการณ์การบริหาร
จัดการหลังได้รับแจ้งเหตุท่อประปาแตกรั่ว	 ซ่ึงได้รับความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานเป็นอย่างดี	 โดยเฉพาะการบรรเทา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนท่ีได้รับผลกระทบน�้าประปา
ไม่ไหล	 ท้ังการผันน�้า	 การจัดหารถบริการน�้า	 การจัดจุดรับ
น�้า	ตลอดจนงานวางท่อประปา	By	Pass	ชั่วคราว	ที่มีปัญหา
และอุปสรรคหลายประการ	แต่กส็ามารถด�าเนนิการแล้วเสรจ็	
ท�าให้ประชาชนมีน�้าประปาใช้จนใกล้เคียงกับภาวะปกติ
 

ถอดบทเรียนกรณีเหตุท่อประปาขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1,200 มิลลิเมตร แตกรั่ว บริเวณถนนคู่ขนานเลียบ
ทางด่วนวงแหวนกาญจนาภิเษกด้านใต้

	 นอกจากนี้	การเสวนายังมปีระเด็นที่ส�าคัญ	ดังนี้	•	ล�าดับ
เหตุการณ์	การบริหารงาน	และมอบหมายงาน	•	การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์	และมวลชนสัมพันธ์	•	เทคนิคทางวิศวกรรม	
และการซ่อมแซมจุดเกิดเหตุ	 •	 การบรรเทาความเดือดร้อน
ภาคประชาชน	 และการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน	 •	 การ
ควบคุมคุณภาพ	 และการสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพน�้า
ประปา	•	แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	(BCM)	
 
	 โดยแต่ละหน่วยงานได้สรุปผลการปฏิบัติงาน	 รวมถึง
ปัญหา	 อุปสรรค	 และแนวทางแก้ไข	 เพ่ือเป็นองค์ความรู้
ส�าหรับการปรับปรุงต่อยอดกระบวนการท�างานในอนาคต
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

E-Meeting เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม 

	 โครงการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ์	 
(e-Meeting)	 มีเป้าหมายเพ่ือรองรับกระบวนการจัดการ
ประชุมออนไลน์ของหน่วยงาน	 และคณะการประชุมต่างๆ	
ลดการใช้กระดาษและระยะเวลาในกระบวนการจัดประชุมทุก
ข้ันตอน	 อ�านวยความสะดวกต้ังแต่ข้ันตอนการจัดท�าวาระ
การประชุม	 การสร้างการประชุม	 รวมท้ังรองรับการแนบ
เอกสาร	 หรือ	 ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องไปให้ผู้เข้าร่วม
การประชุมได้รับทราบทั้งก่อน	ระหว่าง	และหลังการประชุม	
รวมท้ังสามารถเข้ามาค้นหา	 หรือ	 จัดเก็บสถิติการประชุม
แต่ละคณะ	แต่ละโครงการได้ด้วย	สามารถตอบโจทย์กลยุทธ์
ของการประปานครหลวง	ท้ังในส่วนของกระบวนการภายในท่ี
ลดลง	และนโยบาย	Digital	MWA	มุ่งสู่การเป็นองค์กรสีเขียว	
ลดการใช้พลงังาน	ลดของเสยี	และเพ่ิมประสทิธภิาพในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	ถูกออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน	ผู้ใช้
สามารถเรยีนรูก้ารใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง	สามารถใช้งาน
ได้บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทุกแพลตฟอร์ม	รองรบัการใช้งาน	
บนอุปกรณ์ที่มีขนาดหลากหลายเช่น	สมาร์ตโฟน,	แท็บเล็ต,	
โน้ตบุ๊ค,	และเครือ่งพีซี	เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและคล่องตวักบั
องค์ประชุม	ผูบ้รหิารสามารถก�ากบัตดิตามงานท่ีมอบหมายใน
ที่ประชุมได้อย่างรวดเร็ว	สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร	
ได้น�ามาปฏิบัติเป็นผู้น�าในการใช้ระบบ	e-Meeting	ท�าให้เห็น
ภาพของจ�านวนกระดาษท่ีลดได้	ท�าให้เกดิความตระหนกัและ
เห็นความส�าคัญของการลดกระดาษในองค์กร	 และเป็นแบบ
อย่างท่ีดีท่ีหน่วยงานและคณะการประชุมต่างๆ	 จะน�าระบบ	
e-Meeting	ไปใช้ในการจัดประชุมภายในหน่วยงานต่อไป	

	 หลังจากท่ี	 กปน.น�าระบบ	e-Meeting	 มาใช้ในการ
ประชุมตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	2562	 พบว่ามีการประชุมด้วยระบบ	
e-Meeting	ทั้งหมด	629	การประชุม	และลดปริมาณการใช้
กระดาษประมาณ	3,399,214	แผ่น	ซึ่งสามารถน�ามาค�านวณ
เป็นจ�านวนกระดาษ	ที่ลดได้ประมาณ	6,800	รีม	คิดเป็นเงิน
ประมาณ	748,000	บาทที่	กปน.	สามารถลดค่าใช้จ่ายได้จาก
การประชุมด้วยระบบ	e-Meeting

ระบบจัดการการตรวจจับวัตถุด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
(Camera Intelligence Alert – CIA)

	 กปน.	 มีแผนเพ่ิมปริมาณการปรับปรุงเปลี่ยนท่อ
ประปาใหม่ท่ีเสื่อมสภาพและหมดอายุการใช้งานปีละ	1,000	
กิโลเมตร	 ภายใต้โครงการ	 “MWA	change	 for	better”	
โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณน�้าสูญเสีย
และเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการน�้าประปาในระบบ
จ่ายน�้าขององค์กร	ดังนั้นเพื่อให้งานปรับปรุงท่อประปาบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้	 ผู้ควบคุมงานก่อสร้างจ�าเป็นต้องมี
การตรวจสอบและควบคุมการวางท่อประปาให้มีมาตรฐาน
ตามหลักวิศวกรรม	 นอกจากนี้ยังต้องควบคุมงานให้เป็นไป
ตามหลักน�้าประปาปลอดภัย	 เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของ
น�้าประปาในระหว่างด�าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาเพ่ือ 
ส่งมอบบริการน�้าประปาท่ีมีคุณภาพ	 และลดโอกาสเสี่ยงท่ี
จะเกิดท่อแตกรั่วเนื่องจากการกดทับจากของแข็งท่ีปนเปื้อน
ในชั้นทรายตามแนวร่องเส้นท่อท้ังนี้เพ่ือสร้างความต่อเนื่อง 
ในการให้บริการน�้าประปา	 แต่ด้วยบุคลากร/ผู้ควบคุมงาน	 
ของสานกังานประปาสาขามีปรมิาณท่ีจ�ากดั	ผูค้วบคุมงานไม่
สามารถควบคุมงาน	 และไม่สามารถตรวจสอบงานก่อสร้าง
จุดหนึ่งจุดใดได้ตลอดเวลา	 ดังนั้นจ�าเป็นต้องมีเครื่องมือ
เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ผู้ควบคุมงานสามารถตรวจสอบแล้ว
ควบคุมงานได้อย่างท่ัวถึง	 เพ่ือให้สามารถควบคุมงานเป็น
ไปตามมาตรฐานได้ตลอดเวลาในทุกจุดงานก่อสร้างวางท่อ
ประปา	การน�าเทคโนโลยีกล้องวงจรปิดมาช่วยในการควบคมุ 
งาน	 จะท�าให้ผู้ควบคุมงานสามารถติดตามงานก่อสร้างได ้
ทุกที่ทุกเวลา	มากกว่านั้น	ได้เริ่มน�าเทคโนโลยี	AI	มาพัฒนา
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจจับการปิด-เปิดฝาท่อ
ประปา	 โดยอาศัยกระบวนการของ	Big	Data	 ในการสร้าง	
AI	 เพ่ือท�าการวิเคราะห์ในรูปแบบ	Deep	Learning	 จาก
ภาพถ่ายงานก่อสร้างวางท่อประปาเพ่ือน�ามาจัดท�าโมเดลทาง 
คณิตศาสตร์ด้วยวิธีการ	Convolutional	Neural	Network	-	 
CNN	 หรือ	 โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชันมาช่วย
ตรวจจับ	และแจ้งเตือน	กรณีที่พบงานก่อสร้างวางท่อไม่เป็น
ไปตามมาตรฐาน	 เนื่องจากท่อประปาใหม่ไม่ถูกปิดฝาท่อ
ตามมาตรฐานน�้าประปาปลอดภัย	และตรวจหาการปนเปื้อน 
ก้อนหิน	 เศษปูนในชั้นทรายตามแนวร่องเส้นท่อ	 ซ่ึงจะเป็น 
อีกก้าวส�าคัญท่ีจะช่วยยกระดับมาตรฐานการควบคุมงาน 
ก่อสร้างขององค์กร
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	 กระบวนการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจเริ่มตั้งแต่การน�าเข้าของวัตถุดิบและทรัพยากร	
โครงสร้างการท�างาน	 และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้องค์กรสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์
และการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ตามคุณภาพและตามเวลาที่ลูกค้าก�าหนด	
รวมถงึแนวทางในการจดัหา	จดัซ้ือวตัถดุบิและบรกิาร	เพ่ือตอบสนองกจิกรรมทางธรุกจิอย่าง
เหมาะสม

	 จรรยาบรรณการด�าเนินงานของ	 กปน.	 หมายถึง	 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการด�าเนินงาน
ตามภารกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจการ	 ภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรมท่ีให้
ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม	 รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี
และรักษาผลประโยชน์ของ	กปน.

	 ท้ังนี	้ได้ก�าหนดจรรยาบรรณการด�าเนนิงานของ	กปน.	ความรบัผดิชอบต่อคูค้่าและ/หรอื
เจ้าหนี้ดังต่อไปนี้
1.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	 อย่างเคร่งครัดตามท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้	 และไม่ละเมิดสิทธิของ 

คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้
2.	 ปกป้องผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	เช่น	ในกรณท่ีีไม่สามารถปฏบัิตติามเงือ่นไข

ข้อตกลงได้	ต้องรบีแจ้งคูค้่าและ/หรอืเจ้าหนี้ให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกนัหาทางแก้ไขโดย
ทันที

3.	 ส่งเสรมิความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนักบัคูค้่าและ/หรอืเจ้าหนีทุ้กราย	ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้

4.	 ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ	 กปน.	 โดย	 “ไม่ให้	
ไม่รับไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้”

	 กปน.	 มีคู่สัญญาท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์ 
ซึ่งจะด�าเนินงานในประเทศ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

ในประเทศ

งานโครงการ

งานนอกโครงการ	(ซื้อ,	จ้าง)

รวม

ต่างประเทศ

งานโครงการ

งานนอกโครงการ	(ซื้อ,	จ้าง)

รวม

รวมในประเทศและต่างประเทศ

3,703,536,799.10	

				9,985,697,774.41	

		13,689,234,573.51	

                          

-	

-																													

-			

		13,689,234,573.51	

3,703,536,799.10	

				9,985,697,774.41	

		13,689,234,573.51	

                          

-	

-																													

-			

		13,689,234,573.51	

3,703,536,799.10	

				9,985,697,774.41	

		13,689,234,573.51	
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เงินจ่ายช�าระงานโครงการและงานนอกโครงการ

2564 25622563 2561 2560

หน่วย	:	บาท

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง
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 เพ่ือให้การด�าเนินงานในทุกส่วนมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลตามเป้าหมาย	กปน.	ได้จดัท�ามาตรฐานการว่าจ้าง
ขึ้น	 โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่าง
เป็นระบบ	 มีการน�าหลักเกณฑ์และระเบียบต่างๆ	 มาปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาองค์กรในทุกด้าน	 รวมถึงการด�าเนินงานภายใต้
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

	 เนื่องจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน�้าประปาจะต้อง
มีการจดัจ้างผู้รบัจ้างมาด�าเนนิงานก่อสร้างโครงการต่างๆ	ให้
แล้วเสร็จ	 ท�าให้ในปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกและประเมิน
ผลผู้รับจ้างถือเป็นหนึ่งในภารกิจหลักภายใต้ระเบียบว่าด้วย

การจดทะเบียนและประเมินผลผูร้บัจ้างงานก่อสร้างของ	กปน.	
เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้างท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการก่อสร้าง
โครงการต่างๆ	ให้ส�าเรจ็ลลุ่วงตามระยะเวลาท่ีก�าหนดและเป็น
ไปด้วยความเรียบร้อย

	 อีกท้ังยังเป็นการควบคุมคุณภาพงานในโครงการต่างๆ	
ให้บรรลตุามวัตถปุระสงค์	สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้น�า้	เพ่ือ
ให้มีน�้าประปาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการอุปโภคและ
บริโภค	ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่สังคมและชุมชน	โดย
กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ	 กปน.	 
มีขั้นตอนดังนี้

กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.

หลักธรรมาภิบาล กปน.

หลัักนิิติิธรรม
1

 กปน. ใหความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูการเปนองคกร
ที่มีสมรรถนะสูง และสรางความเชื่อมั�นแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางยั�งยืน ประกอบดวย 6 ประการดังน�้

คืือการมีกฎ ระเบียบ ที่่เปนธรรมกัับ
ทุุกฝาย มีีการบัังคัับใชอยางเสมอภาค
 อีีกทั้้งยัังมีีการดููแลการปฏิิบััติิใหเปน
ไปตามกรอบของกฎ ระเบีียบ ไมใหมี

การนำไปใชแสวงหาประโยชน
โดยมิิชอบ

หลัักคุุณธรรม
2

คืือการยึึดความถููกตองดีงามในการ
ปฏิิบััติิหนาที่่เพ�่่อใหเปนตััวอยางที่ดี

แกสังคม โดยไมกระทำหร�ือสนัับสนุุน
การคอรรััปชัันพรอมทั้งรวมมืือกััน

ควบคุุมไมใหเกิิดการคอรรััปชััน
ในองคกร

หลัักความโปรงใส
3

คือมีความโปรงใสในการบร�หาร
จัดการ สามารถตรวจสอบ

ไดทุุกดาน และมีีการเปิดเผยขอมููล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอ

สาธารณะอยางตรงไปตรงมา

หลัักการมีีสวนรวม
4

คือการกระจายโอกาสใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมทางการจััดการ
และการบร�ิหารที่่เกี่่ยวกัับการ

ใหขอเสนอแนะและการตัดสินใจ
ในเร�่องตางๆ

หลัักความรัับผิิดรัับชอบ
ตอผลการปฏิบัติหนาที่

5

คือการตระหนักในสิทธิหน้าที่่ 
มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบและ

ยอมรับผลที่่เกิดข�้้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่่ และจาก

การดำเนินงาน

หลัักความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

6

คือการบร�หารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ใชทรัพยากรที่่มีีอยูอยางคุมคา 
เพ�่อใหเกิดประโยชนสููงสุุด

แกสวนรวม

1
ผูรับจางยื่นเอกสารจดทะเบียน
เพ�่อเขารับการคัดเลือก
เปนผูรับจางของ กปน.

4
เมื่อมีโครงการกอสราง
จะดำเนินการจัดจาง
โดยกำหนดคุณสมบัติ
ของผูยื่นขอเสนอราคา
เปนผูผานการจดทะเบียน
ในประเภทนั้นๆ

5
เร�่มงานกอสราง

2
กปน. คัดเลือกผูรับจาง

3
กปน. ข�้นทะเบียน
ผูรับจางงานกอสราง
ไวตามประเภทงาน
ที่ กปน. กำหนด

6
ประเมินผลงานกอสรางทั้งใน
ระหวางกอสรางและสิ�นสุดสัญญา
โดยนำผลการประเมินดังกลาว
มาพ�จารณาจัดลำดับชั้นผูรับจาง
เพ�่อเลื่อนชั้นหร�อลงโทษ
ผูรับจางในทะเบียนตอไป
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

1

2

ประเภทงานที่ผู�รับจ�างต�องจดทะเบียนกับ กปน.

งานกอสรางวางทอประธาน
มี 4 ประเภท ไดแก 3 งานกอสรางงานโยธา

4 งานกอสรางระบบสงน้ำประปา

5 งานกอสรางระบบผลิตน้ำประปา

6 งานกอสรางสถานีสูบน้ำกับถังเก็บน้ำ
งานกอสรางวางทอจายน้ำ
กับทอบร�การมี 4 ประเภท ไดแก

9.47%

2.15%

รายได

ป 2563

คาใชจาย กำไรสุทธิ
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ประเภทงานที่ผู�รับจ�างต�องจดทะเบียนกับ กปน.

งานกอสรางวางทอประธาน
มี 4 ประเภท ไดแก 3 งานกอสรางงานโยธา

4 งานกอสรางระบบสงน้ำประปา

5 งานกอสรางระบบผลิตน้ำประปา

6 งานกอสรางสถานีสูบน้ำกับถังเก็บน้ำ
งานกอสรางวางทอจายน้ำ
กับทอบร�การมี 4 ประเภท ไดแก
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2.15%

รายได

ป 2563

คาใชจาย กำไรสุทธิ
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ประโยชน์ของการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้าง

ประเภทง�นที่ผู้รับจ้�งต้องจดทะเบียนกับ กปน.

เพื่อให้ได้ผู้รับจ้าง
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อก่อสร้างให้แล้วเสร็จ 
ตามสัญญาและระยะที่กําหนด

เพื่อควบคุมคุณภาพการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กปน. กําหนด

เพื่อลดปัญหาการร้องเรียน
การจราจรและความล่าช้าใน
การก่อสร้าง

งานก่อสร้างวางท่อประธาน มี 4 ประเภท ได้แก่
1.1 วิธีขุดวาง เป็นการวางท่อประปาด้วยการขุดเปิดร่องดินตาม

แนวพ้ืนดนิ	ทางเท้า	ถนน	และวางท่อประปาภายในร่องท่ีขุด
1.2 วิธี  Pipe Jacking	เป็นเทตโนโลยีการวางท่อแบบไม่เปิดร่อง

ดนิ	โดยใช้การเปิดบ่อเป็นช่วงตามความเหมาะสม	และใช้หัว
เจาะเพื่อเจาะหรือดันท่อเข้าไป

1.3 วิธี HDD (Horizontal Direectional Drill)	เป็นวิธีการวางท่อ
ใหม่ด้วยการเจาะดนั	โดยใช้หัวเจาะตดิไว้ท่ีปลายท่อเจาะด้วย
เหล็ก	แล้วดึงท่อที่จะติดตั้งย้อนกลับมา

1.4 วิธี Silp Lining	เป็นการวางท่อใหม่โดยการลากท่อด้วยรอก	
เพ่ือสอดท่อท่ีเช่ือมติดเป็นท่อนเดียวกันเข้าไปในท่อประปา
เดิม

งานก่อสร้างวางท่อจ่ายนํ้ากันท่อบริการ มี 4 ประเภท ได้แก่
2.1 วิธีขุดวาง
2.2 วิธี  Pipe Jacking
2.3 วิธี HDD (Horizontal Direectional Drill)
2.4 วิธี CIPP (Cured-in-Place Pipe)	เป็นการปรับปรุงท่อเดิม	ด้วยการสอดท่อใหม่เข้าไปในท่อเดิมด้วยแรง

ดันจากน�้าหรืออากาศ	หรือใช้วิธีดึงให้อยู่ในต�าแหน่งที่เหมาะสมภายในท่อเดิม	แล้วท�าการบ่มท่อ	(Cure)	
ด้วยไอน�้าน�้าร้อนหรือรังสี	UV

1

2

ประเภทงานที่ผู�รับจ�างต�องจดทะเบียนกับ กปน.

งานกอสรางวางทอประธาน
มี 4 ประเภท ไดแก 3 งานกอสรางงานโยธา

4 งานกอสรางระบบสงน้ำประปา

5 งานกอสรางระบบผลิตน้ำประปา

6 งานกอสรางสถานีสูบน้ำกับถังเก็บน้ำ
งานกอสรางวางทอจายน้ำ
กับทอบร�การมี 4 ประเภท ไดแก

9.47%

2.15%

รายได
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	 กปน.	 เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดท�านโยบาย
ด้านการประปาโดยเริ่มตั้งแต่การแสดงความคิดเห็นร่วม
ก�าหนดนโยบายร่วมวางแผนตดัสนิใจและปฏบัิตติามแผนโดย
เฉพาะทิศทางบริหารจัดการด้านน�้าดิบ	(Water	Resource)	
และน�้าประปาของประเทศรวมถึงแผนงาน/โครงการของ	
กปน.	ท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมโดย
จัดการวิพากษ์ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ	กปน.	ฉบับที่	5	

	 นอกจากนี้	 กปน.	 ยังมีการเข้าพบหน่วยงานภายนอก	
เพ่ือสมัภาษณ์	แลกเปลีย่น	รบัฟังนโยบายท่ีถกูถ่ายทอด	หรอื
เกี่ยวข้องกับ	กปน.	รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
คณะท�างานชดุต่างๆ	โดยหน่วยงานท่ีก�ากบัดแูลและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ	 จะมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย
และทิศทางการด�าเนินงานอย่างชัดเจน	 เช่น	 ส�านักนโยบาย
และแผน	 กระทรวงมหาดไทย	 ส�านักงานเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ	 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	
การประปาส่วนภูมิภาค	 	 ส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาต	ิ

ปีงบประมาณ	2564	 ได้จัดให้มีการวิพากษ์แผนวิสาหกิจไป
เมื่อวันที่	20	กรกฎาคม	พ.ศ.	2564		และวันที่	30	กรกฎาคม	
2564	ส�าหรบัคณะกรรมการ	กปน.	ซ่ึงการมีส่วนร่วมดงักล่าว
ท�าให้ทิศทางการด�าเนนิงานและแผนปฏิบัตงิาน	(Action	Plan)	
ของ	กปน.	มุ่งสู่ความส�าเร็จระยะยาวและสอดรับกับทิศทาง
ของประเทศ

กรมชลประทาน	สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย	(สปปท.)	
เป็นต้น	โดยจะมีการด�าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความสัมพันธ์เป็นประจ�ามากกว่า	1	ครั้ง	ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ	ในรปูแบบการประชุมร่วมหรอืเข้า
พบตามรอบเวลาท่ีก�าหนด	โดยบางหน่วยงาน	กปน.	เข้าร่วม
ประชุมเป็นรายสปัดาห์ท�าให้การก�าหนดนโยบาย	และแผนการ
ด�าเนินงานท้ังในระดับยุทธศาสตร์และระดับปฏิบัติการมีการ
ประสานสอดรับกันอย่างบูรณาการ

การมีส่วนร่วมในการจัดทำานโยบาย
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	 ในปี	2564	 นับเป็นปีแห่งความท้าทายในการด�าเนิน
ธุรกิจของการประปานครหลวงเป็นอย่างมากในการบริหาร
งานท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา	2019	(COVID-19)	ในระลอกใหม่ที่เกิดขึ้นนับตั้งแต่
ช่วงปลายเดอืนธนัวาคม	2563	ได้ทวคีวามรนุแรงขึน้อย่างต่อ
เนื่อง	โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล	
นบัเป็นปัจจยัส�าคญัอย่างย่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงาน	
แม้ว่าธุรกิจน�้าประปาเป็นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความ
จ�าเป็นต่อการด�ารงชีพและเศรษฐกจิแต่สถานการณ์การระบาด

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน

และมาตรการจ�ากัดการด�าเนินกิจกรรมและการปิดสถานท่ี
เสี่ยงเป็นการช่ัวคราวเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาด	 ได้ส่งผล 
กระทบต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิในประเทศ	การเปลีย่นแปลง 
วิถชีีวิต	และพฤตกิรรมการใช้น�า้ของประชาชน	ส่งผลให้รายได้ 
ค่าน�้าซ่ึงเป็นรายได้หลักของการประปานครหลวงลดลง	 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจ	 มีสถานประกอบการปิดกิจการเพ่ิมข้ึน	
อัตราการว่างงานในเขตเมืองหลวงท่ีสูงข้ึน	 ท�าให้ประชาชน
บางส่วนย้ายกลับภูมิล�าเนา	นอกจากนี้	การแพร่ระบาดยังส่ง
ผลกระทบต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์	 ผู้ประกอบการปรับลด

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ



080

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

จ�านวนโครงการเปิดใหม่	ท�าให้จ�านวนผูใ้ช้น�า้ขอตดิตัง้ประปาใหม่	และรายได้จากงานวางระบบ
ท่อประปาลดลง	 อย่างไรก็ตาม	การประปานครหลวงได้ออกมาตรการช่วยเหลือเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อน	และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน	รวมถึงเพิ่มความสะดวกปลอดภัย
ในสถานการณ์แพร่ระบาด	ได้แก่	การให้ส่วนลดค่าน�้า	การยกเว้นการตัดน�้าประปา	และการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมช�าระค่าน�้าประปาเกินก�าหนดเมื่อจ่ายผ่านตัวแทนรับช�าระเงิน

	 การประปานครหลวงได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบจ่ายน�้าและบริหารจัดการน�้าสูญเสียอย่างต่อ
เนื่อง	 โดยด�าเนินการเร่งรัดปรับปรุงท่อประปาท่ีช�ารุดหมดสภาพการใช้งานและท่อประปาท่ี
แตกร่ัวเพ่ือช่วยลดการสญูเสยีทรพัยากรน�า้	และรองรบัการจ่ายน�า้แรงดนัสงูให้ประชาชนมีน�า้
ประปาเพ่ือการอปุโภคบรโิภคอย่างเพียงพอ	ประกอบกบัการประปานครหลวงยังคงต้องรกัษา
ระดับแรงดนัน�า้เพ่ือส่งมอบน�า้ประปาให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างท่ัวถงึแม้ว่าความต้องการใช้น�า้
จะลดลงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดกต็ามส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจัดการน�า้สญู
เสยีเพ่ิมสงูข้ึนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	นอกจากนี	้สถานการณ์แพร่ระบาดยงัส่งผลให้การเบิกจ่าย
งบลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	โดยเฉพาะงานก่อสร้างโครงการต่างๆ	ท่ีได้รบัผลกระทบจาก
มาตรการภาครัฐท่ีให้หยุดงานก่อสร้าง	การขาดแคลนแรงงาน	และการขออนญุาตเข้าพ้ืนท่ีใน
ช่วงการแพร่ระบาด	ท�าให้โครงการด�าเนินการได้ล่าช้ากว่าก�าหนด

	 การประปานครหลวงได้เตรียมความพร้อมในการรองรับกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อ
เพ่ิมประสทิธภิาพและสร้างรายได้ในการด�าเนนิงาน	โดยมุง่เน้นพัฒนาศกัยภาพในการด�าเนนิ
ธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่ง	ใช้ประโยชน์จากฐานลกูค้า	ประสบการณ์	และความเช่ียวชาญเดมิขององค์กร	
รวมท้ังได้ประสานความร่วมมือกบัการประปาส่วนภมูภิาคในการขยายการให้บรกิารน�า้ประปา
บริเวณพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ	เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี	ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงน�้า
ประปาท่ีสะอาดปลอดภยัเป็นมาตรฐานเดยีวกนั	พร้อมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บรกิาร	
โดยเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล	(Digital	Service)	 ยกระดับการให้บริการรูป
แบบสาขาเสมือนจริง	(Virtual	Branch)	 รวมถึงบูรณาการระบบงานด้านสาธารณูปโภคด้วย
เทคโนโลยีดจิทัิลร่วมกบัรฐัวสิาหกจิอืน่	เพ่ือพัฒนางานบรกิารท่ีรวดเรว็ทันสมัย	ตอบสนองวิถี
ชีวิตของคนยุคใหม่	 และส่งเสริมการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด�าเนิน
งานอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงปรับรูปแบบการบริหารองค์กรให้มีความยืดหยุ่น	 ให้พร้อมรับต่อ
ภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน	 และสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน	 สามารถ
ปฏิบัติงานได้แม้ในกรณีที่สถานการณ์ไม่ปกติ	เช่น	เกิดการแพร่ระบาดรุนแรงและไม่สามารถ
เข้าปฏิบัติงานในส�านักงานได้	และพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีทักษะที่เพียงพอต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี	ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม	นอกจาก
นี้	 การประปานครหลวงได้ให้ความส�าคัญต่อความมั่นคงของระบบผลิต	 ระบบสูบส่ง-สูบจ่าย	
ผ่านการลงทุนในโครงการปรบัปรงุกจิการประปาแผนหลกั	อีกท้ังค�านงึถงึผลกระทบจากความ
ผันผวนของสภาพภูมิอากาศ	 ซ่ึงส่งผลต่อน�้าดิบท่ีใช้ในการผลิตน�้าประปา	 ท้ังปัญหาน�้าท่วม	
ภัยแล้ง	 และน�้าทะเลหนุนสูง	 จึงมีการบริหารความเสี่ยงด้านคุณภาพน�้าดิบอย่างเป็นระบบ	
จัดตั้งศูนย์อ�านวยการแก้ไขปัญหาวิกฤติการณ์น�้า	และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง		เช่น	
กรมชลประทาน	กรมอุตุนิยมวิทยา	และส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติอย่างใกล้ชิด	รวมถึง
ด�าเนินการตามแผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	Safety	Plans)	เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของ

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.

จร�ยธรรมการดำเนินงานของ กปน.

ประมวลจร�ยธรรมของผู�ว�าการ
และพนักงาน กปน. มาตรฐานจร�ยธรรมของ

คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจร�ยธรรมของ
ผู�ว�าการ กปน.
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น�้าประปาท่ีส่งให้ประชาชน	 ส�าหรับทางด้านการเงิน	 การประปานครหลวงตระหนักถึงความ
ส�าคัญของการเร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนโครงการต่างๆ	 เพื่อให้เกิดเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วย
ขับเคลือ่นเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ	จงึได้มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
ปรับแผนการท�างานให้สอดคล้องกัน	 เพ่ือให้สามารถเร่งรัดการเบิกจ่าย	 รวมถึงบริหารการ
ลงทุนและการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าอย่างเต็มศักยภาพ	 ควบคู่
ไปกบัการรกัษาสภาพคล่องอย่างสมดลุเพียงพอ	และสามารถจดัหาแหล่งเงนิทุนให้เหมาะสม
สอดคล้องกับแผนการลงทุนได้

	 จากความตระหนักถึงปัจจัยและผลกระทบต่างๆ	ที่องค์กรต้องเผชิญบนความผันผวนทั้ง
ด้านเศรษฐกิจสังคม	สิ่งแวดล้อม	และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ผลักดันให้การ
ประปานครหลวงต้องปรบักลยทุธ์การด�าเนนิงานและแผนปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกนัในทุกมิติ	
รวมถึงบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้านเพื่อบรรเทาความรุนแรงจากผลกระทบ	 และสามารถ
ด�าเนินงานเพื่อส่งมอบน�้าประปาที่มีคุณภาพได้อย่างสม�่าเสมอ	แม้ต้องเผชิญกับสถานการณ์
ท้าทายเพียงใดก็ตามการประปานครหลวงก็มิได้หยุดนิ่ง	 ยังคงมุ่งม่ันทุ่มเทเพ่ือก้าวสู่การ 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง	 สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืนบนพ้ืนฐานของความสมดุล 
ในทุกด้าน

รายงานวิเคราะห์ฐานะการเงิน
	 ภาพรวมผลการด�าเนินงานส�าหรับปี	2564	 การประปานครหลวงได้รับผลกระทบอย่าง
ต่อเนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	 ที่ทวีความรุนแรงขึ้น	 และส่งผล 
กระทบต่อเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง	ท�าให้มีก�าไรสุทธิ	เท่ากับ	4,835.29	ล้านบาท	ต�่ากว่าปีก่อน	 
787.67	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	14.01

1

2

ประเภทงานที่ผู�รับจ�างต�องจดทะเบียนกับ กปน.

งานกอสรางวางทอประธาน
มี 4 ประเภท ไดแก 3 งานกอสรางงานโยธา

4 งานกอสรางระบบสงน้ำประปา

5 งานกอสรางระบบผลิตน้ำประปา

6 งานกอสรางสถานีสูบน้ำกับถังเก็บน้ำ
งานกอสรางวางทอจายน้ำ
กับทอบร�การมี 4 ประเภท ไดแก

9.47%

2.15%

รายได
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บาท

โครงการ/กิจกรรม
เพ�่อสังคม

165
กิจกรรมจำนวนจ�ตอาสา

1,178
คน

250
ครั้ง จำนวนชั่วโมงจ�ตอาสา

40
ชม.

งบประมาณที่ใช� 

4,667,443

เง�นบร�จาคการกุศล (ป�งบประมาณ)

2561 19.35 ล�านบาท
2562  54.31 ล�านบาท
2563 84.94 ล�านบาท 
2564 18.93 ล�านบาท

น้ำเพ�่อสาธารณประโยชน�* (ป�งบประมาณ)

2561 94,245.18 ลบ.ม.
2562 123,204.16 ลบ.ม.
2563 90,049.97 ลบ.ม.
2564 167,670.57 ลบ.ม.
*น้ำเพ�่อสาธารณประโยชน� หมายถึง น้ำแจก น้ำใช�ในการดับเพลิง 
น้ำใช�จากก�อกสาธารณะ และ อื่นๆ

95,970 คน 99 ชุมชน 
23 สถานการศึกษา 

35 โรงพยาบาล 9 วัด 
62 หน�วยงานราชการ 

จำนวนผู�ได�รับ
ผลประโยชน�

	 กปน.	 มุ่งม่ันด�าเนินกิจการด้วยการผลิตและให้บริการน�้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัยให้แก่
ประชาชน	 ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม	 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในการ
มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	 รวมถึงการปรับปรุงและสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐานที่ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของสังคมอย่างยั่งยืนผ่านการด�าเนินโครงการ/
กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ

 ปีงบประมาณ ขนาด 350 cc ขนาด 600 cc ขนาด 1,500 cc รวม
  (บาท)  (บาท)  (บาท)
 2561	 3,188,976.00	 972,900.00	 157,734.00	 4,319,610.00
	 2562	 2,305,842.00	 886,680.00	 43,562.00	 3,236,084.00
	 2563	 1,516,662.00	 776,790.00	 136,160.00	 2,429,612.00
	 2564	 1,476,915.84	 1,088,238.48	 244,975.62	 2,810,129.94

*น�้าเพื่อสาธารณประโยชน์	หมายถึง	น�้าแจก	น�้าใช้ในการดับเพลิง	น�้าใช้จากก๊อกสาธารณะ	และ	อื่นๆ
•	 ข้อมูลการบริจาคน�้าดื่มปาป้าบรรจุขวดปาป้า

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม : เติบโตควบคู่ไปกับสังคมอย่างยั่งยืน
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การเข้าถึงนํ้าสะอาดอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมโครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชนมือง

	 โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพ้ืนท่ีท่ัวชุมชนเมือง
เป็นโครงการการให้บริการในพ้ืนท่ีท่ีไม่คุ ้มค่าในเชิงธุรกิจ
โดยเป็นการวางระบบประปาเชิงรุก	 ด�าเนินการมาต้ังแต่	 
พ.ศ.	2549	 จนถึงปีปัจจุบัน	 เพ่ือเตรียมความพร้อมส�าหรับ 
การให ้บริการในอนาคต	 และทันต ่อการเติบโตอย ่าง 
ก้าวกระโดดของชุมชนเมือง	 ขยายโอกาสให้ประชาชนใน 
ทุกพ้ืนท่ีบริการได้เข ้าถึงน�้าประปาท่ีสะอาด	 ปลอดภัย	
อย่างเท่าเทียมกัน	 และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนของ
ประชาชนอย่างย่ังยืน	 ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครัฐ
ด้านการลดความเหลื่อมล�้าของสังคมและการสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการรัฐ	 เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการท่ีดี
อย่างเท่าเทียม	ทั่วถึง	และเป็นธรรม
	 นอกจากประชาชนจะสามารถเข้าถึงน�้าสะอาดส�าหรับ
การอุปโภคบริโภคได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันแล้ว	 

ผลจากการด�าเนินโครงการยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
ในการจัดหาน�้าจากแหล่งอื่นๆ	(น�้าบาดาลจากแหล่งน�้าใต้ดิน	
น�า้ดืม่บรรจุขวด)	และช่วยพัฒนาคณุภาพชีวิตให้ดข้ึีน	รวมถงึ
ช่วยสร้างความสมัพันธ์กบัชุมชนในเชิงรกุ	อีกท้ังยงัลดปัญหา
แผ่นดนิทรดุ	ซ่ึงหาก	กปน.	ขยายพ้ืนท่ีครอบคลมุพ้ืนท่ีบรกิาร
ได้ทั้งหมด	และชุมชนเปลี่ยนมาใช้น�้าประปาทั้งหมด	จะช่วย 
ลดปัญหาแผ่นดินทรุดได้ถึง	9	เซนติเมตร	ในช่วง	20	ปี	

วีดิทัศน์	“โครงการขยายเขตบริการให้
เต็มพื้นที่ทั่วชมชนเมือง”

*	 ประเทศไทยมีจ�านวนประชากรต่อครัวเรือนเฉลี่ยที่	3.11	คน	ผลการส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของครัวเรือน	พ.ศ.	2563	
	 โดยส�านักสถิติแห่งชาติ	กระทรวงดิจิทัล	เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
**	 ลดค่าใช้จ่ายครัวเรือนในการจัดหาน�้ามาเพื่อการอุปโภคบริโภค	จ�านวน	162.05	บาท/เดือน/ครัวเรือน	
ที่มา ผลส�ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน ในเส้นทางวางท่อจ่ายน�้า	ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการในปีงบประมาณ	2556

2549	-	2550

2551

2552

2553

2554

2555

2556

2557

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

รวม

210.00

124.00

118.00

201.00

230.00

344.00

70.00

138.00

178.83

273.44

157.87

198.03

116.93

108.53

89.74

2,558.37

170.00

111.00

93.00

127.00

189.00

419.00

55.00

96.00

186.00

238.00

113.00

162.00

123.00

88.00

98.00

2,268.00

314.00

141.00

193.00

276.00

331.00

674.00

153.00

250.00

320.33

389.27

296.16

422.24

78.245

206.09

178.05

4,222.39

10,045.00

3,700.00

3,540.00

5,950.00

6,930.00

8,315.00

2,284.00

2,610.00

4,160.00

4,886.00

2,367.00

1,620.00

1,679.00

1,040.00

1,490.00

60,616

32,144.00

11,840.00

11,328.00

19,040.00

22,176.00

26,608.00

7,308.80

8,352.00

13,312.00

15,635.20

7,574.40

5,184.00

5,372.80

3,328.00

4,633.90

190,509.1

1,627,792.25

599,585.00

573,657.00

964,197.50

1,123,006.50

1,347,445.75

370,122.20

422,950.50

674,128.00

791,776.30

383,572.35

262,521.00

272,081.95

168,532.00

241,454.50

9,654,290.8

ปีงบประมาณ วงเงินลงทุน
(ล้านบาท)

จำานวนเส้นทาง ประชาชนที่ได้รับ
ประโยชน์ทางตรง

(ครัวเรือน)

ความยาว (กิโลเมตร) ประชาชนที่ได้รับ
ประโยชน์ทางตรง

(คน) *

ลดค่าใช้จ่าย
ครัวเรือนในการ
จัดหานำ้ามาเพื่อ

การอุปโภคบริโภค
(บาท) **
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การดําเนินงาน
ด้านสังคม

0 8 4
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การดำาเนินงานด้านสังคม

	 เพื่อให้น�้าประปามีความปลอดภัย	กปน.	ให้ความส�าคัญ
กบักระบวนการผลติน�า้ประปาในทุกระบบ	ตัง้แต่	ระบบน�า้ดบิ	
ระบบผลิตน�้า	ระบบส่งและจ่ายน�้า	และระบบบริการผู้ใช้	โดย	
กปน.	ได้น�าหลักการแผนน�้าประปาปลอดภัย	(Water	Safety	
Plan)	 หรือ	WSP	 ตามค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลก	
(World	Health	Organization)	มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
ผลติน�า้ประปาท้ังระบบ	เริม่ตัง้แต่	พ.ศ.	2555	เป็นต้นมา	รวม
ไปถึงระบบบริหารจัดการคุณภาพต่างๆ	เช่น	GHP	HACCP	
ISO:9001	ISO	14001	เป็นต้น

	 WSP	คือ	การบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านคุณภาพ
น�า้ส�าหรบัระบบน�า้ประปาท้ังระบบ	เริม่ตัง้แต่ต้นน�า้ไปจนถงึผู้
ใช้น�้า	(from	catchments	to	consumers)	มีหลักการพื้นฐาน
ที่ส�าคัญ	3	ประการ	ได้แก่

Protect		 การป้องกันการปนเปื้อนในแหล่งน�้าดิบ
Remove  การลดและก�าจัดสิ่งปนเปื้อน
Prevent  การป้องกันการปนเปื้อนซ�้า

	 ขั้นตอนในการจัดท�าแผนน�้าประปาปลอดภัยของ	กปน.	
ประกอบไปด้วย	การก�าหนดนโยบาย	การตัง้คณะท�างาน	การ
จัดท�ารายละเอียดของระบบประปา	การระบุอันตรายและการ
ประเมินความเสี่ยง	 โดยน�าประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญสูงท้ังหมด 
มาปรับปรุงและจัดท�ามาตรการควบคุมและแนวทางแก้ไข
อย่างครอบคลมุ	คดิเป็น	100%	ท่ีได้จากการประเมินผลกระทบ 
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยของการให้บริการน�้าประปา	 
รวมถึงมีการจัดท�าแผนการปรับปรุง/ยกระดับ	 การทวนสอบ	
และการทบทวนแผนน�้าประปาปลอดภัย	 โดยมีตัวอย่างการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญในระบบประปาดังนี้

 ระบบน�้าดิบ	ลดการปนเปื้อนของสิ่งขับถ่ายจากสัตว์เท้า 
กีบลงในน�้าดิบด้วยการก่อสร้างรั้วป้องกันบริเวณแนว
คลองประปา	 และลดความรุนแรงของการปนเปื้อนน�้า
เค็มในน�้าดิบด้วยการบริหารจัดการระบบสูบน�้าดิบ	หลีก
เลีย่งการสบูน�า้ดบิเข้าคลองประปาในช่วงท่ีมีความเคม็สงู

   คุณภาพน้ำาประปา
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การตรวจสอบคุณภาพน้ำา

	 กปน.	 ได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพน�้าในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตน�้าประปา
ท้ังระบบ	เริม่ตัง้แต่คณุภาพน�า้ดบิท่ีใช้ในฝ่ังตะวนัออกและตะวันตก	คณุภาพน�า้ในกระบวนการ
ผลิตของโรงงานผลิตน�้าทุกแห่ง	คุณภาพน�้าประปาของสถานีจ่ายน�้าทุกแห่ง	และคุณภาพน�้า
ประปาในเส้นท่อจ่ายน�า้ในพ้ืนท่ีให้บรกิารท้ังหมด	โดยในส่วนของคณุภาพน�า้ประปาในเส้นท่อ
จ่ายน�้า	ได้มีการประสานหน่วยงานภายนอกเพื่อตรวจยืนยันคุณภาพน�้าประปาด้วย	ส�าหรับผู้
ที่สนใจสามารถเข้าดูข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์	กปน.	ได้ตลอดเวลา

	 การตรวจสอบคุณภาพน�้าดิบจะเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพน�้าในแหล่งน�้าผิวดิน
ประเภทที่	3	อ้างอิงตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	ฉบับที่	8	(พ.ศ.	2537)	
ส่วนคณุภาพน�า้ประปาจากโรงงานผลติน�า้	สถานสีบูจ่ายน�า้	และเส้นท่อจ่ายน�า้	จะเปรยีบเทียบ
กับเกณฑ์ก�าหนดคุณภาพน�้าประปาของการประปานครหลวง	 พ.ศ.	2560	 ซึ่งอ้างอิงตามค�า
แนะน�าขององค์การอนามัยโลก	หากคณุภาพน�า้ในส่วนท่ี	กปน.	รบัผดิชอบมีค่าไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์	กปน.	จะเร่งด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว	อย่างไรก็ตาม	ระบบผลิตน�้าที่	กปน.	ใช้
เป็นระบบผลิตน�้าแบบปกติ	(Conventional	water	treatment	system)	ไม่สามารถก�าจัดค่า
ความเค็มในช่วงสถานการณ์น�้าทะเลหนุนเข้ามาในแม่น�้าเจ้าพระยาได้	 ซ่ึง	 กปน.	 ได้มีการ
ประสานงานกับผู้ใช้น�้าที่อาจได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด

	 ส�าหรบัข้อมลูการร้องเรยีนท่ีเกีย่วกบัคณุภาพน�า้ประปาผ่านศนูย์บรกิารประชาชน	(MWA	
call	center)	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2564	พบว่า	มีลูกค้าร้องเรียนเรื่องน�้าขุ่น/น�้ามีกลิ่น	(ไม่ใช่
กลิน่คลอรนี)	จ�านวน	2,038	ราย	ท้ังนี	้กปน.	ไม่พบกรณพิีพาทหรอืข้อร้องเรยีนท่ีเกีย่วข้องกบั
ความบกพร่องด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยจากการให้บริการน�้าประปาที่มีความรุนแรง
ถึงขั้นการลงโทษตามกฎหมาย

 ระบบผลิตน�้า มีการประยุกต์ใช้ระบบ	GHP	HACCP	
เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตให้สามารถผลิตน�้าประปา
ท่ีปลอดภยัได้อย่างต่อเนือ่ง	มีมาตรการตรวจติดตามเฝ้า
ระวงัคณุภาพน�า้แบบออนไลน์ต่อเนือ่ง	(เช่น	ค่าความขุ่น	
และค่าคลอรีนคงเหลือในน�้าประปา)	เพื่อให้การควบคุม
หน่วยผลิตน�้าต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	ระบบตกตะกอน	ระบบ
กรอง	และระบบฆ่าเชื้อโรค	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	
มีมาตรการแก้ไขกรณีท่ีคุณภาพน�้าในระบบผลิตมีค่า
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์	 มีมาตรการบ�ารุงรักษาเครื่องมือ
เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ	ให้มีเสถยีรภาพ	มีมาตรการ
บรหิารจดัการในเรือ่งสารเคมีท่ีใช้ในกระบวนการผลติน�า้
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีความเพียงพอต่อความต้องการใช้
งานตลอดเวลา	

 ระบบส่งและจ่ายน�้า	มีมาตรการบ�ารุงรักษาถังเก็บน�้าใส
ให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์	 ปราศจากตะกอนและ	biofilm	
โดยก�าหนดแผนการล้างถังเก็บน�้าใสอย่างน้อยทุก	5	 ปี	 
มีมาตรการควบคมุค่าคลอรนีอิสระคงเหลอืในระบบจ่ายน�า้ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์	เพ่ือลดความเสีย่งของการปนเป้ือน 
เชื้อโรค	 ด้วยการติดตั้งระบบปรับจ่ายคลอรีนปลายสาย	 
ณ	สถานีสูบจ่ายน�้า	มีมาตรการป้องกันการผุกร่อนของ 
ท่อประธาน	มีมาตรการเฝ้าระวังแรงดันของน�้าในระบบ 
จ่ายน�้า	และมีการตรวจสอบการรั่วไหลในเส้นท่อ

	 ระบบบรกิารผูใ้ช้น�า้	การด�าเนนิการซ่อมแซมบ�ารงุรกัษา
ระบบท่อน�้าประปาจะเป็นไปตามแนวทางมาตรฐาน	 เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการปนเปื้อนเชื้อโรค	 พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ
คุณภาพน�้าให้เป็นไปตามเกณฑ์ภายหลังจากการด�าเนินการ	
เพื่อให้มั่นใจว่าน�้าประปามีความปลอดภัย
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ผลการตรวจสอบคุณภาพนำ้าในทุกขั้นตอนของ กปน. เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้
ปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564)

จ�านวนตัวอย่างที่ตรวจสอบ

จ�านวนตัวอย่างที่ไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์

(ตัวอย่างหนึ่งอาจจะไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดเกินกว่า

หนึ่งด้าน)ข

12

12

12

5

12

1

12

-

12

1

12

1

12

1

2,702

99

มาตรฐานคุณภาพนำ้า
ในแหล่งนำ้าผิวดินประเภทที่ 3ก

นำ้าดิบ โรงงานผลิตนำ้า สถานี
จ่ายนำ้า

เส้นท่อ
จ่ายนำ้าตะวันออก ตะวันตก บางเขน มหาสวัสดิ์ สามเสน ธนบุรี

เกณฑ์กำาหนดคุณภาพนำ้าประปาการประปานครหลวง 
พ.ศ. 2560 อ้างอิงตามค่าแนะนำาขององค์การอนามัยโลก 

(WHO)

ที่มา	:	รายงานเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประจ�าเดือน	กองเฝ้าระวังคุณภาพน�้า	ฝ่ายคุณภาพน�้า

หมายเหตุ :

 ก. มาตรฐานคุณภาพน�้าในแหล่งน�้าผิวดินประเภทที่ 3 ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพน�้าในแหล่งน�้า

ผิวดิน

 ข. รายละเอียดพารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามก�าหนด

  1) น�้าดิบฝั่งตะวันออก ค่าออกซิเจนละลาย (DO) 3 ตัวอย่าง, ค่าบีโอดี (BOD) 2 ตัวอย่าง, ค่า DO และ BOD 3 ตัวอย่าง, ค่า DO  

 และค่าแบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม (Fecal Coliform Bacteria) 2 ตัวอย่าง และค่า BOD และค่าแบคทีเรียกลุ่ม 

 ฟีคอลโคลิฟอร์ม 1 ตัวอย่าง, ค่า DO ค่าแบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์ม (Coliform Bacteria) และค่าแบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม  

 1 ตัวอย่าง

  2) น�้าดิบฝั่งตะวันตก ค่า DO 1 ตัวอย่าง และค่า BOD 4 ตัวอย่าง

  3) โรงงานผลิตน�้าบางเขน ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง โรงงานผลิตน�้าสามเสน ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง โรงงานผลิตน�้าธนบุรี  

 ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง

  4) สถานีจ่ายน�้า ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง

  5) เส้นท่อจ่ายน�้า ความขุ่น 1 ตัวอย่าง ค่าคลอไรด์ 97 ตัวอย่าง และพบแบคทีเรีย อี. โคไล (E. coli) 1 ตัวอย่าง

ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพนำ้าประปาเฉลี่ยรายวัน 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564

ความขุ่น	(NTU)

ความเป็นกรดต่าง

คลอรีนอิสระคงเหลือ	(mg/L)

จ�านวนตัวอย่างที่เก็บ	(ตัวอย่าง)

0.23

7.19

0.55

3,196

0.19

7.37

0.79

3,138

0.30

7.35

0.78

2,702

ไม่เกิน	1.0	NTU

6.50	-	8.50

0.20	-	2.00	mg/L

พารามิเตอร์คุณภาพนำ้าประปาที่สำาคัญ ปีงบประมาณ เกณฑ์กำาหนด

2562 2563 2564
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มาตรการบรรเทาความเดือดร้อนในช่วงสถานการณ์ภัยแล้ง ปี 2564

	 สืบเนื่องจากสถานการณ์ภัยแล้งในปี	2564	ส่งผลให้น�้า
ประปาในพ้ืนท่ีฝั่งตะวันออกของแม่น�้าเจ้าพระยามีรสชาติ
เปลี่ยนแปลงไป	 (น�้าประปากร่อย)	 ในบางช่วงเวลา	 โดย
เฉพาะเมื่อน�้าทะเลหนุนสูง	แต่น�้าประปายังคงมีความสะอาด
ปลอดภัย	 สามารถอุปโภคบริโภคได้ตามมาตรฐานองค์การ
อนามัยโลก	กปน.	ได้เตรียมความพร้อมจัดตั้ง	“ศูนย์อ�านวย
การแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์น�้า”	 ตั้งแต่เดือนธันวาคม	2563	
โดยมีมาตรการสร้างเสถียรภาพในระยะยาว	 และประสาน
ความร่วมมือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะส�านักงาน
ทรพัยากรน�า้แห่งชาต	ิและกรมชลประทาน	เพ่ือร่วมกนับรหิาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย	กปน.	มีการเฝ้าระวัง	และ
ด�าเนินการบริหารจัดการการสูบน�้าดิบจากแม่น�้าเจ้าพระยา	
บริเวณสถานีสูบน�้าดิบส�าแล	อ.เมือง	จ.ปทุมธานี	ด้วยความ
รัดกุม	 หลีกเลี่ยงการสูบน�้าดิบท่ีมีลิ่มความเค็มสูงเข้ามาใน
คลองประปาให้มากที่สุด	ประกอบกับการปฏิบัติการกระแทก
น�้า		(Water	Hammer	of	Chao	Phraya	River	Flow	Opera-
tion	:	 กระแทกลิ่มความเค็มในแม่น�้าเจ้าพระยา)	 ซึ่ง	 กปน.	
ได้ประสานความร่วมมือกับกรมชลประทานและส�านักการ
ระบายน�้า	กรุงเทพมหานคร	ด�าเนินการในช่วงเดือนมกราคม
และกมุภาพันธ์	ปี	2564	เพ่ือผลกัดันน�า้เค็มให้ไกลจากบรเิวณ
สถานสีบูน�า้ดบิส�าแลให้มากท่ีสดุ	เพ่ือให้การผลติน�า้จากน�า้ดบิ 
ฝั่งตะวันออกท่ีโรงงานผลิตน�้าบางเขน	 สามเสน	 และธนบุรี	
เพื่อให้บริการน�้าประปาได้อย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากมาตรการในการเฝ้าระวงัและบรหิารจดัการแล้ว	
กปน.	ยังเปิดจุดให้บริการน�้าประปาดื่มฟรีทั้งสิ้น	19	จุด	เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุม่เสีย่งท่ีควรหลกีเลีย่งการบรโิภคบางช่วงเวลา	ได้แก่	กลุม่
ผู้สูงอายุ	 ผู้ป่วยโรคไต	 โรคหัวใจ	 โรคความดันโลหิตสูง	 โรค
เบาหวาน	 เด็กเล็ก	และสัตว์เลี้ยงขนาดเล็ก	ทั้งนี้	 กปน.	 ได้
สร้างช่องทางต่างๆ	 ได้แก่	 เว็บไซต์	http://twqonline.mwa.
co.th		แอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	และ	ช่องทาง	Social	
Media	ต่างๆ	ของ	กปน.	 เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตาม
สถานการณ์น�้าประปาประจ�าวัน	

จุดให้บริการน�้าประปาดื่มฟรีทั้งสิ้น	19	จุด 
•	 ส�านกังานประปาสาขาสวุรรณภมู	ิส�านกังานประปาสาขา

มีนบุรี	ส�านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ	ส�านักงาน
ประปาสาขาบางเขน	 ส�านักงานประปาสาขาสุขุมวิท
และส�านักงานประปาขาพระโขนง	 ส�านักงานประปา
สาขาพญาไท	ส�านักงานประปาสาขาแม้นศรี	ส�านักงาน
ประปาสาขาลาดพร้าว	ส�านกังานประปาสาขาประชาชืน่	
ส�านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ	 ส�านักงานประปา
สาขานนทบุรี	ส�านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย	และ 
จุดให้บริการท่ี	 ชุมชนซอยสามัคคี	30	 เปิดให้บริการ 
ทุกวัน	เวลา	08:00	-	20:00	น.	

•	 ส�านักงานใหญ่	กปน.	ฝ่ายมาตรวัดน�้า	สถานีสูบจ่ายน�้า
คลองเตย	สถานสีบูจ่ายน�า้ส�าโรง	สถานสีบูจ่ายน�า้บางพลี		
และสถานีสูบจ่ายน�้ามีนบุรี	เปิดให้บริการในวันและเวลา
ราชการ	เวลา	08:30	-	16:30	น.		
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

	 เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า	 จึงมีการก�าหนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า	
เพื่อให้ได้ข้อมูล	VOC:	Voice	of	Customer	มาใช้ในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า	ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์น�้าประปา	
“สะอาด	ปลอดภัย	ไหลแรงเพียงพอ-สม�่าเสมอ”	และบริการที่มีมาตรฐาน	“สะดวก	รวดเร็ว	เข้าถึงง่าย”	ครอบคลุมวงจรชีวิต
การเป็นลูกค้าของ	กปน.	(Customer	Life	Cycle)

Commitment Model โมเดลที่เราใช�เพ�่อจัดการประสบการณ�ของลูกค�า

การจัดการ
ประสบการณ�

ของลูกค�า

1
รับฟ�ง

2
ดูแล/

ให�บร�การ

3
ประเมิน

4
ว�เคราะห�

5
นำสารสนเทศ

ไปใช�

คำร�องขอรับบร�การ 
- เร�่องแจ�งเหตุ-ร�องเร�ยน 
- เร�่องสอบถาม
(บันทึกลงระบบ CIS/ iMind CRM/ WLMA)

VOC : Feedback Suggestion/ อื่นๆ
(สรุปข�อมูลส�งผ�านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�)

ตอบสนองรายบุคคล
(ติดตามผลผ�านระบบ CIS/ iMind CRM/ WLMA)

ตอบสนองในภาพรวมรายพ�้นที่สาขา

หลังรับบร�การ
(Survey/ Interview/ Odserve & Interactive รายพ�้นที่สาขา)

รายป�โดย 3rd Party
(Survey/ In-Depth Interview/ Odserve & Interactive ภาพรวม 
และรายพ�้นที่สาขา)

Performance

Q WATER

ส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตที่ดี 
ให�มีน้ำประปาใช�อย�างยั่งยืน

Potential Custumer Active Custumer

รับฟ�ง

Customer Life Cycle

Disconnect Custumer

ผลิตภัณฑ� (สะอาดปลอดภัย-ไหลแรงเพ�ยงพอ-สม่ำเสมอ) บร�การ (คุณภาพ-มาตรฐาน-สิ�งอำนวยความสะดวก)

CJ1 ค�นหาข�อมูล
ให�บร�การข�อมูล
- Digital
- สาขา
- Call Center

CJ2 ยื่นคำร�องติดตั้ง
- ให�คำปร�กษาแนะนำ
- Smart Card
- ผ�อนชำระค�าติดตั้ง
- ยื่นคำร�อง สาขา/ 
 App/ E-Service

CJ3 รับการติดตั้งมาตร
- SLA
- แจ�งผลการติดตั้ง
- เปลี่ยนมาตร ครบวาระ/ 
 สูญหาย
- เพ��ม-ลด/ ยก-ย�าย 
 มาตรฟร�

CJ4 ใช�น้ำประปา
- ตรวจคุณภาพน้ำ
- แจ�งข�อมูล
- รถบรรทุกน้ำ
- ปรับแรงดัน

CJ5 แจ�งค�าน้ำ
- ค�าน้ำผิดปกติ
- ทดสอบมิเตอร�
- e-Bill/ e-Tax
- ให�ข�อมูลข�าวสาร
- ใบแจ�งหนี้รายกลุ�ม

CJ6 ชำระเง�นค�าน้ำ
- ช�องทาง Online/ Offline
- ใน/ นอกเวลาราชการ
- On Mobile
- ห�างสรรพสินค�า

CJ7 ยื่นขอยกเลิกใช�น้ำ
- คืนเง�นประกัน

รับเง�นสด โอนเข�าบัญชี

ว�เคราะห� WOT จัดทำกลยุทธ�-ทบทวน 
WS & AP       HRD       ทบทวน

ทบทวนกลุ�มลูกค�าและว�ธีรับฟ�ง
พัฒนา/นวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบร�การ
สนับสนุนลูกค�า      CRM

ผลประเมินความพ�งพอใจ-ความไม�พ�งพอใจ-
ความผูกพันและภักดี
เร�่องแจ�งเหตุ-ร�องเร�ยน
VOC       Performance
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	 เพ่ือยกระดับการให้บริการ	 และเป็นกรอบการด�าเนิน
งาน	 ในการสร้างความพึงพอใจและให้บริการท่ีครอบคลุม	
รวมถึงเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร	กปน.	จึงจัดท�าแผนวิสาหกิจ
การประปานครหลวง	ฉบับที่	5	(ปี	2563-2565)	ยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและการตลาดปี	2564-2565	 ซึ่งผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลน�าเข้าท้ังด้านลูกค้า	 และผลิตภัณฑ์	 เพ่ือ
ศกึษาและเรยีนรูถ้งึความต้องการ	ความคาดหวงัของลกูค้าใน
ทุกกลุ่ม	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด�าเนินงาน	การ
แข่งขันของตลาดและผลติภณัฑ์	โดยใช้เครือ่งมือต่างๆ	เข้ามา 
ช่วยในการวิเคราะห์	 เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร ์
ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์องค์กร	 น�า
ไปสู่การจัดท�าแผนการปฏิบัติงานด้านลูกค้าและการตลาด	 
ปี	2564-2565	และแผนการปฏิบัติงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ที่ 
มุ่งเน้นกลยุทธ์	3	 ด้านหลัก	 คือ	 ด้านที่	1	 สร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงของระบบประปา	ด้านที่	2	ยกระดับขีดความ

	 กปน.	ได้มีการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของ	กปน.	
ในภาพรวมขององค์กรมาอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือท�าความเข้าใจและคาดการณ์ถึงความต้องการ
ความคาดหวัง	ข้อกังวล	และทัศนคติของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม	และน�าไปปรับปรุงกระบวนการ
ท�างาน	ขั้นตอนต่างๆ	รวมถึงก�าหนดทิศทาง	แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม

	 ในปีงบประมาณ	2564	การส�ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารท่ีมีต่อคุณภาพการบรกิาร
ของ	กปน.	ในภาพรวมขององค์กร	พบว่า	ผูใ้ช้บรกิารมีความพึงพอใจต่อ	กปน.	ท่ีระดบัคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ	4.590	 เพิ่มขึ้น	0.019	 จากผลส�ารวจปี	2563	 ที่มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
เท่ากับ	4.571	

สามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ	 และด้านที่	3	 ส่งเสริมความ
สัมพนัธ์ทีด่ีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพือ่
ความย่ังยืน	โดยประกอบไปด้วย	7	โครงการ	คอื	(1)	ขยายการ
ให้บริการน�้าประปาอย่างทั่วถึง	เพียงพอ	และมั่นคง	(Water	
Coverage	100%)	(2)	โครงการเพิ่มแรงดันน�้าเพื่อสนับสนุน
การจ�าหน่ายน�า้ประปาในพ้ืนท่ีชายชอบท่ีมีศักยภาพ	(Booster	
pump/	(3)	โครงการเพิ่มแรงดันในพื้นที่แรงดันต�่า	(Pressure	
pump)	(4)	โครงการตดิต้ังเครือ่งระบายตะกอนอัตโนมัต	ิ(Auto	
Flushing	Valve)	(5)	โครงการพัฒนางานให้บริการในรูปแบบ
ดิจิทัล	(Digital	service)	และ	(6)	โครงการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า	(7)	โครงการยกระดับการให้บริการที่
เป็นเลิศ	ซึ่งแผนปฏิบัติงานทั้ง	7	แผนนี้จะสามารถเพิ่มความ
พึงพอใจ	ขยายการให้บรกิารอย่างครอบคลมุ	และเพ่ิมรายได้
ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน

ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าด้านบริการ 

25642562 2563

คะแนน
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ปี

4.599 4.571 4.590

+0.019
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โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 กปน.	 มีการด�าเนินงานเพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม	 และสร้างความ
เชือ่ม่ันในการได้รบับรกิารท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ/ความคาดหวังของลกูค้าให้ได้รบัคณุค่า	
โดยมีการจัดท�าโครงการในการสร้างความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมลูกค้า	 ประชาชนผู้ใช้น�้าของ
องค์กร

โครงการประปาพบประชาชน 
	 โครงการประปาพบประชาชน	 เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและให้
บริการเชิงรุกแก่ลูกค้ากลุ่มท่ีอยู่อาศัย	(residential:	R)	 ท่ีมีการใช้น�้าอุปโภคบริโภค	 ในเขต
พื้นที่การให้บริการของ	กปน.	ซึ่งส�านักงานประสาขา	18	แห่ง	จะด�าเนินการตามโครงการฯ	
ผ่านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกรูปแบบหน่วยบริการเคลื่อนท่ี	 ณ	 สถานท่ีใช้น�้า	 ท่ีมี
ลักษณะเป็นชุมชน	 เพื่อให้บริการต่างๆ	 เกี่ยวกับการใช้น�้าประปา	 ส�ารวจความคิดเห็น	 และ
สนับสนุนชุมชนในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 การให้ความรู้ด้านประปา	 การล้างถังพักน�้า	 การจัด 
หน่วยแพทย์เคลือ่นท่ี	การตรวจสอบคณุภาพน�า้ประปาโดยนกัวิทยาศาสตร์		เป็นต้น	นอกจากนี ้
ยังมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจและออกแบบการท�างานร่วมกัน	 ส�าหรับชุมชนท่ีได้รับผล 
กระทบจากการวางท่อหรือซ่อมท่อ	 เพื่อลดข้อขัดแย้งและรับฟังปัญหาอีกช่องทางหนึ่ง	 โดย
ในปีงบประมาณ	2564	ได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมไปทั้งสิ้น	36	ครั้ง	ทั้งในรูปแบบลงพื้นที่และ
รูปแบบออนไลน์	โดยเพิ่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	Line	ID	@
MWAthailaid	และบริการ	e-Bill	และ	e-Tax	Invoice	&	e-Receipt	ให้ผู้ใช้น�้าได้รับทราบถึง
ช่องทางในการใช้บริการขององค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิด	social	distancing	 ในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโควิด	19	(COVID-19)	 อีกท้ังส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้น�้า	 เพ่ือน�ามา

ตารางแสดงคะแนนความพ�งพอใจเฉลี่ยคุณภาพบร�การของ กปน. เปร�ยบเทียบป 2562-2564

การบร�การทั่วไป 
การบร�การที่สำนักงานประปาสาขา 
การบร�การ 3จ. (จอด จาย จร) 
การบร�การศูนยบร�การประชาชน 1125 

การวางทอ / ซอมทอ 
ภาพลักษณของการ กปน. 
จ�ดใหบร�การ ณ หางสรรพสินคา 
MWA onMobile

คะแนน

2563 2564
4

4.5

5

ป�งบประมาณ2562
ความพ�งพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 

4.559 4.571 4.590

4.404 

4.736 

4.803 

4.367 
4.306 

4.581 

4.772 

4.450 

4.748 

4.669 

4.378 4.335 

4.528 

4.752 

4.623

4.749

4.667

4.384

4.678

4.538

4.236
4.254
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โครงการ MWA Top-Tier 
	 กปน.	 เริ่มต้นด�าเนินโครงการ	MWA	Top-Tier	 ตั้งแต่ปีงบประมาณ	2560	 ซึ่งต่อยอด
แนวคิดมาจาก	 โครงการ	Best	Care	Service	และ	Key	Account	ด้วยการจัดกิจกรรมเข้า
พบลูกค้าส�าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ใช้น�้าเชิงการค้าหรือในองค์กร	(commercial:	C)	 และเชิง
อุตสาหกรรม	(industrial:	I)	ท่ีมีปรมิาณการใช้น�า้ตัง้แต่	10,000	ลบ.ม/เดอืน	โดยให้มีเจ้าหน้าท่ี
เข้าพบโดยตรง	ณ	สถานประกอบการ	เพ่ือแนะน�าการให้บรกิารและรบัฟังข้อคดิเห็นต่างๆ	ตอบ
สนองความคาดหวงัของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง	แม่นย�า	รวดเรว็	รวมท้ังเป็นการ
กระชับความสมัพันธ์และสร้างความผกูพันระหว่างลกูค้าโครงการ	MWA	Top-Tier	และองค์กร
โดยเปลี่ยนจากการเป็นคู่ค้า	(Trade	partner)	ยกระดับสู่การเป็นหุ้นส่วน	(Partnership)	อันน�า	
ไปสู่ความผูกพันต่อการประปานครหลวงอย่างยั่งยืน

•	 ผลส�ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ	MWA	Top-Tier	 ปีงบประมาณ	2561-2564	 
(เต็ม	5	คะแนน)

2564

ปรับปรุงการบริการ	รณรงค์การด�าเนินงานด้านความโปร่งใส	
ป้องกันการทุจริตอีกด้วย	
•	 ผลส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อโครงการประปาพบ 
	 ประชาชน	ปีงปบระมาณ	2564	(เต็ม	5	คะแนน)

2561 2562 2563

4.50
คะแนน

0

4
3
2
1

5

ปี

4.63 4.56 4.424

1. ลูกบ้าน  = 4.66 
2. ผู้น�าชุมชน = 4.81
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มุ่งสู่การยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ ด้วยมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก GECC

	 การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก	(Government	Easy	Contact	Center	:	 
GECC)	เป็นนโยบายรฐับาลท่ีให้ทุกกระทรวง	กรม	และจังหวัด	รวมท้ังรฐัวิสาหกจิท่ีเกีย่วข้อง
ก�าหนดให้มี	“ศูนย์ราชการสะดวก	(Government	Easy	Contact	Center	:	GECC)”	เพื่อท�า
หน้าท่ีให้ค�าแนะน�าและอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน	ให้เกดิการให้บรกิารท่ีมีประสทิธภิาพ
และสร้างความเช่ือม่ัน	 ให้แก่ประชาชนท่ีเดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ	
ประกอบกับเป็นการด�าเนินการให้เป็นไปตาม	พ.ร.บ.	การอ�านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ	พ.ศ.	2558	โดยมีระยะเวลารับรอง	3	ปี	นับจากปีที่ได้รับรอง

	 ปัจจุบัน	 ส�านักงานประปาสาขาท้ัง	18	 แห่ง	 ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวกท้ังหมด	ส่งผลให้	กปน.	เป็นหน่วยงานท่ีมีหน่วยให้บรกิารประชาชน	(ส�านกังานประปา
สาขา)	ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก	100%	ตอกย�้าถึงความมุ่งมั่นในการให้
บริการที่เป็นเลิศ	พัฒนาคุณภาพและปรับปรุงการให้บริการในทุกด้านอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อยก
ระดับการกระบวนการบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกระดับก้าวหน้า 
ส�านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกระดับก้าวหน้า 
ส�านักงานประปาสาขาบางบัวทอง	
ประชาชื่น	มีนบุรี	แม้นศรี	สมุทรปราการ	
และสุวรรณภูมิ

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกระดับพื้นฐาน
ส�านักงานประปาสาขาตากสิน	สุขสวัสดิ์	
ทุ่งมหาเมฆ	นนทบุรี	บางกอกน้อย	
บางเขน	พญาไท	มหาสวัสดิ์	ลาดพร้าว	
สุขุมวิท	และพระโขนง

วีดิทัศน์	“ศูนย์ราชการ
สะดวก	GECC”

ปี 2562 
(ระยะเวลารับรอง 
ปี 2562 - 2564)

ปี 2563 
(ระยะเวลารับรอง 
ปี 2563 – 2565)
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3.	 ช่องทางติดต่อ	ณ	ที่ท�าการ	ได้แก่	ส�านักงานประปาสาขา	18	แห่ง	ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ	
(One	Stop	Service)	ณ	ห้างสรรพสินค้า	4	แห่ง

4.	 ช่องทางไปรษณีย์	ถึง	การประปานครหลวง	เลขที่	400	ถนนประชาชื่น	แขวงทุ่งสองห้อง	
เขตหลักสี่	กทม.	10210

นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy)

นโยบายการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน

		กปน.	มีนโยบายในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รบัผลกระทบจากการด�าเนนิงานในด้านผลติภณัฑ์	(น�า้ประปา)	และด้านการให้บรกิารของผู้
ปฏิบัติงาน	รวมถึงผู้รับจ้างที่ให้บริการในนามของ	กปน.	ให้ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว	
มีประสิทธิภาพเป็นธรรมอย่างสมเหตุสมผล	โดยจะพิจารณาด�าเนินการต่อข้อร้องเรียน	ด้วย
ความโปร่งใส	สจุรติ	ยุตธิรรม	และเท่าเทียมกนั	รวมท้ัง	กปน.	จะรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลปกป้อง	
และมีมาตรการคุ้มครองผูร้้องเรยีนท่ีสจุรติตลอดจน	พยานบุคคลท่ีเกีย่วข้องในทุกกระบวนการ
พิจารณาข้อร้องเรยีน	เพ่ือให้การด�าเนนิงานของ	กปน.	เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ	สอดคล้อง
กับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 ตลอดจนน�าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงาน
ขององค์กร	เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการน�้าประปาที่มีคุณภาพสะอาด	ปลอดภัย	และบริการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง

ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ	ได้แก่
1.	 ช่องทางโทรศัพท์	ได้แก่	สายด่วนหมายเลข	1125	และโทรศัพท์ไปยังส�านักงานประปา

สาขาทุกสาขา	
 
2.	 ช่องทางออนไลน์	 ได้แก่	แอปพลิเคชัน	MWA	onMobile,	Social	Media	:	Facebook	

Twitter,	Line	OA	:	@MWAThailand,	เว็บไซต์	www.mwa.co.th,	E-mail:mwa1125@
mwa.co.th,	ช่องทาง	Web	Chat
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การพัฒนาระบบบริการออนไลน์เพื่อยกระดับการให้บริการที่ต่อเนื่องและปลอดภัย

	 เพ่ือสนับสนุนนโยบายภาครัฐและให้บริการลูกค้าได้
อย่างต่อเนื่อง	กปน.	มุ่งมั่นพัฒนาระบบในการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์	 ซ่ึงก่อให้เกิดความสะดวก	 และปลอดภัย
ต่อลูกค้าในการใช้บริการต่างๆ	 ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า	(COVID-19)	ซึ่งในระหว่างปี	2564	
ทางสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล	 ได้ท�าการพัฒนาการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัล	ขึ้นมา	มากมาย	เช่น	e-Bill,	e-Payment,	
e-Tax	Invoice	&	e-Receipt	และ	แอปพลิเคชัน	MWA	on-
Mobile	 เป็นต้น	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากับ
การเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน	

	 MWA	onMobile	 เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการใช้งาน
บริการต่างๆ	กับ	กปน.	โดยสามารถติดตาม	ข่าวสารต่างๆ,	
ตรวจสอบพ้ืนท่ีน�้าประปาไหลอ่อนหรือ	 ไม่ไหล,	 ตรวจสอบ
คุณภาพน�้าแบบ	Real-time,	คลังความรู้เรื่องน�้าประปา	และ
ติดต่อสาขาได้	ซ่ึงในแอปพลเิคชัน	รวบรวมบรกิารต่างๆ	ของ
การประปานครหลวงไว้ในที่เดียว	ไม่ว่าจะเป็น	

-		การช�าระค่าน�้า	ตรวจสอบข้อมูล	และดูประวัติการใช้
น�้าย้อนหลัง	

-		ขอติดตั้งประปาใหม่	 (ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ	 นนทบุรี	
สมุทรปราการ)	

-		ขอใช้ไฟฟ้าใหม่	(ในพื้นที่ให้บริการของ	กฟน.)
-		แจ้งเตือนพื้นที่น�้าประปาไหลอ่อนหรือไม่ไหล	
-		ลงทะเบียนรับใบแจ้งค่าน�้า	 ใบเสร็จรับเงิน	 และใบ

ก�ากับภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Invoice,	e-Tax	
Invoice	&	e-Receipt)

-		แจ้งเหตุ	ร้องเรียน	ติดตามค�าร้อง	
-		 งานบริการต่างๆ	ของการประปานครหลวง

	 ซึ่งในปีงบประมาณ	2564	 ระบบ	MWA	onMobile	 ได้
ถกูเพ่ิมเข้าไปในการส�ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารของ	
กปน.	โดย	ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการติดตั้งประปาใหม่สูง
ท่ีสุดท่ีระดับคะแนน	4.892	 รองลงมาได้แก่	 การค้นหาและ 
ศกึษาข้อมูลเพ่ือเตรยีมขอตดิตัง้ประปาใหม่	และ	การประสาน 
งานติดตั้งมิเตอร์ประปาใหม่	 ท่ีระดับคะแนน	4.868	 และ	
4.803	ตามล�าดับ		
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การร่วมมือและประสานงาน กับหน่วยงานอื่น

	 นอกจากการขับเคลื่อนองค์กรที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรแล้ว	กปน.	ยังสร้างความร่วม
มือกบัหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกดิการท�างานอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ	โดยมีการด�าเนนิการและการประสานงานกบั
หน่วยงานอื่นในด้านต่างๆ	ดังนี้

หุ้นส่วนและความร่วมมือเพื่อการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

การประสานงานและความร่วมมือในการก่อสร้างวาง
ท่อประปา
	 กปน.	ใช้พ้ืนท่ีของหน่วยงานอ่ืนในการวางท่อประปาเพ่ือ
ส่งจ่ายน�้าจากโรงงานผลิตน�้าไปถึงบ้านเรือนประชาชน	จึงได้
มีการประสานงานขออนุญาตวางท่อประปาในพ้ืนท่ี	 รวมท้ัง
ความร่วมมือในการด�าเนินการก่อสร้างไปพร้อมกับโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุงถนนและทางเท้าของหน่วยงานอื่นๆ
 กระทรวงมหาดไทย	กรุงเทพฯ	จังหวัดนนทบุรี	จังหวัด

สมุทรปราการ	หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น	(องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด	เทศบาล	องค์การบริหารส่วนต�าบล)	
การไฟฟ้านครหลวง

 กระทรวงคมนาคม	กรมทางหลวง	กรมทางหลวงชนบท	
กรมเจ้าท่า	 การรถไฟแห่งประเทศไทย	 การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย	บรษัิทท่าอากาศยานไทย	
จ�ากัด	(มหาชน)	การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ	์กรมชลประทาน

การประสานงานและความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นใน
ด้านการดูแล รักษาแหล่งนํ้า : แหล่งนํ้าดิบและคลอง
ประปาในการส่งนํ้ามาผลิตนํ้าประปา
•	 กระทรวงมหาดไทย	จงัหวัดปทุมธาน	ีจงัหวัดกาญจนบุร	ี

จังหวัดนครปฐม
•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กรมชลประทาน	ส�านกังาน

ทรัพยากรน�้าแห่งชาติ
•	 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย	โดยเข้าร่วมโครงการ	

“เวทีพบลกูค้า	คนต้นน�า้	กลางน�า้	ปลายน�า้”	เพ่ือบูรณาการ 
ความร่วมมือ	 และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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การประสานงานและความร ่วมมือทางวิชาการ 
เทคโนโลยี และการกําหนดมาตรฐานต่างๆ
•	 World	Health	Organization	(WHO)	 ในด้านแผนน�้า

ประปาปลอดภัย	(Water	Safety	Plan)
•	 กระทรวงสาธารณสขุ	กรมอนามัย	ในด้านวชิาการสขุภาพ	

คุณภาพน�้า	แผนน�้าประปาปลอดภัย
•	 กระทรวงอุตสาหกรรม	 ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม	ในด้านมาตรฐานวศิวกรรมท่อและอุปกรณ์
ท่อประปา

•	 กระทรวงกลาโหม	 กองทัพเรือ	 กรมอุทกศาสตร์ในด้าน
ข้อมูลระดับน�้าทะเล	น�้าขึ้นน�้าลง

•	 Asian	Waterworks	Utilities	Network	of	Human	Re-
source	Development	(A1-HRD)	ประเทศญี่ปุ่น

•	 Water	Quality	Asian	Cooperation	Network	(WaQuAC-
Net)	ประเทศญี่ปุ่น

•	 International	Water	Association	(IWA)
•	 American	Water	Works	Association	(AWWA)
•	 สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย

การประสานงานและความร่วมมือในด้านธรรมาภิบาล 
การป้องกันการทุจริต
•	 เครือข่ายมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด
•	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื่องการขับเคลื่อนการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างส�านักงาน	
ป.ป.ช.	 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจ�านวน	55	แห่ง	เมื่อวันที่	28	
พฤษภาคม	พ.ศ.	2557

Sustainability Disclosure Community: SDC
	 กปน.	เข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	Sustain-
ability	Disclosure	Community	ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยสถาบันไทย
พัฒน์	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกได้มีพ้ืนท่ีการเรียนรู้และ
เวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเปิดเผยข้อมูล
ความย่ังยืนระหว่างกนั	รกัษาบทบาทการเป็นผูน้�าขององค์กร
ไทยต่างๆ	ต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนต่อสาธารณะ	ทั้ง
ในระดับภูมิภาคและระดับสากล	 รวมท้ังช่วยยกระดับในการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนขององค์กร	เพื่อพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืนในระยะยาว
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การร่วมมือกับองค์กรจัดการนํ้าเสีย (อจน.) เพื่อการ 
บูรณาการบริหารจัดการน้ําประปาและน้ําเสียอย่าง 
ยั่งยืน
	 กปน.	และ	อจน.	ท�าบันทึกความร่วมมือการบูรณาการ
บริหารจัดการน�้าประปาและน�้าเสียอย่างย่ังยืน	 ระหว่างการ
ประปานครหลวงและองค์การจดัการน�า้เสยี	เพ่ือบรหิารจัดการ
ทรัพยากรน�้าท้ังระบบอย่างย่ังยืน	 โดยเฉพาะการให้บริการ
น�้าประปาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ	 และการจัดการน�้า
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ	 ภายใต้กรอบความร่วมมือ	3	 ด้าน	
คือ	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	 การพัฒนาองค์ความ
รู้และทักษะความช�านาญด้านวิชาการ	 ด้านเทคโนโลยี	 หรือ
อ่ืนๆ	 ตามความเหมาะสม	 และระบบประเมินผล	 คุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ	(SE-AM)	 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและการให้
บริการท่ีเป็นเลิศแก่ประชาชน	 ควบคู่ไปกับการดูแลสังคม	
ชุมชน	 และสิ่งแวดล้อม	 น�าไปสู่การพัฒนาตอบสนองความ
ต้องการและเสรมิสร้างความสมัพันธ์ท่ีดแีก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน

การร่วมมือกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อ
สนับสนุนการลดการใช้พลังงานในองค์กร
	 กปน.	และ	กฟภ.	ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	(MOU)	
โครงการจัดการพลังงานในองค์กรด้วยระบบดิจิทัล	(Digital	
Platform)	เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางการบริหาร
จัดการพลังงานในองค์กรด้วยระบบดิจิทัล	(Digital	Platform)	
โดยน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพ	 และ
เหมาะสมกบัสภาวะการใช้งานใน	กปน.	รวมถงึการสนบัสนนุ
ให้เกิดการลงทุนด้านการบริหารจัดการพลังงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ	การผลติไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน	อาทิ	ระบบ
ผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ท่ีตดิตัง้แบบลอยน�า้	(Solar	
Floating)	และติดตั้งบนพื้นที่หลังคา	(Solar	Rooftop)	ตลอด
จนนวตักรรมอืน่ๆ	เพ่ือช่วยลดการใช้พลงังานและลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานให้กับองค์กรและประเทศชาติ	

ภาพข่าวการลงนามบันทึกความร่วม
มือ	(MOU)	การบูรณาการบริหาร
จัดการน�้าประปาและน�้าเสียอย่าง
ยั่งยืนระหว่าง	กปน.	และ	อจน.

วนัท่ี 24 มีนาคม 2564 กปน. และ อจน. ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) 

การบูรณาการบริหารจัดการน�้าประปาและน�้าเสียอย่างยั่งยืน



099

กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

โครงการครอบครัวตาสับปะรด Season 2
	 กปน.	จังหวัดนนทบุรี	และจังหวัดสมุทรปราการ	ซึ่งเป็น
จังหวัดในพื้นที่ให้บริการของ	กปน.	ตระหนักถึงความส�าคัญ
และจ�าเป็นในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้าให้เพียงพอต่อ
การอปุโภคและบรโิภคของประชาชน	โดยร่วมมือกนัในการส่ง
เสรมิสนบัสนนุให้ผูป้ฎบัิติงานและประชาชนท่ัวไปของท้ังสอง
หน่วยงาน	 ตรวจสอบและสังเกตบริเวณพ้ืนท่ีต่างๆ	 หากพบ
เจอน�้าประปารั่วไหล	ให้แจ้งข้อมูลแก่	กปน.	ผ่านช่องทางที่
ก�าหนดไว้	โดย	กปน.	จะด�าเนนิการตรวจสอบจดุรัว่	และซ่อม
ท่อประปาหลังจากได้รับแจ้งข้อมูล	 ทั้งนี้	 เพื่อลดปริมาณน�้า
สูญเสียที่เกิดจากการแตกรั่วของระบบท่อประปา	ยังเป็นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน�้า	และส่งเสริมการใช้น�้าอย่างรู้คุณค่า

ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ (Excellent Center) สาขางานก่อสร้าง 
ร่วมกับเอสซีจี สํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
และ 4 องค์กรพันธมิตร
	 กปน.	 และส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา	(สอศ.)	
ให้ความร่วมมือทางวิชาการ	 ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบ
ทวภิาคหีลกัสตูรประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สงู	(ปวส.)	ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม	 สาขาวิชาช่างก่อสร้าง	 สาขางานก่อสร้าง 
โครกงาร	Living	Solution	Expert	โดย	กปน.	จะร่วมในการ 
จดัท�าแผนการเรียนการสอน	และแผนฝึกอาชีพของนกัศกึษา	

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม	 สาขาวิชาช่างก่อสร้าง	 โครงการ	
Living	Solution	Expert	พร้อมท้ังจดัวิทยากรท่ีมีความรูค้วาม
สามารถด้านงานประปา	 เพ่ือบรรยายแนะน�า	 ให้ค�าปรึกษา
แก่นักศึกษา	 และส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการ	 เพ่ือให้พัฒนาการเรียนรู้ได้จาก
ประสบการณ์จริง	 สอดคล้องและตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการสนับสนุนให้
ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ําหรืออุปกรณ์ที่ได้รับฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดนํ้า (ฉลากประหยัดนํ้า) 
ของ กปน. ระหว่าง กปน. กับบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จํากัด (มหาชน)
	 กปน.	และบริษัท	แลนด์	แอนด์	เฮ้าส์	จ�ากัด	(มหาชน)		
มีแนวคิดร่วมกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าให้มีเพียงพอ
อย่างย่ังยืน	 โดยได้น�าอุปกรณ์ท่ีได้รับฉลากประหยัดน�้าของ	
กปน.	 ไปใช้ในโครงการบ้านพักอาศัยจ�านวน	3	 โครงการ
ได้แก่		โครงการ	INDY	2	รามค�าแหง	2	,	โครงการ	INIZIO	
4	ปิ่นเกล้า-วงแหวน	และ	 โครงการ	Villaggio	ศรีนครินทร์		
ทั้งนี้	เพื่อสร้างความตระหนักถึงการใช้น�้าในปริมาณที่เหมาะ
สม	 และเกิดประสิทธิภาพ	 รวมท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมที่ช่วยในการประหยัดน�้า		ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
บริโภค
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	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ	กปน.	ด�าเนินการภายใต้กฎหมายต่างๆ	ที่ก�าหนด	เช่น	พระ
ราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.2554	กฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐาน	ในการ
บริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.2549	และประกาศคณะกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	เรื่อง	มาตรฐานขั้นต�่าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ	(ฉบับที่	3)	พ.ศ.2555	และน�ามาเป็นกรอบ
ในการก�าหนดนโยบายความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety Security Health and Environment 
: SSHE)	ประกาศ	ณ	วันที่	30	มิถุนายน	พ.ศ.2564	โดยครอบคลุมทุกหน่วยงาน	รวมถึงพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ	
เพ่ือสนับสนุนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต	 การให้บริการ	 ซ่ึงเป็นกระบวนการหลัก
ในห่วงโซ่คุณค่า	(Value	Chain)	และการด�าเนินงานอื่นๆ	กปน.	โดยให้หน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบาย	ดังนี้

ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทํางานถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน

มุ่งม่ันปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองในการปกป้องส่ิงแวดล้อมโดยใช้ทรพัยากรและพลังงาน
อย่างประหยัด รวมท้ังมีการป้องกันมลพิษท่ีเกิดจากการดําเนินงานให้ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

ให้ทกุหน่วยงานปฏบัิติตามกฎหมาย ข้อกาํหนด คูมื่อความปลอดภยั และมาตรฐานท่ี
เกีย่วข้องกับความปลอดภยั สวสัดภิาพ อาชวีอนามัย และส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครดั

จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย 
และส่ิงแวดล้อม อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้การดําเนินงานมีความต่อเน่ือง
และยั่งยืน

สนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างจริงจัง ให้มี
ความปลอดภัย มีการป้องกันอันตรายและลดความเส่ียง เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุและ
เจ็บป่วยจากการทํางาน พร้อมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนการทํางาน
อย่างต่อเนื่อง

รณรงค์ เผยแพร่ ส่งเสริม ให้คําปรึกษา แนะนํา เพื่อให้พนักงานทุกระดับ ผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทัง้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรู้ความเข้าใจในการปฏบัิติงาน รวมท้ังเกิดจติสาํนึก
และความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ
รายงานความไม่ปลอดภัยท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น เพ่ือสนับสนุนการจัดการด้าน
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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	 กปน.	 มีกระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหารความ
ปลอดภัย	 สวัสดิภาพ	 อาชีวอนามัย	 และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบ	(SSHE	model)	โดยอยู่ภายใต้แผนที่กลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคลแผนงานที่	23	การบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภยั	สวสัดภิาพ	อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานของ	กปน.	ท่ีผ่านความเห็นชอบจาก	HRC	แล้วท้ังแผน
งานระยะสัน้	(แนบ	2)	แผนงานระยะยาว	โดยมีคณะกรรมการ
สุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน	(สคปอ.)	 เป็นผู้ขับเคลื่อนแผนงาน	 ซึ่งจะมีกอง
ความปลอดภัย	 สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย	 ฝ่ายสวัสดิการ
และกิจการสัมพันธ์	 เป็นหน่วยงานกลางในการวางระบบการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ	ขององค์กร

	 นอกจากนี	้กปน.	ได้บรรจุนกัอาชีวอนามัยเป็นพนกังานใน
ต�าแหน่ง	เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท�างานระดับวิชาชีพ	
ครบทั้ง	21	สถานประกอบกิจการ	รวมถึง	กปน.	ยังได้แต่ง
ตั้งคณะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน	(จป.)	ซึ่งเป็น
พนักงานท่ีผ่านการอบรมในระดับต่างๆ	 จนได้รับวุฒิบัตร
จากสมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการท�างาน	
(ประเทศไทย)	 เพื่อแต่งตั้ง	 จป.	 บริหาร	 และ	 จป.	หัวหน้า
งาน	โดยน�าเสนอผูว่้าการฯ	ลงนามแต่งตัง้	โดยคณะกรรมการ	
คปอ.	และ	จป.	จะร่วมกันก�าหนดนโยบายก�ากับดูแลและขับ
เคลื่อนการด�าเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานด้านสุขภาพ	รวมถึง
มาตรฐานความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม
ทุกด้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและชุมชน	 ตลอดจน
การเตรยีมความพร้อมแก่พนกังาน	เช่น	การฝึกซ้อมดบัเพลงิ	
การป้องกันการระบาดของโรค	 การปรับภูมิทัศน์	 การออก
ก�าลังกายเพื่อสุขภาพ	การตรวจสุขภาพประจ�าปี	เป็นต้น

คณะกรรมก�รสุขภ�พ คว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น (สคปอ.)

ประธานกรรมการ 
ผู้ว่าการ กปน.

กรรมการ 
ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย

อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน (คปอ.) ท้ัง 21 ชดุ*

กรรมการและเลขา 
ฝ่ายสวสัดกิารและกิจการสมัพันธ์

หมายเหตุ:

* คณะกรรมการ คปอ. จะถูกแต่งตั้งตามกฎกระทรวงฯ ประจ�าทุกสถานประกอบกิจการประกอบไปด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้าง (พนักงานระดับบริหาร) และ

ลกูจ้าง (พนกังานระดบัปฏบัิตกิาร) โดยจะมีการประชุมทุก 1 เดอืน เพ่ือหารอืในเรือ่งต่างๆ ด้านความปลอดภยั รวมถงึสือ่สารข้อมูล นโยบายให้กบัพนกังาน/

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน
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	 ทุกเดือน	หน่วยงานภายใน	กปน.	จะมีการตรวจสอบความ
ปลอดภัยตามแบบฟอร์มท่ีก�าหนด	 หากพบข้อบกพร่องจะ
ต้องก�าหนดรายงานแนวทางการแก้ไขพร้อมระบุเวลาแล้ว
เสรจ็	ด้วยการสรปุรายงานในการประชุมแต่ละเดอืน	โดยคณะ
กรรมการ	 คปอ.	 จะควบคุมดูแลตามขั้นตอนในกระบวนการ
รายงานสภาพการณท์ี่ไม่ปลอดภัย	และหากพนักงานพบเหน็
เหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย	ต้องด�าเนินการรายงานตามขั้นตอน

กระบวนก�รสอบสวนเหตุก�รณ์ที่มีคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับก�รทำ�ง�น

ที่ก�าหนด	พร้อมทั้งกระบวนการรายงานอุบัติเหตุ	 โดยแต่ละ
หน่วยงานจะรายงานผ่านแบบแจ้งการประสบอันตรายและ
เจบ็ป่วยเนือ่งจากการปฏิบัตงิาน	(แบบฟอร์ม	กปช.ฝสก.001)	
ซ่ึง	 กองความปลอดภัย	 สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย	 ฝ่าย
สวัสดิการและกิจการสัมพันธ์	จะรวบรวมข้อมูลและสอบสวน
อุบัติเหตุก่อนน�าเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยการจ่ายเงินทดแทน

จัดทำแผนการบร�หารจัดการดานความปลอดภัยฯ ระยะสั้นและระยะยาวเสนอคณะกรรมการ สคปอ.
พิจารณาใหความเห็นชอบ1
ทบทวน/ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาช�วอนามัยและสิ่งแวดลอม2
จัดทำแผนปฏิบัติงานความปลอดภัยของคณะกรรมการ คปอ. แตละชุด คูมือความปลอดภัย
และกำหนดตัวช�้วัดดานความปลอดภัย3
ถายทอด/สื่อสาร/ดำเนินการตามแผนงานพรอมทั้งกำหนดใหมีจัดประกวดสถานประกอบการ
ดีเดนดานความปลอดภัยของ กปน.4
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน5
สรุปและว�เคราะหผลการดำเนินงาน และตัวช�้วัดดานความปลอดภัย และนำเสนอผูวาการทราบ
ปละ 1 ครั้ง6

กระบวนการสร�างและส�งเสร�มการบร�หารความปลอดภัยฯ (SSHE model) 6 ขั้นตอน
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ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและอันตร�ยจ�กก�รทำ�ง�น

ก�รอบรมให้คว�มรู้ด้�นอ�ชีวอน�มัยให้แก่พนักง�นและผู้ปฏิบัติง�น

	 ปัจจุบัน	กปน.	มีการประเมินความเสี่ยงและอันตรายจากการท�างาน	แต่ยังไม่ครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน	เบ้ืองต้นได้มีการน�าร่องในการจดัท�าแผนแม่บทระบบมาตรฐานการจัดการอาชีว
อนามัยและความปลอดภยั	(ISO	45001:2018)	ของโรงงานผลติน�า้มหาสวัสดิ	์และโรงงานผลติ
น�า้บางเขน	ซ่ึงการท�าระบบดงักล่าว	ต้องมีการช้ีบ่งอันตราย	การประเมินความเสีย่งและโอกาส	
(Hazard	Identification	Risk	and	Opportunities	Assessment)	ตามลักษณะงานประจ�าและ
ไม่ประจ�า	พร้อมท้ัง	จดัท�าแผนบรหิารความเสีย่งด้านการบรหิารจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย	โดยการน�าล�าดับชั้นของการควบคุมอันตราย	(hierarchy	of	controls)	มาพิจารณา	
เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากการท�างาน	โดย
-	 วิธีการขจัด (Elimination) การแทนที่	(Substitution)	ด้วยวัสดุ	กระบวนการ	ปฏิบัติการ	

หรืออุปกรณ์ที่มีอันตรายน้อยกว่า	เช่น	การพ่นสีมาตรวัดน�้าเดิมใช้สีที่มีสารเคมีอันตราย	
(ทูโลอีน)	เป็นส่วนผสมต่อมาเปลี่ยนเป็นใช้สีน�้ารุ่นใหม่ที่ไม่มีสารเคมีอันตราย	(ทูโลอีน)

-	 การควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering Controls)	เช่น	การติดตั้งเครื่องบ�าบัดไอระเหย
แก๊สคลอรีน	(neutralization)	เพื่อป้องกันแก๊สคลอรีนรั่วไหล

-	 การเตือน (Warnings) เช่น	การติดตั้งสัญญาณเตือนแก๊สคลอรีนรั่วไหล	/แจ้งเหตุเพลิง
ไหม้	และติดป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตรายตามลักษณะงาน

	 กปน.	 จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยในหลักสูตร
ต่างๆ	ตามท่ีกฎหมายก�าหนด	โดยได้มกีารจดัอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานตั้งแต่แรกบรรจุ	 ในหลักสูตร	 ความ
ปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ส�าหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างเข้าท�างานใหม่	 ตาม	 พ.ร.บ.	
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	 พ.ศ.	2554	 นอกจากนี้ใน
การปฏิบัติงานเฉพาะ	 เช่น	 การท�างานในท่ีอับอากาศ	 การ
ท�างานเกี่ยวกับไฟฟ้า	และการใช้รถฟอร์กลิฟต์	เป็นต้น	จะมี
การจัดอบรมให้กับพนักงานและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องเกี่ยวข้อง
กับงานนั้นก่อนการเริ่มงาน	 และมีการวัดความรู้ท้ังก่อนและ
หลังจากการอบรม	 โดยในปีงบประมาณ	2564	 เนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของ	COVID-19	กปน.	จึงไม่สามารถ
จัดการรอบรมหลักสูตรการปฏิบัติงานเฉพาะทีต่้องมีการรวม
กลุ่มของผู้อบรมเพื่อลงพื้นที่ทดสอบและปฏิบัติจริงได้	แต่ยัง
คงด�าเนนิการจดัอบรมตามท่ีกฎหมายก�าหนดได้จ�านวนท้ังสิน้	
6	หลักสูตร	ได้แก่	
1.	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท�างานระดบัหัวหน้างาน	
 กลุ่มผู้เข้าอบรม	 คือ	 พนักงานระดับหัวหน้าส่วนหรือ

เทียบเท่า	อบรมปีละ	4	รุ่นๆ	ละ	60	คน	รวม	240	คน

2.	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร
 กลุม่ผูเ้ข้าอบรม	คอื	พนกังานระดบัผูอ้�านวยการกองหรอื

เทียบเท่าขึ้นไป	อบรมปีละ	4	รุ่นๆ	ละ	60	คน	รวม	240	 
คน

3.	 คณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	(คปอ.)	

 กลุม่ผูเ้ข้าอบรม	คอื	พนกังานท่ีเป็นคณะกรรมการ	คปอ.		
อบรมปีละ	2	รุ่นๆ	ละ		60	คน	รวม	120	คน

4.	 การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ	
 กลุ่มผู้เข้าอบรม	 คือ	 ทุกสถานประกอบการของ	 กปน.		

อบรมปีละ	1	ครั้ง	ทุกคน
5.	 การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน		
 กลุ่มผู้เข้าอบรม	คือ	คณะกรรมการ	คปอ.	และพนักงาน

ทั่วไปที่สนใจ	จ�านวน	2	รุ่น	รุ่นละ	60	คน
6.	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท�างานส�าหรบัลกูจ้างท่ัวไป	และลกูจ้างเข้าท�างานใหม่	 
ตาม	พ.ร.บ.ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย	พ.ศ.	2554	

 กลุ่มผู้เข้าอบรม	คือ	พนักงานระดับ	1-5	ที่ยังไม่ได้รับ
การอบรม	อบรมปีละ	10	รุ่นๆ	ละ	60	คน	รวม	600	คน
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ต�ร�งสถติข้ิอมูลก�รบ�ดเจบ็และเสยีชวิีตจ�กก�รทำ�ง�นของพนักง�น ปีงบประม�ณ 2561 - 2564

เป้าหมาย: อัตราความถี่การบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.)ก ไม่เกิน

ค่าที่ได้: อัตราความถี่การบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.)

เป้าหมาย: อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.)ก ไม่เกิน

ค่าที่ได้: อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.)

Recordable work-related injuries

-	จ�านวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท�างาน	(หยุดงานไม่เกิน	3	วัน)	(ราย)

-	จ�านวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท�างาน	(หยุดงานเกิน	3	วัน)	(ราย)

High-consequence work-related injuriesข

จ�านวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการท�างาน

25622561
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0
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3.18

0
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0

0
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0.24

0.15

3.18

0.59

0

1

0

0

0.20

0.15

1.50

2.65

0

	1

0

0

2563 2564
ปีงบประมาณ

1. กระบวนการรวบรวมข้อมูล คือ เกบ็ช่ัวโมงการท�างานจากระบบการลา ค่าล่วงเวลา และปฏบัิตงิานกะ โดยใช้มาตรฐานสถาบันมาตรฐาน
ความปลอดภยัสหรัฐอเมริกา (American National Standards Institute ในการค�านวณสถติด้ิานความปลอดภัย I.F.R. และ I.S.R. โดยใน
ปีงบประมาณ 2564 กปน. มีช่ัวโมงการท�างานท้ังสิน้ 6,804,612 ช่ัวโมง และใช้อ้างอิงท่ี 1,000,000 ช่ัวโมง อย่างไรกต็าม ปัจจบัุน กปน. 
ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลสถติิการบาดเจบ็จากการท�างานของผูป้ฏบัิตกิาร (Contracted Workers) ท่ีเป็นระบบ โดยปีงบประมาณ 2565 จะ
ด�าเนนิการจดัระบบรวบรวมข้อมูลสถติิดังกล่าวต่อไป

2. High-consequence work-related injuries หมายถงึ จ�านวนพนกังานท่ีได้รบับาดเจบ็จากการท�างาน และต้องหยุดพักงานเกนิ 6 เดอืน แต่
ไม่รวมการเสยีชีวิตจากการท�างาน (นยิามตามข้อก�าหนดของการรายงาน GRI 403-9 Work-related injuries)

	 จากตารางสถิติข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการ
ปฏิบัติงาน	พบว่า	ในปีงบประมาณ	2564	มีพนักงานที่ได้รับ
บาดเจ็บมาจากการปฏิบัติงาน	 จ�านวน	1	 ราย	 และได้หยุด
งานโดยใช้สิทธิ์ลาป่วยจ�านวน	18	วัน	(วันที่	4	-	6,	8	-	10,	
12	-	14,	16	-	18,	20	-	22	และ	24	-	26	กรกฎาคม	2564)	
เหตุการ์เกิดขึ้นเมื่อวันที่	1	 กรกฎาคม	2564	 เวลาประมาณ	
06.30	น.	บริเวณจุดวัดตะกอนเฟส	1-2		โรงงานผลิตน�้ามหา
สวสัด์ิ	ขณะท่ีพนกังานก�าลงัด�าเนนิการวดัตะกอนตามปกต	ิได้
พบว่ามีงูพุ่งเข้ามาจะฉก	จึงท�าให้ต้องกระโดดหนีจากบริเวณ
ที่ปฏิบัติงานซึ่งมีความสูงประมาณ	3.50	เมตร	โดยหลังจาก
กระโดดลงมาแล้ว	พบว่า	ข้อเท้าขวาแพลง	จงึเข้ารบัการรกัษา
ที่โรงพยาบาลธนบุรี	2	ซึ่งแพทย์ได้วินิจฉัยว่า	กระดูกส้นเท้า
ขวาแตก	 ให้ใส่เฝือกเพ่ือรอให้ยุบบวม	 ใช้ไม้ค�้ายันช่วยพยุง
เดิน	 รวมท้ังมีความเห็นให้ท�าการผ่าตัด	 ท้ังนี้หน่วยงานได้
ก�าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไข	 โดยมอบหมายให้
กองบริการโรงงานด�าเนินการติดตั้ง	 ด�าเนินการติดตั้งบันได
ส�าหรับขึ้น	-	ลง	อีกด้านหนึ่ง

	 อย่างไรก็ตาม	แม้	กปน.	จะมีการตรวจสุขภาพตามปัจจัย
เสีย่งให้กบัพนกังานและผูป้ฏบัิตงิานทุกปี	เพ่ือป้องกนัและลด
ผลกระทบทางด้านอาชีวอนามัย	 รวมถึงได้มีการก�าหนดให้
พนักงานใหม่ท่ีบรรจุในหน่วยงานท่ีต้องท�างานสัมผัสปัจจัย
เสี่ยงให้เข้ารับการตรวจสุขภาพก่อนการเริ่มงาน	(Baseline)	
ตามท่ีกฎหมายก�าหนด	 แต่	 กปน.	 ยังไม่มีการจัดเก็บเป็น
ข้อมูลสถิติการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนจากการท�างาน	 เนื่องจาก
ยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านอาชีวเวชศาสตร์	 ซ่ึงใน
ปีงบประมาณ	2564	 กปน.	 ได้ประสานงานกับโรงพยาบาล
นพรัตนราชธานี	ในการเข้าส�ารวจสถานประกอบการ	(Walk-
through	Survey)	เพ่ือก�าหนดรายการตรวจสขุภาพตามปัจจยั
เสีย่งให้ครอบคลมุตามลกัษณะงานท่ีกฎหมายก�าหนด	และ	ใน
ปีงบประมาณ	2565	กปน.	มีแผนงานจะด�าเนินการต่อเนื่อง
เพ่ิมเติม	 รวมท้ังพิจารณาเรื่องการลงนามในบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ	 (MOU)	 ระหว่าง	 กปน.	 กับ	 โรงพยาบาล 
นพรัตนราชธานีในการด�าเนินการวิเคราะห์	 ติดตามผลการ
ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง	 และรวบรวมจัดเก็บเป็นข้อมูล
สถิติการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากการท�างานต่อไปด้วย



105

กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

	 กปน.	 มีการจัดท�าโครงการส่งเสริมสุขภาพในด้านต่างๆ	
ผ่านโครงการ	Happy	workplace	 เช่น	 กิจกรรม	Happy	
body	การออกก�าลงักายเพ่ือสร้างเสรมิสขุภาพ	Happy	Relax	
กิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด	 การทัศนศึกษาดูงานใน
หน่วยงานต่างๆ	เป็นต้น	การจดัโครงการนวดผ่อนคลายให้กบั
พนกังาน	เพ่ือลดปัญหาความเมือ่ยล้าจากการท�างาน	(Office	
syndrome)	การจดัสรรงบประมาณให้กบัสโมสรพนกังานการ
ประปานครหลวง	 ในการจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับการออกก�าลัง
กาย	(ห้อง	fitness)	หรือการจัดแข่งขันกีฬาสีประจ�าปี	

	 กองบริการทางการแพทย์	ยังได้มีการน�าผลตรวจสุขภาพ
ประจ�าปีของพนักงานมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท�าโครงการเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสุขภาพ	 เช่น	 การจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง	 การ
ป้องกันโรคหัวใจและหลอดเลือด	 เป็นต้น	 และการดูแลด้าน
สขุาภบิาลอาหาร	ได้มกีารประสานงานกบัส�านกังานเขตหลกัสี่
ในการตรวจประเมินห้องอาหารรวมถึงสุ่มตรวจสารปนเปื้อน
ในอาหารประจ�าปี	ปีละ	1	ครั้ง

	 นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับ
พนกังาน	คูส่มรส	และครอบครวั	โดยกรณเีข้ารบัการรกัษาใน
โรงพยาบาลรัฐ	สามารถเบิกจ่ายได้ตามระเบียบ	และหากเข้า
รบัการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชน	แบบผูป่้วยนอกกส็ามารถ
เบิกค่าใช้จ่ายได้คนละ	3,600	 บาท/ปี	 ซึ่งสวัสดิการดังกล่าว	
ไม่ครอบคลุมถึงผู้ปฏิบัติงาน	 เนื่องจากให้ใช้สิทธิจากประกัน
สังคมแทน		

	 กปน.	มีบรกิารด้านการตรวจรกัษาการให้การพยาบาลการ
วินิจฉัยโรคการให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่พนักงานครอบครัวผู้
เกษียณอายุ	คู่สมรสผู้เกษียณและลูกจ้างของ	กปน.	ทั้งทาง
เวชกรรมทันตกรรม	 เภสัชกรรมและด้านพยาธิวิทยาคลินิก	
ในกรณท่ีีอาการป่วยเกนิขีดความสามารถจะจดัให้มีการส่งตวั
หรือแนะน�าให้ไปตรวจรักษาในโรงพยาบาลอื่นท่ีมีขีดความ
สามารถสูงกว่า

ก�รสนับสนุนด้�นสุขภ�พ
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50%

ม�ตรก�รรองรับและป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ในองค์กร

	 กปน.	 มีมาตรการรองรับและป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	มาอย่างต่อเนื่อง	อาทิ	
การจดัหาอุปกรณ์ตรวจวดัอุณหภมิูร่างกายและจดัจดุคดักรอง
ผู้ที่จะเข้าอาคาร	รวมถึงบริเวณที่ท�าการต่างๆ	หากพบว่า	มี
อุณหภูมิมากกว่า	37.3	องศาเซลเซียส	จะไม่อนุญาตให้เข้า
อาคารและบริเวณท่ีท�าการ	 หรือมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคม	(Social	Distancing)	โดยให้บุคลากรปฏิบัติงาน	ณ	ที่
พ�านักอาศัย	(Work	from	Home)	และเหลื่อมเวลาการปฏิบัติ
งานเพ่ือลดความแออัดในพ้ืนท่ีท�างาน	 โดยในปีงบประมาณ	
2564	กปน.	ได้ออกประกาศ	กปน.	เรือ่ง	มาตรการควบคมุและ
การเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ของ	
กปน.	(ฉบับที่	6)	 ซึ่งเป็นการก�าหนดมาตรการและแนวทาง
ปฏบัิตเิพ่ิมเตมิจากมาตรการท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกบัการระบาด
ระลอกใหม่ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

	 กปน.	มีการจดัท�าแผนผงัการด�าเนนิการในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	 (COVID-19)	
ประกอบด้วย	3	ส่วน	คือ	
ส่วนที่	1	 การคดักรองพนกังาน	เป็นการคดักรองพนกังาน/ผู้
ปฏิบัติงาน/ผู้มาติดต่ออื่นๆ	ก่อนเข้าอาคาร	โดยหน่วยงานได้
ตัง้จดุคดักรองไว้บรเิวณนอกอาคาร	หรอืจดุทีม่อีากาศถา่ยเท	
และด�าเนินการคัดกรองโดยการวัดอุณหภูมิส�าหรับบุคลากร	
หรือผู้มาติดต่อทุกรายก่อนเข้าอาคารส�านักงาน	

การตรวจคัดกรองโรค	COVID-19	เชิงรุก
-	 ปีงบประมาณ	2564	กปน.	ร่วมกับศูนย์บริการ
สาธารณสุข	53	 ทุ่งสองห้อง	 ด�าเนินการตรวจคัด
กรอง	COVID-19	เชิงรุก	ด้วยวิธี	RT-	PCR	รวม
ทั้งสิ้น	2	ครั้ง	จากนั้นน�าผู้ติดเชื้อที่พบเข้าสู่ระบบ
การรักษาแบบ	Hospitel	 กับ	 ร.พ.ท่ีมาให้บริการ
ตรวจเชิงรุก

ส่วนที่	2	 การส�ารวจข้อมูลบุคลากรท่ีมีอาการผิดปกติ	 หาก
พบบุคลากรท่ีมีอาการผิดปกติให้รายงานต่อคณะกรรมการ
ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	(คปอ.)		
ส่วนที่	3		การส�ารวจข้อมูลเกีย่วกบัผูป่้วย	COVID-19	ภายใน
หน่วยงาน	 หากพบว่ามีผู้ป่วย	 ผู้มีประวัติสัมผัสใกล้ชิด	 ผู้ท่ี
อยู่ระหว่างเกณฑ์สอบสวนโรค	 ให้รายงานข้อมูล	ซึ่งจะมีทีม
สอบสวนโรคของ	กปน.	เข้าไปด�าเนินการตามขั้นตอนต่อไป
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	 หากพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานของ	 กปน.	 ติดเช้ือ	CO-
VID-19	และยงัเป็นผูป่้วยตกค้างท่ีรอเข้าสูร่ะบบการรกัษาซ่ึง
ยังไม่ได้รบัอาหารและยา	รวมท้ังค�าปรกึษาแนะน�าจากแพทย์
ในการดูแลรกัษาตนในเบ้ืองต้นเพ่ือบรรเทาตามอาการป่วยใน
เบื้องต้น	กปน.	ได้จัดทีมงาน	ซึ่งประกอบด้วย	แพทย์	Part	
Time	สถานพยาบาล	กปน.	และ	กองบริการทางการแพทย์	
เพื่อให้ความช่วยเหลือ	ดังนี้	

1.	 	ทีมแพทย์	Part	Time	กปน.	 ให้ความช่วยเหลือในการ
ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ผู้ป่วยติดเช้ือของ	 กปน.	 โดย
พิจารณาสั่งจ่ายยารักษา	 บรรเทาตามอาการของโรค
เบื้องต้น	หรือการโทรศัพท์สอบถามอาการผู้ป่วยและให้
ค�าปรึกษาแนะน�า	(Consult)	/บริการให้ค�าปรึกษา	การ
รกัษาแบบทางไกล	(Telemedicine)	แก่ผูป่้วยท่ีแจ้งความ
ประสงค์ขอรับความช่วยเหลืออย่างเต็มที่

2.	 	การจัดชุดยาส�าหรับรักษาโรค	Covid	 เบ้ืองต้น	 ซ่ึง
ประกอบด้วย	ยาลดไข้	ยาแก้ไอ	ละลายเสมหะ	ลดน�า้มูก	

ยาฟ้าทะลายโจร	 ส�าหรับการเบิกยาและเวชภัณฑ์ของ
คณะกรรมการความปลอดภยัและอาชีวอนามัยฯ		(คปอ.)	
ให้สามารถเบิกจากกองบรกิารทางการแพทย์	เพ่ือส�ารอง
ให้ผูป่้วยใช้ในการบรรเทาอาการป่วย	/	รกัษาตวัเองเบ้ือง
ต้น	ก่อนที่จะได้เข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาล	ซึ่งจะ
ช่วยชะลอหรอืบรรเทาอาการป่วยให้แก่ผูป่้วยในเบ้ืองต้น
ได้	รวมถงึช่วยลดภาวะการเปลีย่นแปลงของอาการ	จาก
กลุ่มผู้ป่วยสีเขียวเป็นสีเหลือง/แดง		โดยให้	คปอ.	แต่ละ
ชุดสามารถขอเบิกรายการยาดงักล่าวได้ตามแบบฟอร์ม	
ใบสัง่ยา	คปอ.	และมกีารจัดท�าบัญชีบันทึกการเบิก-จ่าย
ไว้ด้วย	

	 ส�าหรบัผูป่้วยท่ีต้องการใช้ยาเร่งด่วน	จะให้ความช่วยเหลอื
เป็นกรณีๆ	ไป	โดยจะช่วยเหลือในการจัดส่งยาให้กับผู้ป่วยที่
มีความจ�าเป็น	เร่งด่วน	ฉุกเฉิน	ซึ่งทางสมาคมผู้สูงอายุของ	
กปน.จะให้การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการจัดส่งยาให้กับผู้
ป่วยอีกทางหนึ่งด้วย

ก�รให้คว�มช่วยเหลือบุคล�กรที่ติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19)

ก�รเยียวย�ผู้ปฏิบัติง�นที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของ COVID-19 

	 กปน.	มีมาตรการชดเชย	เยียวยาผูป้ฏบัิติงานสายงานบรกิารซ่ึงเป็นกลุม่ท่ี	กปน.	ท�าสญัญา
ตัง้ตัวแทน	ได้แก่	ตัวแทนอ่านมาตรตวัแทนจดัเกบ็ค่าน�า้	และตวัแทนผกูลวด	เพ่ือเป็นการบรรเทา
ความเดอืดร้อนจากการท่ี	กปน.	สัง่ให้หยุดปฏบัิตงิาน	ดงันัน้	เพ่ือให้ความช่วยเหลอืผูป้ฏบัิตงิาน
สายงานบรกิาร	เป็นไปด้วยความเรยีบร้อยและมีประสทิธภิาพ	อาศยัอ�านาจตามความในมาตรา	
31	แห่งพระราชบัญญัตกิารประปานครหลวง	พ.ศ.2510	ผูว่้าการการประปานครหลวง	จงึแต่ง
ตัง้คณะท�างานให้ความช่วยเหลอืผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา	
2019	(COVID-19)	โดยได้ด�าเนนิการช่วยเยียวยาและบรรเทาความเดอืดร้อนในการด�ารงชพีของ
ผู้ปฏบัิตงิานมาอย่างต่อเนือ่งตัง้ปีงบประมาณ	2563	ผ่านโครงการ	“เราสู	้COVID	ไปด้วยกนั	ซ่ึง
ในปีงบประมาณ	2564	มีผลการด�าเนนิการช่วยเหลอื	ดังนี้

-	 	จดัท�าประกนั	COVID-19	ให้กบัผูป้ฏบัิตงิานสายงานบรกิาร	ซ่ึงเป็นกลุม่ท่ี	กปน.	ท�าสญัญา
แต่งตัง้เป็นตวัแทน	 ได้แก่	 ตัวแทนจดัเกบ็ค่าน�า้	 ตวัแทนอ่านมาตร	 และตวัแทนผกูลวด	
จ�านวน	480	คน	

-	 	มอบเงนิช่วยเหลอืเยียวยาให้ผูป้ฏบัิตงิานสายงานบรกิารเพ่ิมเตมิ	 กรณ	ี กปน.	 สัง่ให้หยุด
ปฏบัิตงิาน	14	วนั	คนละ		5,000	บาท	รวมมอบเงนิช่วยเหลอืไป	1,801,500	บาท
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ม�ตรก�รบรรเท�คว�มเดือดร้อนของประช�ชน
ที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19)

	 กปน.	ได้แต่งตัง้คณะท�างานมาตรการช่วยเหลอืประชาชน
ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
โคโรนา	2019	(COVID-19)	 เพ่ือด�าเนินการตามมาตรการ
ช่วยเหลอืประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ	 
COVID-19	และช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของพ่ีน้องประชาชน 
ผู้พักอาศยัในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร	นนทบุร	ีและสมุทรปราการ	 
ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีให้บริการของการประปานครหลวง	2.4	 ล้าน 
ครวัเรอืน	หรอืกว่า	12	ล้านคน		ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย	 
โดยเน้นให้ความส�าคัญในการ	 “เพ่ิมรายได้	 ลดรายจ่ายให ้
ประชาชน”		โดยในปีงบประมาณ	2564	มีมาตรการช่วยเหลือ 
ประชาชน	ดังนี้

1.	 	มาตรการลดค่าน�้าประปาให้เฉพาะบ้านที่อยู่อาศัย	 และ
กจิการขนาดเลก็	(ไม่รวมส่วนราชการและรฐัวิสาหกจิ)	ใน
อัตราร้อยละ	10	ส�าหรบัใบแจ้งหนีค่้าน�า้เดอืนกมุภาพันธ์	-	 
มีนาคม,	พฤษภาคม	-	มิถนุายน	และ	สงิหาคม	-	กนัยายน	 
2564	

2.	 	 ช่วยเหลอืค่าน�า้ประปากบัผูถ้อืบัตรสวสัดกิารแห่งรฐั	ตัง้แต่
เดอืนตุลาคม	2564	ถงึเดือนกนัยายน	2565	ค่าน�า้ท่ีได้รบั
การช่วยเหลอื	คอื	ยอดเงนิรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีต้องช�าระ
ท้ังสิน้ไม่เกนิ	100	บาท	ต่อ	1	ทะเบียนผูใ้ช้น�า้	ต่อเดือน	

สรุปภาพรวมการช่วยเหลือบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน	ในช่วง
วิกฤตโควิด-19	ปีงบประมาณ	2564

	 เพ่ือบรรเทาความเดอืดร้อนในการด�ารงชีพของประชาชน	
กปน.	ยังด�าเนินโครงการ	“ตู้	กปน.	เติมสุข	ปลุกก�าลังใจ	ร่วม
ต้านภยั	COVID-19”	ณ	ส�านกังานประปาสาขาท้ัง	18	แห่ง	ซ่ึง
ได้บรรจอุาหารกึง่ส�าเรจ็รปูพร้อมน�า้ดืม่ปาป้า	โดยด�าเนนิการ
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-กันยายน	2564	เพื่อช่วยเติมความสุข	
เตมิก�าลงัใจให้ผูท่ี้ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์	COVID-19	
อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนักงาน	 กปน.	 และประชาชนทั่วไป	 ที่
ต้องการร่วมแบ่งปันสิง่ของ	อาหารแห้ง	หรอืน�า้ดืม่	กส็ามารถ
น�ามาไว้ท่ี	 ตู้เติมสุข	 กปน.	 เช่นกัน	 เพ่ือส่งต่อความห่วงใย	
ช่วยให้ประชาชนในชุมชนมคีณุภาพชีวิตท่ีดย่ิีงข้ึน	นอกจากนี	้
กปน.	ยังให้มอบเงินสนับสนุนแก่โครงการ	“COVID	HOME	
CARE”	เพือ่ช่วยเหลอืกลุ่มผูป่้วยโควิดกลุม่สีเขยีวทีพ่กัรกัษา
ตวัอยูท่ี่บ้านในโครงการ	รวมถงึสนบัสนนุน�า้ดืม่แก่ชมุชนท่ีได้
รับผลกระทบ	สถานพยาบาล	โรงพยาบาลสนาม	และสถานที่
ฉีดวัคซีน	อีกด้วย
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	 นอกจากการด�าเนินธุรกิจแล้ว	 กปน.	 ยังให้ความส�าคัญกับสังคมและชุมชน	 โดยมีการ

ลงพื้นที่ชุมชน	สร้างเครือข่ายสัมพันธ์	 เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม	ได้

แสดงความเห็น	ข้อเสนอแนะ	เพื่อรวบรวมเป็นความต้องการความคาดหวังของชุมชน	และ

ร่วมกับชุมชนในการก�าหนดกิจกรรมที่จะด�าเนินการร่วมกันกิจกรรมการลงพื้นที่ชุมชน	สร้าง

เครือข่ายสัมพันธ์	มีการด�าเนินการเป็นประจ�าตลอดทั้งปีในพื้นที่เป้าหมาย	โดยเริ่มตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณเพื่อรวบรวมข้อมูล	ส�ารวจพื้นที่ที่จะด�าเนินการ	และเพื่อติดตามผลการด�าเนิน

งานผ่านมา	

	 โดย	กปน.	มีการดแูลชมุชนในพ้ืนท่ีต่าง	ๆ 	ท่ีเกีย่วข้องผ่านหลากหลายโครงการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและส่งเสริมความก้าวหน้าของชุมชนในหลายมิติ	 ท้ังเรื่องการ

อนุรักษ์ทรัพยากรน�้า	และทรัพยากรธรรมชาติ	การปรับปรุงระบบประปาในพื้นที่ชุมชน	การ

จัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบประปาอันเป็นสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญ

ขององค์กร	 ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ช่วยให้องค์กรใกล้ชิดกับชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นอัน

หนึ่งอันเดียวกัน

ป�งบประมาณ 2564 กปน. ได�ลงพ�้นที่สร�างเคร�อข�ายสัมพันธ� 
เพ�่อเข�าไปมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน 
พร�อมสอบถามความต�องการ ความคาดหวังของชุมชน
จำนวน 12 แห�ง เช�น โรงเร�ยนบางนางลี่ใหญ� อ.อัมพวา 
จ.สมุทรสงคราม ชุมชนมัสยิดประเสร�ฐอิสลาม 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร� ศูนย�เด็กเล็กวัดสำเเล  
อ.เมือง จ.ปทุมธานี และชุมชนใกล�โรงงาน
ผลิตน้ำสามเสน กรุงเทพฯ เป�นต�น

ชุมชนท้องถิ่น: ก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ชุมชนและสังคม
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	 โครงการ	“การประปานครหลวง	รักษ์ป่าต้นน้า”	(การบูรณาการโครงการเพื่อความยั่งยืน)		
ปี	2563	เป็นโครงการท่ีด�าเนนิการต่อเนือ่งมาจากโครงการ	“การประปานครหลวงรกัษ์ป่าต้นน�า้
ตามรอยพระราชปณธิานพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร	มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช	
บรมนาถบพิตร	(รัชกาลที่	9)”	(ปี	พ.ศ.2560-2562)	ณ	ป่าต้นน�้าน่าน	จ.น่าน	ซึ่งเป็นโครงการ
ท่ีได้รบัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน	อาทิ	กรมป่าไม้	กรมอทุยานแห่งชาต	ิสตัว์ป่าและพันธุ์
พืช	คณะกรรมการลุ่มน�้า	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	(กฟผ.)	และหน่วยงานราชการ
ท่ีเกีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือด�าเนนิกจิกรรมปลกูป่า	ปลกูหญ้าแฝก	ฟ้ืนฟู	เพ่ิมพ้ืนท่ีป่า	สร้าง
ฝายชะลอน�า้ในเขตพ้ืนท่ีป่าต้นน�า้	รวมท้ังพัฒนาชุมชนและสานสมัพันธ์เพ่ิมเครอืข่ายด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน�้าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	ครอบคลุมลุ่มน�้า	ปิง	วัง	ยม	น่าน
และลุม่น�า้แม่กลอง	สร้างกลุม่เครอืข่ายจติอาสาพนกังาน	กปน.	รกัษ์ป่าต้นน�า้	พัฒนาคณุภาพ
ชีวิตนักเรียนและชุมชนในพื้นที่โครงการฯ	ให้ได้รับประโยชน์	ให้มีพัฒนาการในด้านต่างๆ	ที่
ดีขึ้น	เพื่อให้เกิดผลส�าเร็จและประโยชน์ต่อการสร้างความชุ่มชื้น	คืนความสมบูรณ์	พร้อมทั้ง
กักเก็บน�้าให้อยู่กับผืนป่าเป็นระยะเวลามากขึ้นในช่วงฤดูแล้ง	ลดความรุนแรง	บรรเทาความ 
เสียหายแก่พ้ืนท่ีป่าชุมชนตามแนวป่าและเนินเขาจากกระแสการไหลบ่าของน�้าป่าในช่วงฤด ู
ฝน	มีส่วนช่วยฟื้นฟูเพิ่มจ�านวนและชนิดของสัตว์ป่าตามธรรมชาติ	และเป็นส่วนหนึ่งที่จะก่อ
ให้เกิดระบบนิเวศ	ในธรรมชาติที่สมดุลและยั่งยืนต่อไป

ผลการด�าเนินงานปีงบประมาณ 2564
•	 ระหว่างวันที่	27	มีนาคม	-	2	เมษายน	2564	ด�าเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน	โดยจัดท�า

ระบบประปาบาดาลพลังงานแสงอาทิตย์	ติดตั้งถังพักน�้าขนาด	6,000	ลิตร	จ�านวน	4	ถัง	 
ปรับปรุงระบบท่อและอุปกรณ์ภายในโรงเรียน	 รวมท้ังแก้ไขระบบไฟฟ้า	 ณ	 โรงเรียน 
บ้านปางกอม	อ�าเภอสองแคว	จังหวัดน่าน	

โครงก�ร “ก�รประป�นครหลวง รักษ์ป่�ต้นนำ้�” (ก�รบูรณ�ก�รโครงก�รเพื่อคว�มยั่งยืน)

	 ตามโครงการพัฒนาการด�าเนินงาน	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 
ในกระบวนงานขององค์กร	 เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วม	 ด้านการพัฒนา
สังคมและชุมชน	 ได้จัดท�าโครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชนข้ึน	 
เพ่ือให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการฝึกอบรมวชิาชีพช่างประปา	และการบ�ารงุรกัษา 
ระบบท่อเบ้ืองต้น	ท้ังยังส่งเสรมิการรวมกลุม่ช่างประปาในการแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับการประปานครหลวง	สร้างช่องทาง 
ในการประกอบอาชีพอิสระให้กับผู ้เข้าร่วมโครงการ	 ตลอดจนสร้าง
จิตส�านึกในการช่วยเหลือสังคมและการรักษาทรัพยากรน�้า	 โดยการ
ด�าเนนิงานต้ังแต่ปีงบประมาณ	2557	ท่ีผ่านมานัน้ประสบความส�าเรจ็เป็น 
อย่างมาก	ได้รบัผลตอบรบั	จากผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นอย่างด	ีการประปา 
นครหลวง	 จึงเห็นว่าโครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชนเป็น
โครงการท่ีควรด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือให้เกดิความส�าเรจ็อย่างยัง่ยนื	

โครงก�รวิช�ชีพช่�งประป�เพื่อประช�ชน
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	 กปน.	 มุ่งบ�าบัดทุกข์	 บ�ารุงสุข	 ดูแลประโยชน์ของประชาชน	 ลดความเหลื่อมล�้าและให้
ทุกคนเข้าถึงน�้าประปาท่ีมีคุณภาพดีสะอาดปลอดภัยอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ	 อีกท้ังให้ความ
ส�าคัญกับประชาชน	 ในพ้ืนท่ีแหล่งต้นน้า	 ด้วยการด�าเนินงานด้าน	CSR	 อย่างท่ัวถึง	 การ
ประปานครหลวง	 ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีภารกิจหลักในการส�ารวจ	 จัดหาแหล่งน�้าดิบ	 และจัดให้
ได้มาซึ่งน�้าดิบเพื่อใช้ในการประปา	การผลิต	จัดส่ง	และจ�าหน่ายน�้าประปา	โดยการน�าน�้าดิบ
จากแหล่งน�้าธรรมชาติ	(ลุ่มน�้าแม่กลองและลุ่มน�้าเจ้าพระยา)	มาผลิตน�้าประปา	ที่มีคุณภาพ
เหมาะส�าหรบัการอุปโภคบรโิภค	เพ่ือให้บรกิารแก่ประชาชนกว่าสองล้านครอบครวั	ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และสมุทรปราการ	และด้วยความตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากร
น�้าท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด	 ตรงข้ามกับการเจริญเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน	 จนก่อ
ให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและมลภาวะ	 ขณะเดียวกันชุมชนและสังคมท่ีอยู่ต้นน�้าและอยู่
ห่างไกลความเจริญ	ที่ขาดโอกาสเข้าถึงน้าดื่มน�้าใช้ที่สะอาด	 การประปานครหลวง	 ได้ค�านึง
ถึงประชาชนในชุมชน/สังคมท่ีด้อยโอกาสควรจะได้เข้าถึงน�้าดื่มสะอาด	 เพ่ือให้คุณภาพชีวิต
ของเขาเหล่านั้นดีข้ึนอย่างถ้วนหน้าท่ัวไทยตามนโยบายของรัฐบาล	 จึงก่อให้เกิดกิจกรรมใน
โครงการ	“ระบบประปาโรงเรยีน”	ข้ึนในการด�าเนนิภารกจิด้านระบบผลติน�า้ประปาซ่ึงได้รบัการ
ยอมรับว่ามีสมรรถนะสูงและมีความเช่่ียวชาญในการจัดการระบบประปาอย่างเป็นมาตรฐาน	
โครงการ	“ระบบประปาโรงเรยีน”	เป็นการด�าเนนิการให้กบัชุมชน/สงัคมท่ีขาดโอกาสเข้าถงึน�า้
สะอาดให้มีน�า้ส�าหรบัอปุโภคบรโิภคเพ่ือสขุอนามัยท่ีดแีละมีคุณภาพชีวิตท่ีดข้ึีน	ด้วยการจดัหา

โครงก�รระบบประป�โรงเรียน

ผลการด�าเนินงานปีงบประมาณ 2564
•	 จัดอบรมโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน	หลักสูตรช่างประปาพื้นฐาน	รูปแบบ

ออนไลน์ผ่าน	Zoom	Meeting	จ�านวน	1	รุ่น	ระหว่างวันที่	14-16	กันยายน	2564	มีผู้
ผ่านการอบรมทั้งสิ้น	67	คน	

•	 กิจกรรม	CSR	ประปาเพื่อประชาชน	โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบด้วยการให้ผู้ผ่านการอบรม
แจ้งรายละเอียดและสถานที่	กรณีพบท่อแตกรั่วตามสถานที่ต่างๆ	รวมถึงการช่วยเหลือ
ชุมชนหรือเพ่ือนบ้านในการซ่อมแซมบ�ารุงรักษาระบบประปา	 โดยขอให้ส่งข้อมูลราย
ละเอียดการด�าเนินการและรูปภาพประกอบเพื่อน�ามาเก็บรวบรวม
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	 การประปานครหลวง	(กปน.)	 เป็นองค์กรท่ีมีภารกิจหลักในการน�าน�้าดิบจากแหล่งน�้า
ธรรมชาติ	(ลุ่มน�้าแม่กลอง	และลุ่มน�้าเจ้าพระยา)	มาผลิตน�้าประปาที่มีคุณภาพเหมาะส�าหรับ
การอุปโภค	บริโภค	เพื่อให้บริการแก่ประชาชน	ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	และ
สมุทรปราการ	 กปน.ได้ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรน�้าท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัด	 ตรงข้ามกับ
การเจริญเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันจนก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและ
มลภาวะ	โดยค�านึงถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน	เยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ/สังคมไทย
ในปัจจุบันด้วย	 โดยเฉพาะบริเวณสถานีสูบน�้าดิบส�าแลซึ่งตั้งอยู่ข้างวัดส�าแล	ต.บ้านกระแชง	
อ.เมือง	จ.ปทุมธานี	เป็นจุดรับน�้าดิบจากลุ่มน�้าเจ้าพระยาเป็นแหล่งน�้าส�าคัญของ	กปน.	ซึ่ง
มีคลองบ้านพร้าว	คลองอ้อม	คลองบางหลวงเชียงราก	(กปน.เรียกว่า	คลองเลข	3)	ในอดีต
คลองเลข	3	มีธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์	ชุมชนสามารถน�าน�้าจากคลองมาใช้อุปโภค	บริโภค
และการเกษตรได้	แต่หลายปีท่ีผ่านมาพ้ืนท่ีโดยรอบคลองเลข	3	มีการขยายตวัของท่ีพักอาศยั	
ภาคเกษตรกรรม	และโรงงานอตุสาหกรรม	เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็	ท�าให้มีการรกุล�า้พ้ืนท่ีรมิคลอง	
แนวร่องน�้าเดิมตื้นเขิน	มีผักตบชวาขึ้นอยู่อย่างหนาแน่น	น�้าในคลองไม่สามารถไหลเวียนได้	
และน�้าเสียจากชุมชนและเกษตรกรรมที่ระบายลงคลอง	ส่งผลให้น�้าในคลองเสื่อมคุณภาพลง

	 ดังนั้น	กปน.จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดูแลคุณภาพน�้าให้มีคุณภาพเหมาะสมด้วย
การส่งเสรมิและสร้างจติส�านกึประชาชนร่วมกนัดแูล	แม่น�า้	คคูลอง	ตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพแหล่ง
น�า้ท่ีเสือ่มโทรมให้กลบัมามีคณุภาพท่ีด	ีจงึได้เกดิโครงการ	“รวมใจรกัษ์น�า้”มุ่งเน้นเพ่ือให้ชุมชน	
นกัเรียน	เยาวชนเกิดความรู	้ความเข้าใจในการดูแลสิง่แวดล้อมและขยายผลสูค่รอบครวั	ช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ	 โดยเฉพาะใน
พ้ืนท่ีสองฝั่งแนวคลองเลข	3	 อีกท้ังเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วย
งานต่างๆ	และท�าให้เกิดความร่วมมือทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	อาทิ		กรมชลประทาน	จังหวัด
ปทุมธานี	หน่วยงานท้องถิ่น	อบต.	ทั้ง	8	แห่ง	ได้แก่	บ้านกลาง	เชียงราก		บางพูน	บางพูด	

โครงก�รรวมใจรักษ์นำ้�

และปรับปรุงระบบประปาของโรงเรียน	 พัฒนาระบบน�้าบาดาล	 ระบบเครื่องกรองน�้า	 ระบบ
เครื่องสูบน�้า	ระบบท่อประปา	จัดหาถังสูงส�าหรับกักเก็บน�้าฝนและน�้าบาดาล	และรางน�้าฝน
ส�าเร็จรูป	หรือกิจกรรมอื่นๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในพื้นที่ลุ่มน�้าแม่กลอง

ผลการด�าเนินงาน ปีงบประมาณ 2564
	 กปน.	ด�าเนินโครงการฯ	เพื่อช่วยเหลือโรงเรียนในพื้นที่แนวคลองประปาฝั่งตะวันตก	โดย
การปรับปรุงระบบประปาภายในโรงเรียน	รวมถึงอุปกรณ์	และสุขภัณฑ์ต่างๆ	ให้กับโรงเรียน	
4	แห่ง	ดังนี้
	 1.	 โรงเรียนวัดหินดาด	ม.3	ต.หินดาด	อ.ทองผาภูมิ	จ.กาญจนบุรี
	 2.	 โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์	ม.6	ต.นราภิรมย์	อ.บางเลน	จ.นครปฐม
	 3.	 โรงเรียนพระมอพิสัย	ม.8	ต.นราภิรมย์	อ.บางเลน	จ.นครปฐม
	 4.	 โรงเรียนวัดบางนางลี่ใหญ่ฯ	ม.3	ต.สวนหลวง	อ.อัมพวา	จ.สมุทรสงคราม
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สวนพริกไทย	บ้านใหม่	บ้านกระแชง	บางกระดีและประชาชน	ในการร่วมกันพัฒนาและฟื้นฟู
คุณภาพน�้าให้กลับสู่สภาพดี	และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น					
       
ผลการด�าเนินงานประจ�าปีงบประมาณ 2564
	 กปน.	ด�าเนินโครงการฯ	เพื่อช่วยเหลือโรงเรียนในพื้นที่	อ.เมืองปทุมธานี	จ.ปทุมธานี	ซึ่ง
เป็นพื้นที่แนวคลองประปาฝั่งตะวันออก	 โดยการก่อสร้างบ่อดักไขมัน	และปรับปรุงบ่อดักไข
มันให้กับโรงเรียน	2	แห่ง	ดังนี้	
	 (1)	โรงเรียนวัดดาวเรือง		
	 (2)	โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ

Stakeholder Day: ส�นสัมพันธ์เพื่อคว�มยั่งยืน

 งาน	Stakeholder	Day	จัดขึ้นเพื่อเป็นเวทีส�าหรับสื่อสารและเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยว
กับแผนงานที่ส�าคัญของ	 กปน.	 ที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม	รวมทั้งฟังเสียงสะท้อนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/	ข้อเสนอแนะจากผู้เข้า
ร่วมงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนของ	 กปน.	 เพื่อให้เกิดการบูรณาการการท�างาน	
พัฒนาประสทิธภิาพงานประปาและการให้บรกิารของ	กปน.	ให้ดยีิง่ข้ึน	และสามารถขับเคลือ่น
ภารกจิการสร้างความมัน่คงสาธารณปูโภคด้านน�า้ประปาเพ่ือประชาชน	ให้เกดิข้ึนอย่างย่ังยืน
ต่อไป

	 ในปีงบประมาณ	2564	กปน.	จดังาน	Stakeholder	Day	ภายใต้แนวคดิสานสมัพันธ์สูค่วาม
ยั่งยืน	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3	โดยมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบท้ัง	on-site	และ	online	เพื่อ
ลดการแออดัของผูเ้ข้าร่วมงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา	2019	(COVID	
-19)	 มีการจัดนิทรรศการผลงานของ	 กปน.	 การปาฐกถาโดยรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
มหาดไทย	(นายนิพนธ์	บุญญามณี)	การเสวนาเรื่อง	“การขับเคลื่อนองค์กรในอนาคตเพื่อน�า
ไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน”	โดยผู้ว่าการการประนครหลวง	และรองผู้ว่าการ	(แผนและ
พัฒนา)	และการส�ารวจระดับความคาดหวัง	และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด�าเนินงานของ	กปน.	พร้อมทั้งรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่างๆ	โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าร่วมงานในทั้ง	2	รูปแบบรวมจ�านวนทั้งสิ้น	459	คน		

ตารางแสดงคะแนนความพ�งพอใจเฉลี่ยคุณภาพบร�การของ กปน.
เปร�ยบเทียบป 2562 - 2564

จํานวนพนักงานทั้งหมดระดับ

10 ข�้นไป 8 6 14 6 7 8

9 22 14 36 9 10 11

8 48 51 99 16 17 19

7 219 277 496 23 24 26

6 363 419 782 27 27 28

5 560 533 1,093 25 24 25

4 494 148 642 21 18 22

3 236 150 386 18 19 21

2 98 23 121 10 9 13

1 16 - 16 2 - 2

รวม 2,064 1,621 3,685 40 39 41

รวม เฉลี่ยรวม

จํานวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยตอคน

กระบวนการสรางและสงเสร�มการบร�หารความปลอดภัย ฯ (SSHE model) 6 ขั้นตอน

จัดทําแผนการบร�หารจัดการดานความปลอดภัยฯ ระยะสั้นและระยะยาวเสนอคณะกรรมการ สคปอ.
พ�จารณาใหความเห็นชอบ1
ทบทวน/ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดลอม2
จัดทําแผนปฏิบัติงานความปลอดภัยของคณะกรรมการ คปอ. แตละชุด คูมือความปลอดภัย 
และกําหนดตัวชี้วัดดานความปลอดภัย3
ถายทอด/สื่อสาร/ดําเนินการตามแผนงานพรอมทั้งกําหนดใหมีจัดประกวดสถานประกอบการ
ดีเดนดานความปลอดภัยของ กปน.4
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน5

4.58
ผลการสํารวจความพ�งพอใจ

ของผูรวมงานตอการดําเนินงาน
ของ กปน. อยูที่คะแนน

ปงบประมาณ
2562

4.18
ผลการสํารวจความพ�งพอใจ

ของผูรวมงานตอการดําเนินงาน
ของ กปน. อยูที่คะแนน

ปงบประมาณ
2563

4.30
ผลการสํารวจความพ�งพอใจ

ของผูรวมงานตอการดําเนินงาน
ของ กปน. อยูที่คะแนน

ปงบประมาณ
2564
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ก�รอบรมและก�รศึกษ�

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
	 การพัฒนาความรู้	ความสามารถ	และทักษะของบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	
รวมถงึการกระตุน้ให้เกดิความสามารถในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ	และการใช้เทคโนโลยีมาประยกุต์
ใช้และพัฒนากระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 เป็นสิ่งที่	กปน.	 ให้ความส�าคัญและ
สนบัสนนุมาอย่างต่อเนือ่ง	เนือ่งจากทรพัยากรบุคคลเป็นก�าลงัส�าคญัท่ีขับเคลือ่นองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายและเสริมสร้างการเจริญเติบโตขององค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
	 ในปีงบประมาณ	2564	กปน.	ด�าเนินการพัฒนาบุคลากรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความ
พร้อมบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในการเข้าสู่	Thailand	4.0	ซึ่งมุ่งเน้น
ให้บุคลากรมีความรู	้ความสามารถและทักษะท่ีหลากหลาย	(Multi-skill)	มีความมุ่งมัน่และเตม็ใจ
ในการท�างานตลอดจนเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาประสทิธภิาพในการท�างาน	และส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองเพ่ือขับเคลือ่น
การด�าเนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และค่านิยมที่ก�าหนดไว้
มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง	(HPO)	 ท้ังนี้	 กปน.	 ได้ด�าเนินการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความ
รู้ทักษะและสมรรถนะท่ีจ�าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับตามแผน
ฝึกอบรมประจ�าปีงบประมาณ	2564,	แผนที่กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล	(HR	Strategy	Map),	
แผนวสิาหกจิ	กปน.	ฉบับท่ี	5	(2.3-1L	โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนบัสนนุการด�าเนนิงานตาม
กลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ)

50%
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1. หลักสูตรการพัฒนาด้านการบริหารจัดการน�้าสูญเสีย

2. หลักสูตรการพัฒนาด้านแผนน�้าประปาปลอดภัย

3. หลักสูตรการพัฒนาวิศวกรด้านงานประปา 
(Water Supply Engineer)

หลักสูตรอบรมวิชาชีพทุกประเภท

1)	หลักสูตร	ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการลดน�้าสูญเสียและ
การส�ารวจหาท่อรั่วขั้นพื้นฐาน

2)	หลักสูตร	“การเขียนแบบด้วยโปรแกรม	AutoCAD	(Ad-
vance)	ส�าหรับผู้ที่มีพื้นฐาน	AutoCAD”

3)	หลักสูตร	“การใช้งานโปรแกรม	EPANET	Level	1”
4)	หลักสูตร	“การใช้งานโปรแกรม	EPANET	Level	2”
5)	หลักสูตร	“การใช้งานระบบ	และการคัดเลือกเส้นทาง

ปรับปรุงท่อด้วย	Asset	Management”
6)	หลักสูตร	“การเลือกมาตรวัด	(Flow	Meter)	ให้ถูกต้อง

ตามคุณลักษณะทางเทคนิค	(Specification)”
7)	หลักสูตร	การใช้งานมาตรวัดน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ

1)	หลักสูตร	“การวิเคราะห์/ประเมินผลคุณภาพน�้า	และ
หลักการน�าผลวิเคราะห์ไปใช้งานในระบบผลิตน�้า”

2)	หลักสูตร	“Smart	manufacturing	:	กระบวนการผลิต
อัจฉริยะ”

3)	หลักสูตร	“การพัฒนาบุคลากรตามแผนน�้าประปา
ปลอดภัย”

1)	หลักสูตรความรู้เรื่องการควบคุมงานก่อสร้างวางท่อ
ประปาระดับสูง	(Advance	Course)

2)	หลักสูตร	“Project	Management”
3)	หลักสูตร	“การพัฒนามาตรฐานงานก่อสร้างวางท่อ

ประปาส�าหรับวิศวกร”
4)	หลักสูตร	“Liquid	Penetrant	Testing	(PT)	Level	II”
5)	หลักสูตร	“เทคโนโลยี	Internet	of	Things	(IoT)	ในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิต”
6)	หลักสูตร	“การอนุรักษ์พลังงานส�าหรับมอเตอร์	เครื่อง

สูบน�้าและพัดลม”
7)	หลักสูตร“	การประยุกต์ใช้ระบบ	Internet	of	Things	

(IoT)	เพื่อการอนุรักษ์และบริหารจัดการพลังงานใน
โรงงานและอาคารควบคุม”

8)	หลักสูตร	“การประยุกต์ใช้พลังงานทางเลือกและ
พลังงานทดแทนในโรงงานและอาคารควบคุม”

9)	หลักสูตร	“ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์”

หลักสูตร
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1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร

2. หลักสูตรการยกระดับความสามารถบุคลากรด้าน
นวัตกรรม

3. หลักสูตรการส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนงานองค์กรและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ที่ส�าคัญ

โครงการ/หลักสูตรเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนให้
พร้อมและเหมาะสมต่อการต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในองค์กร

1)	หลักสูตร	“การอบรมเชิงปฏิบัติการ	หลักสูตร	การจัดท�า
นโยบายการก�ากับดูแลข้อมูล	กปน.”

2)	หลักสูตร	“Data	Scientist	(e-learning)”
3)	หลักสูตร	“โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านธุรกิจ

อัจฉริยะ	รุ่นที่	3	(Business	Intelligence	Analyst	
Bootcamp)”

4)	หลักสูตร	“การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร	MWA	
Analytic	Camp”

5)	หลักสูตร	“การใช้โปรแกรม	Microsoft	Excel	ขั้นสูง”
6)	หลักสูตร	“เทคนิคการน�าเสนออย่างมืออาชีพด้วย	Mi-

crosoft	Powerpoint”
7)	หลักสูตร	“Infographic	เพื่อการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ”

1)	หลักสูตร	“ยกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ	การใช้ความคิด
สร้างสรรค์	และการจัดการนวัตกรรมบุคลากร”

2)	หลักสูตร	“การพัฒนาผู้น�านวัตกรรมเพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กร	(Leadership	Transformation	
Program)”

3)	หลักสูตร	“การพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กร	(Journey	to	Innovation	

	 Program)”	ภายใต้โครงการบ่มเพาะนวัตกรรม
4)	หลักสูตร	“การพัฒนาแผนที่นวัตกรรม”(Innovation	

Roadmap)
5)	หลักสูตร	“In-sight	and	In-depth	Advanced	Strategic	

Planning	for	Future	Success”
6)	หลักสูตร	“Portfolio	View	of	Risk	&	Correlation	Map”

1)	หลักสูตร	ISO	26000	:	มาตรฐานแนวทางความรับผิด
ชอบต่อสังคมควบรวมกับหลักสูตรสิทธิมนุษยชน

2)	หลักสูตร	CSR	Engagement
3)	หลักสูตรการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

หลักสูตร
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รายงานสรุปจํานวนชั่วโมงการอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน
จําแนกตามเพศและระดับตําแหนง ปงบประมาณ 2564

จํานวนพนักงานทั้งหมด

10 ข�้นไป 8 6 14 6 7 8

9 22 14 36 9 10 11

8 48 51 99 16 17 19

7 219 277 496 23 24 26

6 363 419 782 27 27 28

5 560 533 1,093 25 24 25

4 494 148 642 21 18 22

3 236 150 386 18 19 21

2 98 23 121 10 9 13

1 16 - 16 2 - 2

จํานวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยตอคน

เพศชาย

คน

เพศหญิง
2,064

คน คน
1,621 3,685

รวม เพศชาย

ชั่วโมง

เพศหญิง
40

ชั่วโมง ชั่วโมง
39 41

รวม

ระดับ รวม เฉลี่ยรวม

การประเมินสมรรถนะหลัก
(Core Competency: CC)

การประเมินสมรรถนะ
เฉพาะกลุมงาน

(Functional Competency: FC)

การประเมินสมรรถนะ
เชิงบร�หารและภาวะผูนํา

(Leadership Competency: LC)
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ก�รพัฒน�บุคล�กรด้วยก�รให้ทุนก�รศึกษ�

	 ในปีงบประมาณ	2564	กปน.	 ให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานในองค์กรตามแผนการพัฒนา
บุคลากรโดยการ	โดยมีพนกังานท่ีศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท	ซ่ึงองค์กรเป็นผูใ้ห้ทุนการศกึษา	
จ�านวน	4	คน	ในสาขาวิชาที่ส�าคัญและเป็นประโยชน์ต่อกิจการ	กปน.	ได้แก่	

1)	คณะวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	
2)	คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
3)	คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	
4)	คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	

	 นอกจากนี	้กปน.	ยังสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานได้ลาศึกษาต่อในระดบัปรญิญาโท
และเอก	ทั้งในและต่างประเทศ	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้	ความสามารถและน�าองค์ความรู้
ที่ได้ศึกษาต่อมาใช้ในการพัฒนาองค์กร	โดยในปีงบประมาณ	2564	มีพนักงานที่ลาศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโท	(ต่างประเทศ)	จ�านวน	1	คน	ในคณะวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชฟ
ฟิลด์	ประเทศอังกฤษ

ก�รประเมินสมรรถนะของบุคล�กร

	 กปน.	มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานในด้านต่าง	ๆ 	เพื่อน�าผลไปศึกษา	ทบทวน	และวิเคราะห์ในการจัดท�าแผนการ
พัฒนาความรูแ้ละทักษะให้แก่พนกังาน	เพ่ือยกระดบัศกัยภาพของพนกังานและองค์กร	โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น	3	ประเภท	
ดังนี้

50%

รายงานสรุปจํานวนชั่วโมงการอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน
จําแนกตามเพศและระดับตําแหนง ปงบประมาณ 2564

จํานวนพนักงานทั้งหมด

10 ข�้นไป 8 6 14 6 7 8

9 22 14 36 9 10 11

8 48 51 99 16 17 19

7 219 277 496 23 24 26

6 363 419 782 27 27 28

5 560 533 1,093 25 24 25

4 494 148 642 21 18 22

3 236 150 386 18 19 21

2 98 23 121 10 9 13

1 16 - 16 2 - 2

เพศชาย

คน

เพศหญิง
2,064

คน คน
1,621 3,685

จํานวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยตอคน

รวม

ระดับ รวม เฉลี่ยรวม

การประเมินสมรรถนะหลัก
(Core Competency: CC)

การประเมินสมรรถนะ
เฉพาะกลุมงาน

(Functional Competency: FC)

การประเมินสมรรถนะ
เชิงบร�หารและภาวะผูนํา

(Leadership Competency: LC)
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ผลก�รประเมินสมรรถนะของบุคล�กร กปน. ปีงบประม�ณ 2564

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งบังคับบัญชา

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่า

ระดับ 1 - 5

รวม

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งบังคับบัญชา

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่า

ระดับ 1 - 5

รวม

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งบังคับบัญชา

ระดับ 6 - 10 ที่ด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่า

รวม

ระดับ

ระดับ

ระดับ

441

233

1,780

2,454

444

218

1,802

2,464

442

15

457

450

317

1,027

1,794

450

308

1,038

1,796

451

27

478

891

550

2,807

4,248

894

526

2,840

4,260

893

42

935

49.49

42.36

63.41

57.77

49.66

41.44

63.45

57.84

49.50

35.71

48.88

50.51

57.64

36.59

42.23

50.34

58.56

36.55

42.16

50.50

64.29

51.12

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

เพศ

เพศ

เพศ

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง

หญิง

รวม

รวม

รวม

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ

เปอร์เซ็นต์จํานวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency: CC)

เปอร์เซน็ต์จาํนวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รบัการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Competency : FC)

เปอร์เซ็นต์จํานวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นํา 
(Leadership Competency : LC)

หมายเหตุ : จ�านวนพนักงานทั้งหมดที่น�ามาค�านวณในแต่ละตารางเป็นข้อมูลจ�านวนพนักงาน ณ ช่วงเวลาแตกต่างกันตามรอบการประเมินขององค์กร 

โดยในตาราง FC, LC เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 และตาราง CC เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2564 จ�านวนพนักงานทั้งหมดที่น�ามา

ค�านวณจึงไม่สอดคล้องกับข้อมูลใน 



120

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

CC

FC

LC

99.64

97.07

98.92

0.15

1.03

0.76

99.79

98.10

99.68

เงินโบนัส

เงินช่วยเหลือค่าน�้าประปา

ค่าล่วงเวลา

ค่าอาหารเกินเวลาท�าการปกติ

เงินเพิ่มพิเศษส�าหรับผู้ปฏิบัติงานเป็นกะ

เงินส่งสริมการปฏิบัติงาน	(Incentive)

ค่าพาหนะเหมาจ่าย

ค่าตอบแทนขับรถยนต์ส่วนกลาง

เงินช่วยเหลือบุตร

เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร

เงินช่วยเหลือส�าหรับพนักงานที่ถึงแก่กรรม	(ค่าอุปการะศพ)

เงินร่วมเป็นเจ้าภาพงานศพ	(ค่าใช้จ่ายในพิธีการทางศาสนา)

เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัย

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร	(ค่าเล่าเรียนบุตร)

ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน	(ทุน	กปน.)

ทุนมูลนิธิให้ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน	(ทุนมูลนิธิ)

เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

99.69

97.98

99.79

-0.10

-0.12

0.11

ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม ปี 2564

ตารางแสดงข้อมูลด้านสวัสดิการของพนักงาน กปน.

สิทธิประโยชน์และสวัสดิก�รพนักง�น

ปี 2562รายการ ปี 2563 % สูง - ตำ่า ปี 2564 % สูง - ตำ่า

	 นอกจากนี	้กปน.	ได้จดัให้มีโครงการจดัท�าแผนพัฒนาบุคลากร	เพ่ือสนบัสนนุการเตบิโตตามเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ	(Career	Path)	ให้พนักงานในองค์กรมีโอกาสก้าวหน้าตามศักยภาพและความพร้อมของพนักงานอย่างยั่งยืนด้วย

	 พนักงานทุกระดับนับเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส�าคัญท่ีท�าให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
ม่ันคง	 กปน.	 จึงก�าหนดนโยบายในการดูแลพนักงานด้วยสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ	
อย่างครอบคลุมเพื่อให้พนักงานท�างานอย่างมีความสุขและเติบโตคู่ไปกับองค์กร	

สวัสดิการของ กปน.
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สวัสดิการของ กปน.

เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย

เงินทดแทน

ค่าชดเชย	กรณีเลิกจ้างหรือให้ออกโดยไม่มีความผิด

การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล	กปน.

ค่ารักษาพยาบาล	กรณีไปรักษาสถานพยาบาลภายนอก	กปน.

รถโดยสารปรับอากาศรับ-ส่งพนักงาน

การตรวจสุขภาพประจ�าปี

การจ่ายชุดปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

การจัดบ้านพักอาศัยส�าหรับผู้ปฏิบัติงานเป็นกะในโรงงานผลิตน�้า

การมอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุครบ	25	ปี

การมอบประกาศเกียรติคุณพร้อมของที่ระลึกให้แก่ผู้เกษียณ

การมอบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ประกอบคุณประโยชน์แก่	กปน.

การมอบผ้าไตร

เงินเพิ่มพิเศษสาขาวิชาชีพเฉพาะ

เงินเกษียณอายุ	ประกอบด้วย

•	เงินกองทุนบ�าเหน็จ	/	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

•	เงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างาน

•	ค่าตอบแทนเป็นตัวเงินกรณีที่เกษียณอายุไม่ใช้สิทธิลาหยุดพักผ่อนประจ�าปี

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

	 นอกจากนี	้ยังให้มีการจัดตัง้สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกจิ	กปน.	เพ่ือคุม้ครองสวัสดกิารและ
สิทธิประโยชน์ของพนักงาน	และเป็นตัวกลางในการติดตามสภาพการจ้าง	และสวัสดิการของ
พนักงาน	รวมถึงรับเรื่องร้องทุกข์และให้ค�าปรึกษาแก่พนักงานอีกด้วย	 โดยปัจจุบันมีจ�านวน
สมาชิกสหภาพฯ	คิดเป็นร้อยละ	50	ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด	

	 กปน.	ให้ความส�าคัญกับพนักงานอย่างเท่าเทียม	โดยสนับสนุนสวัสดิการเพื่อแม่และเด็ก	
รวมถึงสถาบันครอบครัว	 ให้สิทธิแก่พนักงานในการลาเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการลาคลอด
บุตร	 เพ่ือความปลอดภัยของมารดาและให้เด็กได้รับสิทธิในการได้รับการดูแลเอาใจใส่และ
เลี้ยงดูจากท้ังบิดาและมารดาตั้งแต่แรกเกิดได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสิทธิเด็กและหลัก
ปฏิบัติทางธุรกิจ	(Children’s	Rights	and	Business	Principles)	ขององค์การ	UNICEF

50%
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ประเภทการลา/ปีงบประมาณ จำานวน
พนักงาน

ที่ลา

จำานวนพนักงาน
ที่กลับมาทำางาน

หลังสิ้นสุดการลา
ภายในปีงบฯ

จำานวนพนักงาน
ที่ครบกำาหนดลา
ในปีงบประมาณ

ถัดไป

อัตราการกลับมา
ทำางาน

ของพนักงานที่กลับมา
หลังสิ้นสุดการลา

(%)

อัตราการคงอยู่
ของพนักงานที่กลับมา

หลังสิ้นสุดการลา
(%)

หมายเหตุ

ข้อมูลการลาคลอดและการกลับมาทํางานหลังลาคลอดบุตรของพนักงานช่วงปีงบประมาณ 2561 - 2564

1. การลาคลอดบุตร (เพศหญิง)

2. การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรต่อเนือ่งจากการลาคลอดบุตร (เพศหญิง)

3. การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร (เพศชาย)

ปีงบประมาณ	2561

ปีงบประมาณ	2562

ปีงบประมาณ	2563

ปีงบประมาณ	2564

63

53

50

41

-

2

3

6

54

38

55

38

44

38

33

	-

	-

2

5

51

35

51

25

9

12

8

	-

2

1

1

3

3

4

100

100

100

100

-

100

100

100

100

100

100

100

100

98

100

-

100

100

100

100

100

98.18

ลาออก	1	ราย
(16	ก.ย.	63)

ลาออก	1	ราย
(1	ก.ย.	63)

ลาออก	2	ราย	
(1	ส.ค.	64	และ	
1	ม.ค.	65)

ปีงบประมาณ	2561

ปีงบประมาณ	2562

ปีงบประมาณ	2563

ปีงบประมาณ	2564

ปีงบประมาณ	2561

ปีงบประมาณ	2562

ปีงบประมาณ	2563

93.7510023032ปีงบประมาณ	2564
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ก�รเตรียมคว�มพร้อมสำ�หรับพนักง�นเกษียณอ�ยุ

	 ส�าหรบัพนกังานท่ีเกษียณอายุ	กปน.	ยังมีการด�าเนนิแผน
งานและกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจ
ในการด�าเนินชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมีคุณภาพอีก
ด้วย	 โดยได้ด�าเนินกิจกรรมส�าหรับพนักงานเกษียณอายุใน
ปีงบประมาณ	2564	ดังนี้

ก่อนเกษียณอายุ
  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเงินได้ท่ีจะได้รับเม่ือเกษียณ

อายุ	การหักภาษี	ณ	ท่ีจ่าย	ก�าหนดวนัจ่ายเงนิได้ประเภท
ต่าง	ๆ 	การคงเงนิไว้ในกองทุนส�ารองเลีย้งชีพ	การขอรบั
เงินจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเป็นงวด	 และข้อควร
พิจารณาในการเลือกช่วงเวลารับเงินได้แต่ละประเภท
เพื่อประหยัดภาษีได้สูงสุด

หลังเกษียณอายุ
	 	จ่ายเงินจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 เงินบ�าเหน็จ	 เงิน

ตอบแทนความชอบในการท�างาน	และเงนิตอบแทนกรณี
ไม่ใช้สทิธวินัลาพักผ่อน	ตามท่ีพนกังานเกษียณอายุแจ้ง
ความประสงค์ไว้

	 	 ให้ค�าแนะน�าในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา	(ภงด.	90,	91)	ส�าหรบัเงนิได้ท่ีได้รบัเพราะ
เหตุเกษียณอายุ

	 ส�าหรับการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู ้เกษียณอายุ	 เกี่ยว
กับเงินได้ท่ีจะได้รับเม่ือเกษียณอายุ	 การหักภาษี	 ณ	 ท่ีจ่าย	
ก�าหนดวันจ่ายเงินได้ประเภทต่างๆ	 การคงเงินไว้ในกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพ	การขอรับเงินจากกองทนุส�ารองเลี้ยงชีพเป็น
งวด	และข้อควรพิจารณาในการเลอืกช่วงเวลารบัเงนิได้แต่ละ
ประเภทเพ่ือประหยัดภาษีได้สูงสุด	 ในปี	2564	 เนื่องจากมี
สถานการณ์โรคระบาด	COVID-19	ไม่สามารถจัดอบรมแบบ	
On-site	ได้	กปน.	จึงจัดอบรมในรูปแบบ	On-line	โดยจัดท�า
เป็นคลิปวีดิโอเพ่ือให้ผู้เกษียณสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง	
พร้อมจัดตั้ง	Line	Group	 เพ่ือให้พนักงานเกษียณสามารถ
ติดต่อสอบถามข้อสงสัยกับเจ้าหน้าที่ของ	 กบต.	 ได้โดยตรง	
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากพนักงานเกษียณอายุ

	 เพ่ือเป็นหลักประกันว่า	 กปน.	 สามารถจ่ายเงินให้กับ
พนักงานได้อย่างเพียงพอในวันเกษียณอายุ	ส�าหรับพนักงาน
ที่เป็นสมาชิกกองทุนบ�าเหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ	กปน.	ได้ด�าเนิน
การ	ดังนี้
1)		จ่ายเงินเข้ากองทุนบ�าเหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ	 เป็นจ�านวน

เท่ากับร้อยละ	10	ของเงินเดือนของผู้ปฏิบัติงาน	ในทุก
วันสิ้นเดือนของทุกเดือนตามที่ข้อบังคับ	 กปน.	 ว่าด้วย	
บ�าเหน็จผู้ปฏิบัติงาน	พ.ศ.	2543	ก�าหนดไว้

2)		ประมาณการภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานท่ีคาด
ว่าจะต้องจ่ายในอนาคต	 เพ่ือเป็นหลักประกันว่า	 กปน.	
สามารถจ่ายเงินให้กับพนักงานได้อย่างเพียงพอในวันท่ี
พนกังานเกษียณอายุ	ตามหลกัมาตรฐานการบัญช	ีฉบับ
ที่	19

ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงานหรือนายจ้าง
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงาน	กปน.
-	 	 ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน	:	3%	-	15%	

(ตามความสมัครใจ)
-	 	 ร้อยละของเงินเดือนท่ีได้รับจากนายจ้าง	:	9%	-	11%	

(ตามอายุงาน)
กองทุนบ�าเหน็จผู้ปฏิบัติงานใน	กปน.
-	 	 ร้อยละของเงนิเดอืนท่ีได้รบัจากพนกังาน	:	0%	(พนกังาน

ไม่ต้องสมทบเข้ากองทุน)
-	 	 ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง	:	10%	(เท่ากัน

ทุกคน)
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จำ�นวนพนักง�นใหม่และพนักง�นเกษียณอ�ยุ ล�ออก และพ้นสภ�พกรณีอื่น ๆ

จำานวนพนักงานใหม่

อายุ เหตุผลพ้นสภาพ

ปีงบประมาณ 2562

ปีงบประมาณ 2562

ปีงบประมาณ 2563

ปีงบประมาณ 2563

ปีงบประมาณ 2564

ปีงบประมาณ 2564
รวม

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

หญิง

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

1. จํานวนพนักงานใหม่ จําแนกตามอายุและเพศ (ราย)

2. จํานวนพนักงานเกษียณอายุ ลาออก และพ้นสภาพกรณีอื่นๆ จําแนกตามอายุและเพศ 

อายุ 21-30 ปี

อายุ 31-40 ปี

อายุ 41-50 ปี

อายุ 51 ปี ขึ้นไป

รวม

21-30	
ปี

31-40	
ปี

51	ปี

ขึ้นไป

รวม

41-50	
ปี

ลาออก
ถึงแก่กรรม

ลาออก
ปลดออก	
(เนื่องจากกระท�าความผิด)
ไล่ออก	
(เนื่องจากกระท�าความผิด)

ลาออก
ถึงแก่กรรม
ให้ออกโดยไม่มีความผิด
ไล่ออก	
(เนื่องจากกระท�าความผิด)
เกษียณอายุ

ลาออก
ให้ออกโดยไม่มีความผิด
ปลดออก	
(เนื่องจากกระท�าความผิด)
ไล่ออก	
(เนื่องจากกระท�าความผิด)

48

15

1

-

5
-

7
1

2

1
-
1
-

37

56 41112 81 40 89 28256 40 49

2
-
-

-

32

37

7

-

2
-

4
-

-

3
-
1
1

30

-
-
-

-

-

-

-

-

6
1

3
1

-

1
7
	-
	-

30

-
-
-

-

38

12

2

-

4
-

5
-

-

1
-
-
-

44

1
1
-

-

39

22

3

-

-
-

4
-

-

1
-
-
-

33

2
-
-

-

-

-

-

-

2
-

2
-

-

1
	-
-	
-
 
33

-
-
1

1

116 140 -

86

27

3

-

9
-

12
1

2

2
-
1
-

81

3
1
-

-

71

59

10

-

2
-

8
-

-

4
-
1
1

63

2
-
-

-

-

-

-

-

8
1

5
1

-

2
7
-
-

63

-
-
1

1

19
1

25
2

2

8
7
2
1

207

5
1
1

1

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 2564 ไม่มีการบรรจุพนักงานใหม่ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

จึงเลื่อนการบรรจุฯ ออกไปก่อน

หมายเหตุ: ค�านวณอายุ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564
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การดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

1 2 5



126

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการแหล่งนํ้าเพื่อการผลิตนํ้าประปา
	 กปน.	ใช้น�้าดิบจาก	2	แหล่งน�้าดิบหลักเพื่อผลิตน�้าประปา	แหล่งน�้าดิบฝั่งตะวันออกรับน�้าดิบจากแม่น�้าเจ้าพระยา	(เขื่อน
ภูมิพล	เขื่อนสิริกิติ์	เขื่อนแควน้อยบ�ารุงแดน	และเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์)	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2564	(ต.ค.63-ก.ย.64)	กปน.	
ใช้น�า้ดิบประมาณ	1,738,889	เมกะลติร	และแหล่งน�า้ดบิฝ่ังตะวันตกรบัน�า้ดบิจากแม่น�า้แม่กลอง	(เข่ือนศรนีครนิทร์	และเข่ือน
วชิราลงกรณ)	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2564	(ต.ค.63-ก.ย.64)	กปน.	ใช้น�้าดิบประมาณ	582,455	เมกะลิตร

	 ส�าหรับในช่วงฤดูแล้งทางฝั ่งตะวันออก	 ในระหว่าง
เดือน	พ.ย.	63	ถึง	เม.ย.	64	กปน.	ได้รับการจัดสรรน�้าดิบ
จากกรมชลประทาน	900,000	เมกะลิตร	ใช้จริงไปประมาณ	
877,564	เมกะลติร	และแหล่งน�า้ดบิฝ่ังตะวนัตกรบัน�า้ดบิจาก
แม่น�้าแม่กลอง	(เข่ือนศรีนครินทร์	 และเข่ือนวชิราลงกรณ)	
โดยในช่วงฤดแูล้งระหว่างเดอืน	ม.ค.	64	ถงึ	มิ.ย.	64	ฝ่ังตะวัน
ตกได้รบัจดัสรรน�า้ดบิจากกรมชลประทาน	360,000	เมกะลติร	
ใช้จริงไปประมาณ	286,416	เมกะลิตร

	 จุดรบัน�า้ดบิฝ่ังตะวันออก	แม่น�า้เจ้าพระยา	ตัง้อยู่ในพ้ืนท่ี
เสี่ยงต่อการใช้น�้า	(Water	stress	area)	ระดับปานกลางถึงสูง	
และจุดรับน�้าดิบฝั่งตะวันตก	 แม่น�้าแม่กลอง	 ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี
เสี่ยงต่อการใช้น�้า	(Water	stress	area)	ระดับต�่าถึงปานกลาง	

แม่น�้าเจ้าพระยา

แม่น�้าแม่กลอง

เขื่อนภูมิพล	เขื่อนสิริกิติ์

เขื่อนแควน้อยบ�ารุงแดน	

และ	เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

1,610 1,697 1,709 1,738,889	

เมกะลิตร

9

532 555 593 582,455	

เมกะลิตร

4เขื่อนศรีนครินทร์	

และ	เขื่อนวชิราลงกรณ

2561 2562 2563 2564

คิดเป็นร้อยละ
ของปริมาณนำ้า

ใช้การได้
แหล่งนำ้าดิบ ต้นนำ้า

ปริมาณนำ้าดิบที่นำามาใช้ผลิตนำ้าประปา (ล้านลูกบาศก์เมตร)

ทรัพยากรน้ำาและน้ำาที่สูญเสีย

อ้างอิงจาก	https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/
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ป 2564 ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ป 2563

900,000

844,000

1,260,000

1,146,000

360,000

302,000

890,000

843,000

1,210,000

1,132,000

320,000

289,000

900,000

877,564

1,260,000

1,163,980

ปร�มาณน้ำที่ได�รับการจัดสรร (ล�าน ลบ.ม.)

ปร�มาณน้ำที่ใช�จร�ง (ล�าน ลบ.ม.)

360,000

286,416

ป 2562

98% 80% 92%

94% 84% 91%

96% 87% 94%

ตารางแสดงปร�มาณน้ำดิบที่ กปน. ไดรับการจัดสรรจากกรมชลประทานและที่ใชจร�ง 
ในลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำแมกลอง  ในชวงฤดูแลง ปงบประมาณ 2562-2564 (หนวย: เมกะลิตร)

	 กปน.	 ตระหนักถึงความส�าคัญของทรัพยากรน�้าท่ีมี 
ต่อภาคการเกษตร	 ภาคอุตสาหกรรม	 และภาคครัวเรือน	 
จึงก�าหนดแนวทางในการบริหารจัดการน�้าดิบอย่างม ี
ประสทิธภิาพเพ่ือน�ามาใช้ในการผลติน�า้ประปา	โดยบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานที่ดูแลเรื่องน�้าอย่างเป็นระบบในการจัดสรร
น�้าดิบส�าหรับการผลิตน�้าประปา	มีการประสานงานอย่างใกล้
ชิดกับส�านักงานทรัพยากรน�้าแห่งชาติและกรมชลประทาน	
เพื่อวางแผนรับมือสถานการณ์	รวมถึงเฝ้าระวังลิ่มความเค็ม
ในแม่น�้าเจ้าพระยาร่วมกับกรมชลประทานตลอดช่วงฤดูแล้ง
ด้วย	โดย	กปน.	จะประเมินปริมาณน�้าดิบที่จะต้องใช้ส�าหรับ

ผลิตน�้าประปาล่วงหน้าส�าหรับช่วงฤดูแล้งแต่ละปี	 โดยการ
คาดการณ์จากหลายปัจจัย	เช่น	การใช้น�้าของประชากรและ
แนวโน้มอัตราการใช้น�้าจากภาคส่วนต่างๆ	 และแผนการ
ผลิตท่ีมีการปรับเปลี่ยนในแต่ละช่วงเวลา	 เป็นต้น	 จากนั้น	
ส่งตัวเลขปริมาณน�้าดิบคาดการณ์ส�าหรับการใช้ในฤดูแล้ง
ให้แก่กรมชลประทานภายในเดือนตุลาคมของทุกปี	 เพ่ือให้
น�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดแผนการ
ระบายน�้าในภาพรวมท้ังประเทศ	 รวมถึงแผนการเพาะปลูก
ส�าหรับแต่ละลุ่มน�้าให้เหมาะสมกับปริมาณน�้าต้นทุนท่ีมีอยู่
หลังสิ้นสุดฤดูฝน

หมายเหต:ุ

 ฤดแูล้งฝ่ังตะวันตก 6 เดอืน (แม่น�า้แม่กลอง) ตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึ มิถนุายน

 ฤดแูล้งฝ่ังตะวันออก 6 เดอืน (แม่น�า้เจ้าพระยา) ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึ เมษายน ปีถดัไป
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ป 2564 ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ป 2563

900,000

844,000

1,260,000

1,146,000

360,000

302,000

890,000

843,000

1,210,000

1,132,000

320,000

289,000

900,000

877,564

1,260,000

1,163,980

ปร�มาณน้ำที่ได�รับการจัดสรร (ล�าน ลบ.ม.)

ปร�มาณน้ำที่ใช�จร�ง (ล�าน ลบ.ม.)

360,000

286,416

ป 2562

98% 80% 92%

94% 84% 91%

96% 87% 94%

ตารางแสดงปร�มาณน้ำดิบที่ กปน. ไดรับการจัดสรรจากกรมชลประทานและที่ใชจร�ง 
ในลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำแมกลอง  ในชวงฤดูแลง ปงบประมาณ 2562-2564 (หนวย: เมกะลิตร)

ตารางแสดงปริมาณนํ้าดิบที่ กปน. ใช้ผลิตนํ้าประปา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564

แม่น�้าเจ้าพระยา

แม่น�้าแม่กลอง

เขื่อนภูมิพล	เขื่อนสิริกิติ์	

เขื่อนแควน้อยบ�ารุงแดน	

และ	เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

1,722,077 1,694,761 1,738,889

558,109 559,728 582,455เขื่อนศรีนครินทร์	

และ	เขื่อนวชิราลงกรณ

2562 2563 2564
แหล่งนำ้าดิบ ต้นนำ้า

ปริมาณนำ้าดิบ (เมกะลิตร)

หมายเหต:ุ น�า้ดบิท่ี กปน. ใช้จากท้ังสองแหล่งเป็นน�า้จดื (freshwater) ซ่ึงมีค่าสารละลาย (Total Dissolved Solids; TDS) น้อยกว่า 1,000 มก./ล. 

โดยค่าเฉลีย่ท้ังปีของฝ่ังตะวนัออกและฝ่ังตะวนัตก มีค่า 481 และ 134 มก./ล. ตามล�าดับ

	 กปน.	มีแนวทางในการบรหิารจดัการน�า้เสยีในองค์กรโดย
มีมาตรฐานและกฎหมายมาเป็นกรอบในการควบคุม3	ซึ่งน�้า
เสียที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงานของ	กปน.	แบ่งเป็น	2	แหล่ง
หลัก	คือ
1. น�้าเสียจากกระบวนการผลิตน�้า ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจาก

กระบวนการตกตะกอนและการกรองน�้า	 น�้าเสียทั้งหมด	
จะถูกรวบรวมและน�าไปบ�าบัดในระบบก�าจัดตะกอน
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนระบายออกสู่แหล่งน�้า
สาธารณะ	 ท้ังนี้	 จะมีการสุ่มเก็บตัวอย่างตามความถี่ท่ี
กฎหมายก�าหนด	และรายงานผลการด�าเนนิงานให้หน่วย
งานก�ากับดูแลทราบอย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการน้ำาเสีย

2. น�า้เสยีจากอาคารส�านกังาน	จะถกูบ�าบัดด้วยระบบบ�าบัด
น�้าเสียรวมหรือระบบบ�าบดัน�้าเสียแบบเฉพาะที	่(Onsite	
wastewater	 treatment	system)	 เพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน	ส�าหรบัน�า้เสยีท่ีอาจปนเป้ือนสารอันตรายจาก
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์คุณภาพน�้า	 จะถูกเก็บรวบรวม
เพื่อส่งต่อไปก�าจัดอย่างถูกวิธีต่อไป
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

2562 2563 2564
โรงงานผลิตนำ้า แหล่งรับนำ้าทิ้ง ประเภทของนำ้าทิ้ง ผ่านมาตรฐาน

ปริมาณนำ้าระบายทิ้ง (ปีงบประมาณ พ.ศ.)

ปริมาณนํ้าระบายทิ้งจากโรงงานผลิตนํ้าทั้ง 4 แห่ง

1.	บางเขน

2.	สามเสน

3.	ธนบุรี

4.	มหาสวัสดิ์

29,061

6,596

4,411

8,313

40,538

10,856

2,938

8,138

32,812

10,319

715

3,334

คลองบางตลาด

คลองสามเสน

คลองบางขุนนนท์

คลองปลายบาง

น�้าจืด

น�้าจืด

น�้าจืด

น�้าจืด

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

หมายเหต:ุ
1.	 น�า้จดื	หมายถงึ	น�า้ท่ีมีค่าสารละลาย	(TDS)	น้อยกว่า	1,000	มก./ล.
2.	 แหล่งรบัน�า้ท้ิงเป็นแหล่งน�า้จดืท้ังหมด	และสามารถแสดงพ้ืนท่ีเสีย่งต่อการใช้น�า้	(Water	stress	area)	ได้ตามภาพในหน้าท่ี	...	
3.	 กฎหมายท่ีเกีย่วข้องในด้านการจดัการน�า้เสยีและน�า้ท้ิงของ	กปน.	ได้แก่
	 •	ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	เรือ่ง	ก�าหนดมาตรฐานควบคมุการระบายน�า้ท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม	นคิม

อุตสาหกรรม	และเขตประกอบการอุตสาหกรรม	ประกาศ	ณ	วนัท่ี	29	มนีาคม	พ.ศ.	2559
	 •	ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม	เร่ือง	ก�าหนดมาตรฐานควบคมุการระบายน�า้ท้ิงจากโรงงาน	พ.ศ.	2560	ประกาศ	ณ	วนัท่ี	30	พฤษภาคม	

พ.ศ.	2560
	 •	กฎกระทรวงก�าหนดหลกัเกณฑ์	วธิกีาร	และแบบการเกบ็สถติแิละข้อมูล	การจดักท�าบันทึกรายละเอียด	และรายงานสรปุผลการท�างานของ

ระบบบ�าบัดน�า้เสยี	พ.ศ.	2555	ประกาศ	ณ	วันท่ี	3	เมษายน	พ.ศ.	2555

	 กปน.	 ตระหนักถึงความส�าคัญในการใช้ทรัพยากรน�้าอย่างรู้คุณค่า	 โรงงานผลิตน�้ามหาสวัสดิ์ได้ถูกออกแบบให้มีการน�า
น�้าจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ได้	 (Reuse)	 ส�าหรับน�้าดิบท่ีมีความขุ่นในช่วงปกติ	 โดยปริมาณน�้าท่ีได้น�ากลับมาใช้
ใหม่ส�าหรับปีงบประมาณ	พ.ศ.	2564	สามารถแสดงได้ดังตารางด้านล่าง

การนำาน้ำาจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ของโรงงานผลิตน้ำามหาสวัสดิ์

4652-2652 .ศ.พ ณามะรปบงป มหใชใามบัลกาํน่ีทำ้นณามร�ปงดสแงาราต
)รติละกมเ :ยวนห( ์ิดสัวสาหมำ้นติลผนางงรโงอข

ณามะรปบงป
นอืดเ

ต.ค. พ.ย. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 444 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 450 443 490 511 529 528 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ณามะรปบงป ยาจติลผำ้นณาม�รป
)รติละกมเ(

มสะสยีสเญูสำ้นารตัอ
(%)

งุรปบัรปนางนินเาํดรากลผ
).มก( พาภสมอ่ืสเดุราํช่ีทำ้นยาจอท

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

4652 - 1652 ณามะรปบงป นางนินเาํดรากลผ

บิดำ้นบบะร

%2 %5 %3 %22.67
������������

��������
������������

��������
������������

��������
������������

��������

ำ้นติลผบบะร ำ้นงสบบะร ำ้นยาจบบะร
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

	 ในฐานะรฐัวสิาหกจิท่ีผลติและให้บรกิารน�า้ประปาสะอาด
ปลอดภัยให้ประชาชนในกรุงเทพมหานคร	 นนทบุรี	 และ
สมุทรปราการ	จงึให้ความส�าคญักบัการลดน�า้สญูเสยีระหว่าง
การจ่ายน�้าจากสถานีสูบจ่ายไปสู่บ้านเรือนประชาชน	การลด
น�้าสูญเสียถือเป็นวาระส�าคัญท่ี	 กปน.	 มุ่งม่ันด�าเนินการมา
อย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือพัฒนาศกัยภาพในการควบคมุระบบจ่ายน�า้
และควบคมุอัตราน�า้สญูเสยีให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด	 และสนับสนุนการใช้น�้าทุกหยดอย่างมีคุณค่าและ
ยั่งยืน	 โดยในปีงบประมาณ	2564	กปน.	 ได้ด�าเนินงานตาม
แผนบริหารจัดการน�้าสูญเสีย	ปีงบประมาณ	2564-2566	ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ	ฉบับที่	5	มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
บรหิารจดัการลดน�า้สญูเสยีให้ครอบคลมุน�า้สญูเสยีท่ีเกดิจาก

การบริหารจัดการน้ำาสูญเสีย

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

	 กปน.	ได้ด�าเนินการศึกษาและประเมินประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ	(Eco-efficiency)	
ขององค์กร	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2561	และด�าเนินการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	(ปีงบประมาณ	
2564)	โดยได้พิจารณาเตรยีมความพร้อมการศึกษาและก�าหนดแนวทางในการวัดและประเมนิ
ในเรื่องประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ	 พร้อมท้ังวัดและประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจตามแนวทางที่ก�าหนดไว้	และรายงานผลเป็นตัวเลขที่ชัดเจนและมีการเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานเพ่ือด�าเนนิการก�าหนดกจิกรรมในการปรบัปรงุค่าประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ
ขององค์กรในอนาคตอย่างเป็นรปูธรรม	โดยการเปรยีบเทียบค่าปรมิาณน�า้สญูเสยีท่ีก�าหนดไว้
ในเกณฑ์การออกแบบ	(Design	Criteria)	ค่าความถกูต้องของเครือ่งมอืวัด	(Accuracy)	และค่า
อัตราน�า้สญูเสยีท่ีมคีวามเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์	(Economic	Level	of	Leakage)	จากฐาน
ข้อมูลปีงบประมาณ	2562	มาใช้ในการประเมินจัดท�าปริมาณน�้าใช้ไป	(Consumptive	Water	

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กปน. (Eco-Efficiency)

การบริหารจัดการ	(Apparent	Losses)	และน�้าสูญเสียที่เกิด
จากการแตกรั่ว	(Real	Losses)	โดยประกอบด้วย	3	กลยุทธ์
หลกั	ได้แก่	1)	กลยุทธ์การลดความคลาดเคลือ่นของเครือ่งวดั	
(มาตรวัดน�้า)	2)	 กลยุทธ์การลดน�้าสูญเสียในระบบพ้ืนท่ีเฝ้า
ระวังน�้าสูญเสีย	(District	Metering	Area:	DMA)	และระบบ
ท่อประธาน	และกลยุทธ์ปรบัปรงุท่อเก่าช�ารดุ/หมดสภาพ	เพ่ือ
ป้องกันและลดจ�านวนการแตกรั่วเพ่ิมของท่อประปา	 	 เพ่ือ
ให้การด�าเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 กปน.	 ได้ด�าเนิน
การทบทวนพ้ืนท่ีเป้าหมายให้มีกิจกรรมตามกลยุทธ์หลักท้ัง	
3	 ด้านสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีจะลดปริมาณน�้าสูญเสียใน
แต่ละพื้นที่	

ป 2564 ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ป 2563

900,000

844,000

1,260,000

1,146,000

360,000

302,000

890,000

843,000

1,210,000

1,132,000

320,000

289,000

900,000

877,564

1,260,000

1,163,980

ปร�มาณน้ำที่ได�รับการจัดสรร (ล�าน ลบ.ม.)

ปร�มาณน้ำที่ใช�จร�ง (ล�าน ลบ.ม.)

360,000

286,416

ป 2562

98% 80% 92%

94% 84% 91%

96% 87% 94%

ตารางแสดงปร�มาณน้ำดิบที่ กปน. ไดรับการจัดสรรจากกรมชลประทานและที่ใชจร�ง 
ในลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำแมกลอง  ในชวงฤดูแลง ปงบประมาณ 2562-2564 (หนวย: เมกะลิตร)
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Use)	ในแต่ละระบบ	เพื่อน�ามาค�านวณเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	ที่จะน�ามาใช้เป็นค่ามาตรฐาน	โดยพิจารณาตัด
การค�านวณปริมาณน�้าใช้ไปทางอ้อม	เนื่องจากมีปริมาณที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน�้าใช้ไปทางตรง	สรุปดังนี้

	 การประเมินฟตุพรนิท์น�า้ด�าเนนิการตามมาตรฐาน	ISO14040	Environmental	Management	Water	Footprint	–	Principl	
e,	Requirements	and	Guidelines		ท่ีมุ่งเน้นพิจารณาจากปรมิาณน�า้ใช้ไป	(Consumptive	Water	Use,	CWU)	ในกระบวนการ
ผลิตน�้าประปาที่ผ่านคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพน�้าของ	กปน.	จนถึงมือผู้บริโภค	(Cradle-to-Gate)	โดยสามารถค�านวณค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในช่วงปีงบประมาณ	2559	-	2564	ดังตารางต่อไปนี้

กปน. ได้คํานวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยการกําหนดปริมาณฟุตพริ้นท์น้ํา (เฉพาะ Blue Water) เป็น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม และ ปริมาณน้ําจําหน่าย เป็นมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ คํานวณตามสมการ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ =
ปริมาณฟุตพริ้นท์น้ำา

ปริมาณน้ำาจำาหน่าย

ผลการวิเคราะห์ปริมาณนํ้านําไปใช้ (Consumptive Water Use) ปีงบประมาณ 2559-2564

1. ปริมาณน�้าใช้ไปทางตรง*

	 ระบบน�้าดิบ

	 ระบบผลิตน�้า

	 ระบบส่งน�้า

	 ระบบจ่ายน�้า

	 รวมน�้าใช้ไปทางตรง

2. ปริมาณน�้าใช้ไปทางอ้อม**

3. ปริมาณน�้าใช้ไปทั้งหมด

4. ปริมาณน�้าจ�าหน่าย

2559 25612560 2562 2563 2564
รายการ

ปริมาณนำ้า (ลูกบาศก์เมตร)

24,740,748

86,950,175

59,129,566

599,693,664

730,514,153

2,560,643

733,074,796

1,406,250,581

27,145,915

121,634,942

54,602,511

606,554,677

809,938,045

2,772,617

812,710,662

1,467,405,904

25,530,890

95,560,927

44,417,995

655,006,236

820,516,048

2,898,937

823,414,985

1,408,557,257

26,634,018

94,952,310

54,319,636

662,044,694

837,590,658

2,597,666

840,188,324

1,458,244,679

23,134,872

77,379,690

45,642,848

595,026,375

741,183,786

2,411,657

743,595,442

1,401,386,867

25,425,926

130,089,252

53,976,643

698,777,388

908,269,209

3,287,187

911,556,396

1,416,131,181

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

	 จากข้อมูลดงักล่าวจะด�าเนนิการค�านวณย้อนกลบัจากปรมิาณน�า้จ�าหน่าย	1	ลกูบาศก์เมตร	เพ่ือด�าเนนิการหาปรมิาณน�า้
ใช้ไปในแต่ละระบบ	โดยไม่รวมปริมาณน�้าใช้ไปทางอ้อม
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

6.  ค่าแฟคเตอร์

2559 25612560 2562 2563 2564
รายการ

ปริมาณนำ้า (ลูกบาศก์เมตร)

1.918291

28.47

ค่าประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิท่ีใช้เป็นข้อมูลฐาน	
(ค่าเฉลี่ยปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559-2561)

1.833052

1.710629

31.75

1.884609

29.83

1.805570

29.29

0.98500

1.735616

31.25

0.94684

1.55353

33.09

0.847510637

5. ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
 (5) - (4)(3)

7.  ปริมาณน�้าสูญเสีย (%)

	 จากการวิเคราะห์พบว่า	กปน.	ยังสามารถพัฒนาปรบัปรงุค่าประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิให้สงูขึน้ได้	ในส่วนการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพของระบบเพ่ือลดปรมิาณน�า้ใช้ไป	จะข้ึนกบัปัจจยัภายนอกค่อนข้างสงูโดยเฉพาะในระบบผลตินัน้	ปรมิาณการใช้
น�้าเพื่อการระบายตะกอนและการล้างย้อน	จะขึ้นกับคุณภาพของน�้าดิบเป็นหลัก	

	 ส่วนระบบส่งน�้าและระบบจ่ายน�้า	ปริมาณน�้าใช้ไปส่วนใหญ่จะเกิดจากการรั่วไหลซึ่งเป็นปัจจัยที่	กปน.	สามารถก�าหนด
กจิกรรมเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพได้อย่างเป็นรปูธรรม	จงึได้ก�าหนดแนวทางและกจิกรรมในการปรบัปรงุค่าประสทิธภิาพในระยะ
เริ่มต้น	ให้มุ่งเน้นการลดอัตราน�้าสูญเสียในระบบจ่ายน�้าเป็นล�าดับแรก	พร้อมทั้งเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในส่วน
ของปริมาณน�้าใช้ไปรายโรงงานผลิตน�้า	 เพ่ือน�ามาศึกษาเปรียบเทียบและก�าหนดแผนการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจในระยะถัดไป	คาดว่า	กปน.	จะสามารถลดปริมาณการใช้น�้าได้ในทุกระบบ	ตั้งแต่ระบบน�้าดิบ	ระบบผลิตน�้า	ระบบ
ส่งน�้า	และระบบจ่ายน�้า

กิจกรรมสนับสนุนก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรนำ้�และลดนำ้�สูญเสีย

โครงการตาสับปะรด ช่วยลดนํ้าสูญเสีย
	 	 กปน.	 ตระหนักถึงทรัพยากร	 “น�้า”	 ที่นับวันจะขาดแคลน	
ท้ังจากการใช้น�้าของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนและปัญหาน�้าสูญ
เสียจากท่อประปาแตกรั่ว	 ในปีงบประมาณ	2563	กปน.	จึง
ได้จัดท�าโครงการ	 “ตาสับปะรด	 ช่วยลดน�้าสูญเสีย”	 ร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร	 เพ่ือบูรณาการความร่วมมือการบริหาร
จัดการน�้าสูญเสีย	 โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธี
สังเกตท่อแตกรั่ว	 วิธีสังเกตน�้าประปาไหลรั่วในท่อระบายน�้า	
ให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครทั้ง	50	
เขต	และสร้างช่องทางการแจ้งข่าวสารโดยตรงระหว่าง	กปน.	
และ	กทม.	เพื่อให้แจ้งข้อมูลได้อย่างทันท่วงที	ท�าให้	กปน.	
สามารถด�าเนนิการซ่อมท่อประปาเพ่ือลดน�า้สญูเสยีได้รวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน	ซ่ึงจะช่วยลดผลกระทบกบัประชาชน	
และลดน�า้ท่ีสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์	เกดิการใช้ทรพัยากร
น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยตลอดระยะเวลาด�าเนินโครงการ	

มีผู้แจ้งเรื่องท่อประปาแตกรั่วกว่า	10,000	กว่าคน	และช่วย
ลดน�้าสูญเสียได้ถึง	60,189.68	ลูกบาศก์เมตร
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โครงการ “ฉลากประหยัดนํ้า”
	 กปน.	ได้จัดท�าโครงการ	“ฉลากประหยัดน�้า”	เพื่อส่งเสริม	สนับสนุนให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบ
การน�าเข้าหรอืพัฒนา	นวตักรรมเพ่ือการประหยัดน�า้และสร้างจติส�านกึการใช้น�า้อย่างรูค้ณุค่า 
ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย	โดย	กปน.	ได้ศึกษาพัฒนาข้อกาหนดเพื่อรับรองอุปกรณ์ประหยัดน�้า	 
และจดัท�ามาตรฐานการแบ่งระดบัประสทิธภิาพอุปกรณ์ประหยัดน�า้	เพ่ือใช้ประกอบในโครงการ
ฉลากประหยัดน�้า	 ของ	 กปน.	 ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน�้า	 หรือ	 ฉลาก
ประหยัดน�้าของ	กปน.	แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	ได้แก่	เบอร์	3	เบอร์	4	และเบอร์	5	เพื่อให้
ผู้บริโภคได้มีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ตามความต้องการและเหมาะสมกับการ 
ใช้งาน	ดังนี้

เบอร์	5	หมายถึงประหยัดน�้าดีเยี่ยม
เบอร์	4	หมายถึงประหยัดน�้าดีมาก
เบอร์	3	หมายถึงประหยัดน�้าดี	

โครงการตาสบัปะรด
ช่วยลดน�า้สญูเสยี

https://web.mwa.co.th/main.
php?filename=CSRindex
ข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบัฉลาก
ประหยัดน�า้	หัวข้อ	“โครงการ
ฉลากประหยัดน�า้”

	 	 เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรน�้าและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน	 และให้การ
ด�าเนินการดังกล่าวครอบคลุมทุกพื้นที่การให้บริการของ	กปน.	ในปีงบประมาณ	2564	กปน.	
จึงได้เปิดตัวโครงการ	 “ครอบครัวตาสับปะรด	(Season	2)”	 เพื่อให้ประชาชนทุกคนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	 สมุทรปราการ	 ได้มีส่วนร่วมในการช่วยกันสอดส่องดูแลและแจ้ง
ปัญหาท่อแตกรั่วผ่านแอปพลิเคชัน	MWA	onMobile	 โดยจะด�าเนินโครงการเป็นระยะ	1	 ปี	
ระหว่างวันที่	1	ตุลาคม	2564	-	30	กันยายน	2565

กปน. รับรองฉลากประหยัดน้ําแก่บริษัทผู้ผลิต/นําเข้า ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561-2564 มี
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ํา ของ กปน. รวมจํานวนทั้งสิ้น 36 รุ่นผลิตภัณฑ์ ดังนี้
- ปีงบประมาณ 2561 จํานวน 8 รุ่นผลิตภัณฑ์
- ปีงบประมาณ 2562 จํานวน 5 รุ่นผลิตภัณฑ์
- ปีงบประมาณ 2563 จํานวน 10 รุ่นผลิตภัณฑ์
- ปีงบประมาณ 2564 จํานวน 13 รุ่นผลิตภัณฑ์

	 ในปีงบประมาณ	2564	กปน.	ได้จดัท�าคูม่อืมาตรฐานการแบ่งระดบัประสทิธภิาพอปุกรณ์
ประหยัดน�้า	ประเภท	อุปกรณ์ถังพักน�้าส�าหรับโถส้วม	และยื่นค�าขอจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว
เมื่อวันที่	18	 พฤษภาคม	2564	 และได้ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนบริษัทผู้ผลิตทั้งรายใหม่
และรายเดิม	ให้น�าผลิตภัณฑ์มายื่นขอรับรองฉลากประหยัดน�้า	เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน�้า 
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ในท้องตลาดมีจ�านวนมากข้ึน	ในปีงบประมาณ	2564	มีบรษัิทฯ 
น�าผลิตภัณฑ์มาย่ืนขอรับรองฉลากประหยัดน�้า	 จ�านวน	6	
แห่ง	รวมทั้งสิ้น	13	รุ่นผลิตภัณฑ์	และได้ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้หน่วยงานภาครัฐ	 รวมท้ังภาคเอกชนและประชาชน
ทั่วไป	ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า	ด้วยการแนะน�าการใช้น�้า
ในปริมาณที่เหมาะสมด้วยวิธีการต่างๆ	รวมทั้งการเปลี่ยนมา
ใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้า	ที่ได้รับฉลากประหยัดน�้า	กปน.	ผ่าน
สื่อออนไลน์ต่างๆ

	 นอกจากนี	้กปน.	ยังเผยแพร่ความรูแ้ละรณรงค์การใช้น�า้
อย่างรู้คุณค่ากับทุกภาคส่วน	 รวมถึงสนับสนุนให้ใช้อุปกรณ์
ประหยัดน�้าท่ีได้รับรองฉลากประหยัดน�้าจาก	 กปน.	 ผ่าน
โครงการ	บวร	(บ้าน	วัด	โรงเรียน)	ซึ่งด�าเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่	4	แล้ว	โดยในปีงบประมาณ	2564	ได้ขยาย
ผลโครงการให้กบัหน่วยงานต้นแบบทางสงัคมอกี	10	แห่ง	ซ่ึง
ได้ด�าเนนิการตดิตัง้ก๊อกประหยัดน�า้ให้แก่หน่วยงานต้นแบบ	3	
แห่ง	คือ
-	 ส�านกันายกรฐัมนตร	ีหลงัตดิตัง้ก๊อกประหยัดน�า้	สามารถ

ลดปริมาณการใช้น�้าได้สูงสุดถึง	58.54%
-	 การเคหะดนิแดง	หลงัติดต้ังก๊อกประหยัดน�า้	สามารถลด

ปริมาณการใช้น�้าได้สูงสุดถึง	35%
-	 วัดประยูรวงศาวาส	วรวิหาร	หลังติดตั้งก๊อกประหยัดน�้า	

สามารถลดปริมาณการใช้น�้าได้สูงสุดถึง	46.67%

ระบบการนํานํ้าท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Grey Water 
Recycling System)
	 กปน.	 ได้ด�าเนินการตามแผนเทคโนโลยีส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้น�้าอย่างรู ้ คุณค่า	 โดยคัดเลือกผลงาน
สิ่งประดิษฐ์	Grey	Water	 มาพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ	 และสะดวกต่อการใช้งานยิ่งขึ้น	 ร่วมกับศูนย์
เช่ียวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครือ่งจกัรกลอัตโนมัติ	(ศนย.)	
สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	(วว.)	
ซ่ึงมปีระสบการณ์ในการพัฒนาระบบการบ�าบัดและฆ่าเช้ือโรค
ในน�้า	 เป็นผู้ออกแบบและพัฒนาระบบการน�าน�้าใช้แล้วกลับ
มาใช้ใหม่	(Grey	Water	Recycling	System)	โดยการน�าน�้า
จากอ่างล้างมือมากรองเพ่ือแยกอนุภาคหรือสารอาหารของ
แบคทีเรยีท่ีปนเป้ือนออก	จากนัน้ฆ่าเชือ้ด้วยสารฆ่าเชือ้ชนดิ
ท่ีมีคลอรีนหรือโบรมีนเป็นส่วนประกอบและน�ามาใช้ส�าหรับ
ชักโครกสุขภัณฑ์	 โดยอุปกรณ์ดังกล่าวมีการแสดงให้เห็นถึง
ปริมาณการใช้น�้าในแต่ละครั้งและปริมาณน�้าท่ีประหยัดลง	
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้น�้าเกิดความตระหนักและพยายามน�าน�้า
กลับมาใช้ใหม่ให้คุ้มค่า	 ในปีงบประมาณ	2564	 กปน.	 ได้
ด�าเนินการติดตั้งระบบการน�าน�้าใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่	(Grey	
Water	Recycling	System)	 ในห้องน�้าอาคารต่างๆ	 ใน
ส�านักงานใหญ่	และ	ส�านักงานประปาสาขา	จ�านวนทั้งหมด	
26	ชุด	 โดยสามารถประหยัดน�้าโดยการน�ากลับมาใช้ใหม่ได้
จ�านวน	111,972.92	ลิตร
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

กปน.	จ�าแนกของเสียที่เกิดขึ้นภายในองค์กรออกเป็น	2	ประเภทคือ
1. ของเสียจากกระบวนการผลิตน�้าคือตะกอนดินท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตน�้าประปา

โดยมีการบริหารจัดการตามที่กฎหมายก�าหนด	(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่องการ
ก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	พ.ศ.	2548	ประกาศณวันที่	27	ธันวาคม	พ.ศ.	2548	
ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า	14	เล่ม	123	ตอนพิเศษ	11	วันที่	25	มกราคม	พ.ศ.	
2549)

2. ของเสยีจากอาคารส�านกังานคอืขยะมูลฝอยท่ีเกดิข้ึนในส�านกังานใหญ่	ส�านกังานประปา
สาขา	และโรงผลิตน�้าทั้ง	4	แห่ง	มีการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐบาล

การบริหารจัดการการตะกอนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตนํ้าประปา
	 เนื่องจากน�้าเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตน�้าประปาส่วนใหญ่เป็นน�้าระบายตะกอน
และน�้าล้างบ่อกรอง	 เมื่อน�าน�้าเสียเหล่านี้ไปบ�าบัดด้วยระบบก�าจัดตะกอน	 ซึ่ง	 กปน.	 มีการ
ใช้ระบบก�าจัดตะกอนทั้งรูปแบบธรรมชาติและรูปแบบเครื่องจักร	 จะคงเหลือเป็นกากตะกอน
ปริมาณมาก	เมื่อน�ากากตะกอนเหล่าไปตรวจสอบทางห้องปฏิบัติการแล้ว	พบว่าไม่มีสารปน
เป้ือนท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างมีนยัส�าคญั	กปน.	ได้มอบหมายให้ผูร้บัจ้างด�าเนนิ
การเก็บรวบรวมและน�าไปก�าจัดต่อไป	โดยวิธีการก�าจัดส่วนใหญ่	ผู้รับจ้างนิยมน�าไปถมที่ดิน
ทั้งนี้	 กระบวนการบริหารจัดการกากตะกอนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตน�้าประปา	 เป็นไป
ตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ทุกประการ

ปริมาณตะกอนที่เกิดขึ้นจากการผลิตนํ้า

1.	บางเขน

2.	สามเสน

3.	ธนบุรี

4.	มหาสวัสดิ์

2561

47,280

5,648

1,556

16,597

50,083

4,909

1,764

17,913

62,026

3,154

1,394

18,452

55,557

3,904

1,691

20,494

โฉนดเลขที่	44655	ต.หนองเสือ	

จ.ปทุมธานี	ของ	นางสาวสนธยา	

ชัยชนะ	ผู้รับจ้างด�าเนินการน�าไป

ถมพื้นดิน

โฉนดเลขท่ี	42562	 อ.พระสมุทร-

เจดีย์	จ.สมุทรปราการ

โฉนดเลขที่	22749	

เขตหนองแขม	จ.กรุงเทพมหานคร	

ของนางนภัสนันท์	สถาวร

กักเก็บไว้ภายในโรงงาน

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

2562 2563 2564

ปริมาณตะกอนทั้งหมด
สถานที่กำาจัด ผ่านมาตรฐานโรงงานผลิตนำ้า

ป 2564 ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ป 2563

900,000

844,000

1,260,000

1,146,000

360,000

302,000

890,000

843,000

1,210,000

1,132,000

320,000

289,000

900,000

877,564

1,260,000

1,163,980

ปร�มาณน้ำที่ได�รับการจัดสรร (ล�าน ลบ.ม.)

ปร�มาณน้ำที่ใช�จร�ง (ล�าน ลบ.ม.)

360,000

286,416

ป 2562

98% 80% 92%

94% 84% 91%

96% 87% 94%

ตารางแสดงปร�มาณน้ำดิบที่ กปน. ไดรับการจัดสรรจากกรมชลประทานและที่ใชจร�ง 
ในลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำแมกลอง  ในชวงฤดูแลง ปงบประมาณ 2562-2564 (หนวย: เมกะลิตร)

การบริหารจัดการของเสียในองค์กร
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ปริมาณขยะประเภทต่างๆ ของ กปน. ปีงบประมาณ 2564 (กิโลกรัม)

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากอาคารสํานักงาน

	 กปน.	 ได้ด�าเนินงานบริหารจัดการขยะมูลฝอยตาม
นโยบายรฐับาล	โดยจัดถงัขยะจ�าแนกตามประเภท	4	ประเภท
คือถังสีเขียวส�าหรับขยะย่อยสลาย	 ถังสีน�้าเงินส�าหรับขยะ
ท่ัวไป	 ถังสีเหลืองส�าหรับขยะรีไซเคิล	 และถังสีแดงส�าหรับ
ขยะอันตราย	ในส�านักงานใหญ่	ส�านักงานประปาสาขา	และ
โรงผลิตน�้าทั้ง	4	แห่ง	รวมทั้งสร้างความรู้และความเข้าใจใน
มาตรการรณรงค์คัดแยกขยะท่ีถูกต้องให้แก่พนักงานและผู้
ปฏิบัติงานรวมถึงพนักงานท�าความสะอาดด้วย

	 ขยะที่ถูกแยกประเภทไว้ตั้งแต่ต้นทาง	จะมี	กทม.	 เป็น
หน่วยงานท่ีเข้ามาจัดเก็บขยะดังกล่าวเพ่ือน�าไปก�าจัดต่อไป
เป็นประจ�าทุกๆ	เดอืน	โดยมกีารจัดเกบ็สปัดาห์ละ	1	ครัง้	โดย
มีระบบการจัดการคดัแยกขยะตามรปูแบบของ	กทม.นอกจาก
นี้	กปน.	ยังมีการแยกกระดาษส�านักงานที่ไม่ใช้แล้วน�าไปจัด
เก็บที่คลังกลางของกปน.	เพื่อส่งจ�าหน่ายต่อไป

ของเสียไม่อันตราย ของเสียอันตราย

อื่นๆ 

ปริมาณรวมทั้งหมด

ขยะอินทรีย์	:
58,129.95

2,401

ขยะทั่วไป	:
69,436.75

ขยะรีไซเคิล	:
47,187.53

ขยะอันตราย	:	
1,561.98 178,717.21

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

ตารางแสดงปร�มาณน้ำที่นํากลับมาใชใหม ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564
ของโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ (หนวย: เมกะลิตร)

ปงบประมาณ
เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472

430 420 475 445 397 497 504 569 493 466 497 455

214 458 438 504 450 443 490 511 523 561 502 438

2562

2563

2564

5,916

5,647

5,556

รวม

ปงบประมาณ ปร�มาณน้ำผลิตจาย
(เมกะลิตร)

อัตราน้ำสูญเสียสะสม
(%)

ผลการดําเนินงานปรับปรุง
ทอจายน้ำที่ชํารุดเสื่อมสภาพ (กม.)

1,997,100 29.83 407.110

2,075,200 29.29 784.558

2,121,100 31.25 1,002.424

2,116,500 33.09 1,130.722

2562

2561

2563

2564

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2561 - 2564

ระบบน้ำดิบ

%2 %5 %3 %22.67
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป
คิดปร�มาณน้ำ

ที่ใชไป

ระบบผลิตน้ำ ระบบสงน้ำ ระบบจายน้ำ

หมายเหตุ: เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 กปน. ในปีงบประมาณ 2564 ปริมาณขยะในแต่ละประเภทที่จัดเก็บจึงยังไม่ครบ

ถ้วนบริบูรณ์ โดยจะเป็นปริมาณขยะที่ได้จากส�านักงานประปาสาขาและโรงงานผลิตน�้า
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

	 กปน.	 ใช้พลังงานส่วนใหญ่ในรูปแบบของพลังงานไฟฟ้า	 โดยในรอบปีงบประมาณ	 
พ.ศ.	2564	กปน.	มีการใช้พลังงานไฟฟ้า	รวมทั้งสิ้น	444,193.02	MWh	โดยแยกเป็นพลังงาน
ไฟฟ้าที่ใช้ในกระบวนการผลิตและจ่ายน�้าและในหน่วยงานบริหารและสนับสนุน

	 นอกจากนีย้งัมีการใช้พลงังานเช้ือเพลงิของการบรกิารยานพาหนะของหน่วยงานต่างๆ	ภายในองค์กรด้วย	โดยมปีรมิาณ
การใช้พลังงาน	ปีงบประมาณ	2564	ตามตารางด้านล่างนี้

ป 2564 ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ลุมน้ำเจาพระยา ลุมน้ำแมกลอง รวมทั้งหมด

ป 2563

900,000

844,000

1,260,000

1,146,000

360,000

302,000

890,000

843,000

1,210,000

1,132,000

320,000

289,000

900,000

877,564

1,260,000

1,163,980

ปร�มาณน้ำที่ได�รับการจัดสรร (ล�าน ลบ.ม.)

ปร�มาณน้ำที่ใช�จร�ง (ล�าน ลบ.ม.)

360,000

286,416

ป 2562

98% 80% 92%

94% 84% 91%

96% 87% 94%

ตารางแสดงปร�มาณน้ำดิบที่ กปน. ไดรับการจัดสรรจากกรมชลประทานและที่ใชจร�ง 
ในลุมน้ำเจาพระยาและลุมน้ำแมกลอง  ในชวงฤดูแลง ปงบประมาณ 2562-2564 (หนวย: เมกะลิตร)

ปร�มาณการใช ไฟฟาและปร�มาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ของ กปน. ปงบประมาณ 2562 - 2564 (MWh)

ปงบประมาณ
กระบวนการผลิต

และจายน้ำ
(MWh)

หนวยงานบร�หาร
และสนับสนุนงาน

(Mwh)

รวมปร�มาณ
การใชไฟฟา

(MWh)

ปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

ปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

รวมปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

422,525.91 12,261.63 434,787.54245,952.33 7,137.50 253,089.83

426,237.77 12,697.90 438,935.67248,113.00 7,391.45 255,504.45

430,761.76 13,431.26 444,193.02250,746.42 7,818.34 258,564.76

2562

2563

2564

ปร�มาณการใชพลังงานเชื้อเพลิงแยกประเภท

ประเภทเชื้อเพลิง
ปงบประมาณ

309,344.24 319,464.92 344,486.41315,314.90 324,965.77

447,022.61 395,934.70 339,526.60423,928.55 374,322.04

756,366.85 715,399.62 684,013.01739,243.45 699,287.81

เบนซิน (ลิตร)

ดีเซล (ลิตร)

รวม (ลิตร)

2560 2561 2562 2563 2564

ปร�มาณการใช ไฟฟาและปร�มาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ของ กปน. ปงบประมาณ 2562 - 2564 (MWh)

ปงบประมาณ
กระบวนการผลิต

และจายน้ำ
(MWh)

หนวยงานบร�หาร
และสนับสนุนงาน

(Mwh)

รวมปร�มาณ
การใชไฟฟา

(MWh)

ปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

ปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

รวมปร�มาณการ
ปลอย CO

2
(tCo

2
)

422,525.91 12,261.63 434,787.54245,952.33 7,137.50 253,089.83

426,237.77 12,697.90 438,935.67248,113.00 7,391.45 255,504.45

430,761.76 13,431.26 444,193.02250,746.42 7,818.34 258,564.76

2562

2563

2564

ปร�มาณการใชพลังงานเชื้อเพลิงแยกประเภท

ประเภทเชื้อเพลิง
ปงบประมาณ

309,344.24 319,464.92 344,486.41315,314.90 324,965.77

447,022.61 395,934.70 339,526.60423,928.55 374,322.04

756,366.85 715,399.62 684,013.01739,243.45 699,287.81

เบนซิน (ลิตร)

ดีเซล (ลิตร)

รวม (ลิตร)

2560 2561 2562 2563 2564

หมายเหตุ:
1. หน่วยค่าไฟฟ้าประจ�าเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 จากระบบ SAP ซึ่งผ่านการตรวจรับรองจากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

แล้ว
2. อ้างอิงค่า Emission Factor (0.5821) การใช้ไฟฟ้าจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
3. กระบวนการผลิตน�้าและจ่ายน�้า คือ ระบบน�้าดิบ ระบบผลิตน�้า และ ระบบสูบจ่าย

การใช้พลังงานและการปล่อยมลพิษทางอากาศ



138

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ม�ตรก�รอนุรักษ์พลังง�น

	 กปน.	 ให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินงานท่ีค�านึงถึงสิ่ง
แวดล้อม	และตระหนกัถงึความส�าคญัของการอนรุกัษ์พลงังาน	
โดยได้ด�าเนินการจัดการพลังงานตามพระราชบัญญัติการส่ง
เสริมการอนุรักษ์พลังงาน	 พ.ศ.2535	(แก้ไขเพ่ิมเติม	 พ.ศ.
2550)	 และน�าระบบการจัดการพลังงานมาใช้ในหน่วยงาน 
เพ่ือบรหิารจดัการการใช้พลงังานให้มีประสทิธภิาพและคุม้ค่า	
ซ่ึงได้ด�าเนินงานด้านการจัดการพลังงานของโรงงานควบคุม
และอาคารควบคมุของ	กปน.	ภายใต้การขับเคลือ่นและก�ากบั
ดแูลของคณะท�างานด้านการจดัการพลงังานและคณะผูต้รวจ
ประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร	

	 นอกจากนี	้กปน.	ยังมีการตดิตามและวเิคราะห์ข้อมลูการ
ใช้พลงังานไฟฟ้าในการผลติน�า้ประปาอย่างต่อเนือ่ง	ซ่ึงพบว่า	
ปริมาณน�้าผลิตจ่ายเพิ่มขึ้น	ตั้งแต่ปีงบประมาณ	2561	ส่งผล
ให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนตาม	 เพราะพลังงาน
ไฟฟ้าถือเป็นพลังงานหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการผลิต
และส่งน�้า	 ตั้งแต่กระบวนการสูบน�้าดิบ	 กระบวนการผลิต 

น�้าประปา	 จนถึงกระบวนการสูบจ่ายน�้า	 ซ่ึงแปรผันตาม
ปริมาณน�้าผลิตจ่าย	 แรงดันน�้า	 ระดับน�้าในคลองหรือถัง
เก็บน�้าใส	 เป็นต้น	 เพ่ือเป็นการอนุรักษ์พลังงานและการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 กปน.	 ได้ด�าเนินการตามพระ
ราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานฯ	 โดยมี	 อาคาร
ส�านักงานใหญ่	โรงงานผลิตน�้า	4	แห่ง	สถานีสูบจ่ายน�้า	10	
แห่ง	และโรงสูบน�้าดิบ	2	แห่ง	รวมทั้งหมด	17	หน่วยงาน	จัด
เป็นโรงงานควบคมุ/อาคารควบคมุ	ซ่ึงจะต้องด�าเนนิมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานท่ีคณะท�างานด้านการจัดการพลังงานของ
แต่ละหน่วยงานก�าหนดไว้เป็นประจ�าทุกปี	

	 จากการด�าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน/
อาคารควบคุมของ	กปน.	ในปีงบประมาณ	2564	สามารถลด
การใช้พลงังานได้จ�านวน	177.7669	เมกะวัตต์-ช่ัวโมง	(MWh)	
และ	ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้	103.4781	ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์	(tCO2)
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กปน. มีน�้ำ มีชีวิต

อาคารควบคุม

โรงงานผลิตน�้า
ธนบุรี

โรงสูบน�้าดิบ
ส�าแล

โรงสูบน�้าดิบ
บางซื่อ

โรงงานผลิตน�้า
มหาสวัสดิ์

การลดอุณหภูมิก่อนเข้าคอนเดนเซอร์
เพื่อเพิ่มสมรรถนะ	ระบบปรับอากาศ
แบบแยกส่วน

1.	 มาตรการท�าความสะอาดเครื่อง
	 ปรับอากาศ
2.	 เปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์ใช้

พลังงานไฟฟ้าเป็นหลอด	LED	ใช้
พลังงานโซล่าเซลล์

ปิดเครื่องปรับอากาศห้อง	Switch	Gear	
1-2	และห้อง	Switch	Gear	3-4	
เวลา	01:00	น.-05:00	น.

1.	 การจัดตารางการขนานเครื่อง
สูบจ่ายน�้าเพื่อลดปริมาณการใช้
พลังงาน	ในกรณีความต้องการ
น�้าเพิ่มสูงขึ้นของสถานีสูบจ่ายน�้า	
โรงงานผลิตน�้ามหาสวัสดิ์

2.	 การเปลี่ยนมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง	
สถานีน�้าล้าง	1	โรงงานผลิตน�้า

	 มหาสวัสดิ์

0.0018

0.0022

0.0020

0.0046

0.7198

0.0036

6,307

7,840

6,971

16,234

3,011,487

12,537

0.0010

0.0013

0.0011

0.0027

0.4190

0.0021

อาคารส�านักงานใหญ่

โรงงานควบคุม

โรงงานผลิตน�้า
บางเขน

โรงงานผลิตน�้า
สามเสน

สายงานผลิตและส่งน�้า

1.	มาตรการปิด-เปิดเครื่องปรับอากาศ	
โดย	เปิด	08:00-16:00	น.

2.	มาตรการลดชั่วโมงการใช้ลิฟท์	ตัวที่	
1	และ	2	เปิด	06:00-17:00	น

1.	 มาตรการเปลี่ยน	Turbine	Motor	 
และ	Scraper	Motor	พร้อมชุด
ควบคุมความเร็วรอบ	จ�านวน	

	 12	ถัง
2.	 มาตรการเปลี่ยนประตูน�้าบานเลื่อน	

(Sluice	Gate)	จ�านวน	5	บ่อ

เปลีย่นใบพัดเครือ่งสบูน�า้จ่าย	HLP	No.2	
โรงสบู	2	โรงงานผลติน�า้สามเสน	1

175.0440

0.9900

0.0417

0.0975

73,651.27	

3,125,452

130,997

334,528

101.8931

0.5763

0.0243

0.0568

โรงงาน/อาคารควบคุม มาตรการ
MWh บาท

ปริมาณ CO2 
ที่ลดได้
(tCo2)

ผลประหยัด

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน โรงงาน/อาคารควบคุม ปีงบประมาณ 2564
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

อาคารควบคุม

สถานีสูบจ่ายน�้า
เพชรเกษม

สถานีสูบจ่ายน�้า
ลาดกระบัง

สถานีสูบจ่ายน�้า
คลองเตย

สถานีสูบจ่ายน�้า
บางพลี

สถานีสูบจ่ายน�้า
ราษฎร์บูรณะ

สถานีสูบจ่ายน�้า
ท่าพระ

สถานีสูบจ่ายน�้า
ลุมพินี

สถานีสูบจ่ายน�้า
ส�าโรง

สถานีสูบจ่ายน�้า
ลาดพร้าว

สถานีสูบจ่ายน�้า
มีนบุรี

สายงานผลิตและส่งน�้า

การปรับปรุงค่าพาวเวอร์แฟกเตอร์

การลดใช้พลังงานด้วยวิธีปรับการ	
Operate	เครื่องสูบน�้า

เปลี่ยนหลอดไฟบริเวณรอบถังเก็บน�้า
ใสและริมรั้วด้านหน้าสถานีเป็นหลอด	
LED

การปิดระบบแสงสว่างภายนอกอาคาร
ในบริเวณที่ไม่จ�าเป็น

เปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์	T8	36w	
เป็น	LED	18w

รวม

การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ
ประสิทธิภาพสูง

การอนุรักษ์พลังงานสูบจ่ายน�้าภายใน
สถานี

เปลี่ยนไฟหลังถังเก็บน�้าเป็น	LED

การประหยัดพลังงานด้วยการสูบจ่ายน�้า
แบบ	Bypass

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าจากการลด
ใช้งานเครื่องปรับอากาศในช่วงเวลาที่
ไม่ได้ใช้งานเครื่องสูบน�้า

0.0194

0.0090

0.0017

0.0151

0.0047

177.7669

0.0045

0.1758

0.0026

0.6084

0.0131

68,016

31,500

6,119

50,169

16,610

9,719,863

16,032

615,531

8,594

2,135,484

45,804

0.0113

0.0052

0.0010

0.0088

0.0028

103.4781

0.0026

0.1023

0.0015

0.3541

0.0076

โรงงาน/อาคารควบคุม มาตรการ
MWh บาท

ปริมาณ CO2 
ที่ลดได้
(tCo2)

ผลประหยัด
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ภาคผนวก :
ข้อมูลและสถิติต่างๆ ขององค์กร

1 4 1
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

ผลการดำเนินการที่สำคัญด�านการตลาด

2562
ปงบประมาณ 2,423,540.0

2,075.2

67,745.0

8,276,526.0

4,436,973.0

2563
ปงบประมาณ 2,479,547.0

2,121.1

67,916.0

8,216,446.0

4,354,086.0

2564
ปงบประมาณ 2,517,486.0

2,116.5

60,241.0

8,173,080.0

4,609,369.0

ปร�มาณน้ำผลิตจ�ายทั้งหมด (ล�าน ลบ.ม.)

จำนวนผู�ใช�น้ำสิ�นป� (ราย)

จำนวนติดตั้งประปาใหม� (ราย)

ประชากรในพ�้นที่รับผ�ดชอบสิ�นป� (คน)

จำนวนบ�านในพ�้นที่รับผ�ดชอบสิ�นป� (หลัง)

ผลการดำเนินงานที่สำคัญด�านลูกค�า

ความพ�งพอใจตอคุณภาพบร�การของ กปน.

คะแนน

2563 2564
4

4.5

5

ปงบประมาณ

2562
ความพ�งพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 

4.559 4.571 4.590
การบร�การทั่วไป 
การบร�การที่สำนักงานประปาสาขา 
การบร�การ 3จ. (จอด จาย จร) 
การบร�การศูนยบร�การประชาชน 1125 

การวางทอ / ซอมทอ 
ภาพลักษณของการ กปน. 
จ�ดใหบร�การ ณ หางสรรพสินคา 
MWA onMobile

4.404 

4.736 

4.803 

4.367 
4.306 

4.581 

4.772 

4.450 

4.748 

4.669 

4.378 4.335 

4.528 

4.752 

4.623

4.749

4.667

4.384

4.678

4.538

4.236
4.254
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ผลการดำเนินงานที่สำคัญด�านลูกค�า

ผลการดำเนินการที่สำคัญด�านผลิตภัณฑ�

ความพ�งพอใจในดานคุณภาพผลิตภัณฑ (น้ำประปา)

คะแนน

2563 2564
4

4.5

5

ปงบประมาณ

2562

(Quality) คุณภาพผลิตภัณฑ (น้ำประปา) 
(Q1) การไมมีกลิ�นผิดปกติของน้ำประปา 
(Q2) ความใสสะอาดของน้ำประปา 

(Q3) น้ำประปาไหลแรงเพ�ยงพอตอการใชงาน 

คุณภาพน้ำประปา
ด�านกายภาพ

คุณภาพน้ำประปา
ด�านเคมี

คุณภาพน้ำประปา
ด�านแบคทีเร�ย

(Q4) การไหลสม่ำเสมอของน้ำประปา 

4.380
4.430

4.324
4.346 4.421

4.426
4.469

4.477

4.392
4.383

4.449
4.509

4.617

4.326
4.344

2562
2563
2564

100%
99.97%
99.96%

2562
2563
2564

99.81%
98.82%

96.41%

2562
2563
2564

99.97%
99.94%

99.96%
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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจ�าปี 2564 การประปานครหลวง

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท)

	 สินทรัพย์หมุนเวียน

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

หนี้สินรวม (ล้านบาท)

	 หนี้สินหมุนเวียน

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส่วนของทุน (ล้านบาท)

รายได้รวม (ล้านบาท)

	 รายได้จากการด�าเนินงาน

	 	 รายได้ค่าน�้าและค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ

	 	 รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่

	 	 รายได้ด�าเนินงานอื่น

	 รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการด�าเนินงาน

ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท)

	 ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

	 	 ค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน

	 	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย

	 	 ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้

	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการด�าเนินงาน

	 	 ค่าใช้จ่ายอื่น

	 	 (ก�าไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

ก�าไรสุทธิ (ล้านบาท)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม	(ร้อยละ)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน	(ร้อยละ)

อัตราก�าไรสุทธิ	(ร้อยละ)

ความสามารถในการใช้สินทรัพย์	(ครั้ง)

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน	(เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม	(เท่า)

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน	(เท่า)

ต้นทุนน�้าขายต่อลูกบาศก์เมตร	(บาท)

2562

79,365.8

20,751.8

58,614.0

15,742.2

4,059.6

11,682.6

63,623.6

20,051.4

19,548.9

18,334.2

385.9

828.8

									502.5	

13,047.6

13,012.8

8,173.6

							4,808.4	

30.8	

34.8	

36.7												

(1.9)

       7,003.8 

8.82

11.01

35.83

0.25

5.11

0.20

0.25

8.67

81,337.9

13,653.8

67,684.1

15,055.4

3,105.6

11,949.8

66,282.5

18,045.0

17,559.8

16,548.9

247.9

763.0

									485.2	

12,422.0

12,390.6

7,536.1

							4,829.0	

25.5	

31.4	

33.6												

(2.2)

       5,623.0 

6.91

8.48

32.02

0.22

4.40

0.19

0.23

8.33

84,158.8

10,356.4

73,802.4

16,761.1

4,369.1

12,392.0

67,397.7

18,435.6

18,061.1

16,895.4

278.5

887.2

									374.5	

13,600.3

13,574.7

8,339.3

							5,210.6	

24.8	

25.6	

25.6

													-			

       4,835.3 

5.75

7.17

26.77

0.21

2.37

0.20

0.25

9.48

2563 2564

ปีงบประมาณ
ข้อมูลด้านการเงิน

ข้อมูลและสถิติ
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ปริมาณน�้าผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

	 โรงงานผลิตน�้าบางเขน

	 โรงงานผลิตน�้าสามเสน

	 โรงงานผลิตน�้าธนบุรี

	 โรงงานผลิตน�้ามหาสวัสดิ์

ปริมาณน�้าจ�าหน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

	 ที่อยู่อาศัย

	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

	 น�้าสาธารณะ	และอื่นๆ

เปอร์เซ็นต์น�้าจ�าหน่าย (ร้อยละ)

จ�านวนผู้ใช้น�้าสิ้นปี (ราย)

	 ที่อยู่อาศัย

	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

ผู้ใช้น�้ารายเล็ก (ราย)

					มาตรวัดน�้า	ขนาด	1/2	นิ้ว

					มาตรวัดน�้า	ขนาด	3/4	นิ้ว

					มาตรวัดน�้า	ขนาด	1	นิ้ว

ผู้ใช้น�้ารายใหญ่ (ราย)

	 มาตรวัดน�้าขนาด		1	1/2	นิ้ว

	 มาตรวัดน�้าขนาด	2	นิ้ว

	 มาตรวัดน�้าขนาดเกิน	2	นิ้ว	ขึ้นไป

จ�านวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย)

ปริมาณน�้าใช้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ลบ.ม.)

	 ที่อยู่อาศัย

	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการ	และอื่นๆ

ค่าน�้าเฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท)

	 ที่อยู่อาศัย

	 ธุรกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชการและอื่นๆ

จ�านวนบุคลากรรวม (คน)

	 จ�านวนพนักงานสิ้นปี

	 จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน

อัตราส่วนผู้ใช้น�้าต่อบุคลากร 1 คน (ราย)

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน)

จ�านวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง)

2560 2561 2562 2563 2564

2,063.8

1,404.5

120.7

40.5

498.1

1,408.6

656.8

723.4

28.4

68.3

2,328,598.0

1,878,888.0

449,710.0

2,292,106.0

1,421,764.0

802,913.0

67,429.0

36,492.0

15,058.0

13,972.0

7,462.0

65,327.0

49.8

29.4

134.5

12.0

10.0

13.8

5,403.0

4,385.0

1,018.0

431.0

8,222,916.0

4,210,444.0

1,997.1

1,334.4

116.4

37.4

508.9

1,401.4

651.5

719.6

30.3

70.2

2,375,490.0

1,921,897.0

453,593.0

2,338,779.0

1,459,347.0

811,431.0

68,001.0

36,711.0

15,610.0

13,672.0

7,429.0

65,653.0

48.6

28.6

132.6

12.0

10.0

13.8

5,365.0

4,310.0

1,055.0

442.8

8,249,551.0

4,323,941.0

2,075.2

1,402.3

113.0

41.1

518.8

1,467.4

675.7

753.2

38.5

70.7

2,423,540.0

1,957,391.0

466,149.0

2,386,832.0

1,510,537.0

807,907.0

68,388.0

36,708.0

16,078.0

13,243.0

7,387.0

67,745.0

49.6

29.0

136.1

12.0

10.0

13.8

5,378.0

4,303.0

1,075.0

450.6

8,276,526.0

4,436,973.0

2,121.1

1,410.0

102.4

36.4

572.3

1,458.3

694.3

717.8

46.2

68.8

2,479,547.0

2,010,824.0

468,723.0

2,443,405.0

1,571,405.0

803,240.0

68,760.0

36,142.0

16,169.0

12,814.0

7,159.0

67,916.0

48.0

29.2

127.7

10.9

9.0

12.9

5,384.0

4,339.0

1,045.0

460.5

8,216,446.0

4,354,086.0

2,116.5

1,427.6

92.2

40.1

556.6

1,416.2

705.8

643.2

67.2

66.9

2,517,486.0

2,062,299.0

455,187.0

2,482,886.0

1,613,975.0

798,621.0

70,290.0

34,600.0

15,366.0

12,405.0

6,829.0

60,241.0

45.0

30.1

116.4

11.3

9.4

13.4

5,314.0

4,250.0

1,064.0

473.7

8,173,080.0

4,609,369.0

ปีงบประมาณ
ข้อมูลทั่วไป
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ผวก.

รวก.(บ)

รวก.(ง)

รวก.(ว)

รวก.(ผ)

รวก.(พ)

รวก.(ท)

รวก.(กอ)

รวก.(กต)

รวม

16

18

7

91

123

6

13

95

72

441

22

19

1

23

83

13

12

24

37

234

34

62

16

130

497

11

35

574

420

1,779

72

99

24

244

703

30

60

693

529

2,454

55

42

46

28

37

18

22

110

92

450

79

37

40

18

23

31

11

36

43

318

70

94

53

66

91

24

28

334

268

1,028

204

173

139

112

151

73

61

480

403

1,796

71

60

53

119

160

24

35

205

164

891

101

56

41

41

106

44

23

60

80

552

104

156

69

196

588

35

63

908

688

2,807

276

272

163

356

854

103

121

1,173

932

4,250

23	:	77

30	:	70

13	:	87

76	:	24

77	:	23

25	:	75

37	:	63

46	:	54

44	:	56

49	:	51

22	:	78

34	:	66

2	:	98

56	:	44

78	:	22

30	:	70

52	:	48

40	:	60

46	:	54

42	:	58

33	:	67

40	:	60

23	:	77

66	:	34

85	:	15

31	:	69

56	:	44

63	:	37

61	:	39

63	:	37

26	:	74

36	:	64

15	:	85

69	:	31

82	:	18

29	:	71

50	:	50

59	:	41

57	:	43

58	:	42

สายงาน

จำานวนพนักงานจำาแนกตามสายงาน ระดับ และเพศ

ผลการดำาเนินการที่สำาคัญในส่วนของการผลิตและจ่ายนำ้า

ระดับ 6 – 10 
ที่ดำารงตำาแหน่งบังคับบัญชา

ระดับ 6 – 10 
ที่ดำารงตำาแหน่งเทียบเท่า

ระดับ 1 - 5 รวม

ชาย ชาย ชาย ชายรวม รวม รวม รวมหญิง หญิง หญิง หญิงสัดส่วน
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สัดส่วน
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สัดส่วน
ชาย : หญิง
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25622561 2563 2564
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 GRI Standard Disclosure Page  SDGs External  Note     Assurance

GRI 101 : Foundation 2016  
GRI 102 : General Disclosure 2016  
GRI	102	:	General	 Organization Profile 
Disclosure	2016	 102-1	 Name	of	the	organization
	 102-2	 Activities,	brands.	Products,	and	services
	 102-3	 Location	of	headquarters
	 102-4	 Location	of	operations
	 102-5	 Ownership	and	legal	form
	 102-6	 Marketd	served
	 102-7	 Scale	of	the	organiztion
	 102-8	 Information	on	employees	and	other	workers
	 102-9	 Supply	chain
	 102-10	 Significant	changes	to	the	organization	and	its	supply	chain
	 102-11	 Precaution	Principle	or	approach
	 102-12	 External	Initiatives
	 102-13	 Membership	of	associations
 Strategy 
	 102-14	 Statement	from	senior	decision-maker
	 102-15	 Key	impacts,	risks,	and	opportunities
	 102-16	 Values,	principles,	standards,	and	norms	of	behavior
	 102-17	 Mechanisms	for	advice	and	concerns	about	ethics
 Governance 
	 102-18	 Governance	structure
	 102-19	 Delegating	authority
	 102-20	 Executive-level	responsibility	for	economic,	environmental,	
	 	 and	social	topics
	 102-21	 Consulting	stakeholders	on	economic,	environmental,	
	 	 and	social	topics
	 102-22	 Composition	of	the	highest	governance	body	and	
	 	 its	committees
	 102-23	 Chair	of	the	highest	governance	body
	 102-24	 Nominating	and	selecting	the	highest	governance	body
	 102-25	 Conflicts	of	interest
	 102-26	 Role	of	highest	governance	body	in	setting	purpose,	values,	
	 	 and	strategy
	 102-27	 Collective	knowledge	of	highest	governance	body
	 102-28	 Evaluating	the	highest	governance	body’s	performance
	 102-29	 Identifying	and	manging	economic,	environmental,	
	 	 and	social	impacts
	 102-30	 Effectiveness	of	risk	management	processes
	 102-31	 Review	of	economic,	environmental,	and	social	topics
	 102-32	 Highest	governace	body’s	role	in	sustainability	reporting
	 102-33	 Communicating	critical	concerns
	 102-34	 Nature	and	total	number	of	critical	concerns
	 102-35	 Remuneration	policies
	 102-36	 Process	for	determining	remuneration
	 102-37	 Stakeholders’	involvement	in	remuneration
	 102-38	 Annual	total	compensation	ratio
	 102-39	 Percentage	increase	in	annual	total	compensation	ratio

14
16
14

14-15
14

14,17
14,16
16,146
22

50-53
24-25

65,78,97

8-9
50-53
5

27,52-53,61

14
14,54
58-59

34-41

14,54

14,54
54-56
68
58

57
57

10-11

50-53
10-11

10-11,59
10-11
10-11
60
60
60
N/A
N/A

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของ	กปน.
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 Stakeholder Enagagment 
	 102-40	 List	of	stakeholder	groups
	 102-41	 Collective	bargaining	agreements
	 102-42	 Identifying	and	selecting	stakeholders
	 102-43	 Approach	to	stakeholders	engagement
	 102-44	 Key	topics	and	concerns	raised
 Reporting Practice 
	 102-45	 Entities	inclued	in	the	consolidated	financial	statements
	 102-46	 Defining	report	content	and	topic	boundaries
	 102-47	 List	of	material	topics
	 102-48	 Restatements	of	information
	 102-49	 Changes	in	reporting
	 102-50	 Reporting	period
	 102-51	 Date	of	mosat	recent	report
	 102-52	 Reporting	cycle
	 102-53	 Contact	point	for	questions	regarding	the	report
	 102-54	 Claims	of	reporting	for	question	regarding	the	report
	 102-55	 GRI	Content	index
	 102-56	 Externak	assurance
Material Topics      
GRI 200 : Economic Standard Series
Economic Performance  
GRI	103	:	 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management	 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	201:	Economic	 201-1	 Direct	economic	value	generated	and	distributed	(EVR)
performance	2016	 201-2	 Financial	implications	and	other	risks	and	opportunities	due	
	 	 to	climate	change
	 201-3	 Defined	benefit	plan	obligations	and	other	retirement	plans
	 201-4	 Financial	assistance	received	from	government
Indirect economic impacts  
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	203	:	Indirect		 203-1	 infrastructure	investments	and	services	supported
economic	impacts		 203-2	 significant	indirect	economic	impacts
2016	
Procurement Practice  
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	204	:		 204-1	 Proportion	of	spending	on	local	supplies
Procurement	
Pratices	2016		

 GRI Standard Disclosure Page  SDGs External  Note     Assurance

29-31
121
29-33
34-41
34-41

14
10,15
11-12
N/A
N/A
10
10
10
12
12

149-152
25,86,
53-154

79-81
79-81
79-81
144
80

120-121,123

N/A

82-83
82-83
82-83
82-83
82-83

75
75
75
75
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Anti-corruption
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	205	:		 205-1	 Operations	assessed	for	risks	related	to	corruption
Anti-corruption	 205-2	 Communication	and	training	about	anti-corruption	policies	
	 	 and	procedures
	 205-3	 Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	taken
Material Topics      
GRI 300 : Environmental Standard Series 
Energy  
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	302	:		 302-1	 Energy	consumption	within	the	organisation
Energy	2016	 302-2	 Energy	cinsumption	outside	of	the	organisation
	 302-3	 Energy	intensity
	 302-4	 Reduction	of	energy	consumption
	 302-5	 Reduction	in	energy	requirements	of	products	and	services
Water  
GRI	103	:		 303-1	 Interactions	with	water	as	a	shared	resourced
Management		 303-2	 Management	of	water	discharge-related	impacts
Approach	2016	
GRI	303	:	Water	 303-3	 Water	withdrawal
	and	effluents	2018	 303-4	 Water	discharge
	 303-5	 Water	consumption
Emissions  
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	305	:		 305-1	 Direct	(scope	1)	GHG	emissions
Emission	2016	 305-2	 Energy	indirect	(scope	2)	GHG	emissions
	 305-3	 Other	indirect	(scope	3)	GHG	emissions
	 305-4	 GHG	emissions	intenstiy
	 305-5	 Reduction	of	GHG	emissions
	 305-6	 Emissions	of	ozone-depleting	substances	(ODS)
	 305-7	 NOX,	SOX,	and	other	significant	air	
Effluents and Waste  
GRI	103	:	 306-1	 Waste	generation	and	significant	waste-related	impacts
Management		 306-2	 Management	of	significant	waste-related	impacts
Approach	2016	
GRI	306	:		 306-3	 Waste	generated
Waste	2020	 306-4	 Waste	diverted	from	disposal
	 306-5	 Waste	directed	to	disposal

 GRI Standard Disclosure Page  SDGs External  Note     Assurance

64
64
64

64-65,67
65-66

67

137
137
137
137
N/A
N/A

138-140
N/A

126-127
128-129

126
129

131-133

137
137
137
N/A
137
N/A
N/A

138-140
N/A

135-136
135-136

135-136
N/A

135-136
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Material Topics      
GRI 400 : Social Standard Series
Employment      
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	401	:		 401-1	 New	employee	hired	and	employee	turnover
Employment	 401-2	 Benefits	provided	to	full-time	employees	that	are	not	provided	
	 	 to	temporary	or	part-time	employees
	 401-3	 	Parental	leave
Occupational Health and Safety
GRI	103	:	 403-1	 Occupational	health	and	safety	management	system
Management		 403-2	 Hazard	identification,	risk	assessment,	
Approach	2016	 	 and	incident	investigation
	 403-3	 Occupational	health	services
	 403-4	 Worker	participation,	consultation,	and	communication	on	
	 	 occupational	health	and	safety
	 403-5	 Worker	training	on	occupational	health	and	safety
	 403-6	 Promotion	of	worker	health
	 403-7	 Prevention	and	mitigation	of	occupational	health	and	safety	
	 	 impacts	directly	linked	by	business	relationships
GRI	403	:		 403-8	 Workers	covered	by	an	occupational	health	and
Occupational	health		 	 safety	management	system
and	safety	2018	 403-9	 Work-related	injuries
	 403-10	 Work-related	ill	health	 	
Training and Education
GRI	103	:	 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	404	:	Training		 404-1	 Average	hours	of	training	per	year	per	employee
and	eduction	2016	 404-2	 Programs	for	upgrading	employee	skills	and	transition	
	 	 assistance	programs
	 404-3	 Percentage	of	employees	receiving	regular	performance	
	 	 and	career	development	reviews
Local Communities  
GRI	103	:		 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	413	:	Local		 413-1	 Operations	with	local	communitt	engagement,	
communities	2016	 	 impact	assessments,	and	development	programs
	 413-2	 Operations	with	significant	actual	and	potential	negative	
	 	 impacts	on	local	communities
Customer health and safety  
GRI	103	:	 103-1	 Explanation	of	the	material	topic	and	its	Boundary
Management		 103-2	 The	management	approach	and	its	components
Approach	2016	 103-3	 Evaluation	of	the	management	approach
GRI	416	:	Customer		 416-1	 Assessment	of	the	health	and	safety	impacts	of	product
health	and		 	 and	service	categories
safety	2016	 416-2	 Incidents	of	non-compliance	concerning	the	health	and	
	 	 safety	impacts	of	products	and	services

 GRI Standard Disclosure Page  SDGs External  Note     Assurance

120-124
120-124
120-124
124

120-123

122

100-101
100-103

104-105
100-101

103
104-105
103-104

100

104
104

114,119
114,119
114,119
117

115-116

119-120

109-113
109-113
109-113
109-113

109-113

85-86
85-86
85-86
86-87

86-87
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. 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to METROPOLITAN WATERWORKS AUTHORITY’s 
Sustainability Report for the FY 2020/21 
 
This Assurance Statement has been prepared for METROPOLITAN WATERWORKS AUTHORITY in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by METROPOLITAN WATERWORKS AUTHORITY (“MWA”) to provide independent 
assurance on its Sustainability Report FY 2020/21 for the period from 1 October 2020 to 30 September 2021(“the report”) using ISAE 
3000 assurance criteria  to a limited level of assurance for the GRI specific standard disclosures listed below and materiality level of 
the professional judgement of the verifier is applied. 
 
Our assurance engagement covered MWA's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 

- GRI 303-3 Water withdrawal 
- GRI 303-4 Water Discharge 
- GRI 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories 
- GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services  
- GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 
- GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 
- GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s operations and activities outside Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to MWA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. MWA’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has not, in all material respects: 

 Met the requirements above 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  
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. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using ISAE 3000.  The following tasks though were undertaken as part of the evidence 
gathering process for this assurance engagement: 
 Auditing MWA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 

report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

 Sampling of evidence during remote verification to sample performance data and information for only the selected indicators to 
confirm its reliability. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
 Responsiveness: MWA has commitment to focus on efficient production of water quality. We believe that MWA’s future reports 

should update health and safety impact assessment criteria for products and services (For example: piping system install, repair 
and maintenance) to determine the level of significance impacts and disclose further assessment for improve such impact.  

 Reliability:  Water reuse and water recycle data of water treatment facilities are properly defined. However, we believe that MWA’s 
future reports should seek external assurance for disclose data and information on the water management efficienciesfor 
example water consumption. 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for METROPOLITAN WATERWORKS AUTHORITY and as such does not 
compromise our independence or impartiality.  
 

 Dated: 19 July 2022 
Kamiga Sukkeaw 

       LRQA Lead Verifier 
 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 Thailand 

LRQA reference: BGK00000799 
 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2022.  

 

 



แบบสอบถามความพ�งพอใจ
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