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1. บทนำ 

กรมทรัพยากรน้ำ (ซึ่งตอไปในนโยบายนี้เรียกวา “กรมฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลและ
ขอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทาน (รวมเรียกวา “ขอมูล”) เพื่อใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวากรมฯ มีความโปรงใสและ         
ความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ นโยบายการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล (“นโยบาย”) นี้ จึงไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยกรมฯ รวมถึงเจาหนาที่และบุคคลท่ี
เก่ียวของผูดำเนินการแทนหรือในนามของกรมฯ โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 
นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธกับกรมฯ ในปจจุบันและท่ีอาจมีในอนาคต 

ซ่ึงถูกประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยกรมฯ เจาหนาท่ี พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจหรือหนวยงานรูปแบบอ่ืน
ท่ีดำเนินการโดยกรมฯ และรวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ
กรมฯ (“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตางๆ เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน ระบบ
สารสนเทศ เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดยกรมฯ (รวมเรียกวา “บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธกับกรมฯ ตามความในวรรคแรก รวมถึง 
1) ลูกคาบุคคลธรรมดา 
2) เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 
3) คูคาและผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสัมพันธในรูปแบบเดียวกัน

ของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับกรมฯ 
5) ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของกรมฯ  
6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต www.dwr.go.th รวมท้ัง แอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศ อุปกรณ หรือชองทาง    

การสื่อสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดยกรมฯ 
7) บุคคลอ่ืนท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน ผูรับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา วิทยากร 

เครือขาย อาสาสมัคร ครอบครัวของเจาหนาท่ี ผูค้ำประกัน ผูรับประโยชน 
 ขอ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันวา “ทาน” 
นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว กรมฯ อาจกำหนดใหมีคำประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (“ประกาศ”) สำหรับ

ผลิตภัณฑหรือบริการของกรมฯ เพ่ือชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคล
ท่ีถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูล
สวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนการ
เฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและนโยบายนี้ 
ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 

 
 



  2 

 
3. คำนิยาม 

- ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง
หรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

- ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติ 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูล
พันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใดๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บรวบรวมบันทึก 
สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน รวม ลบ ทำลาย เปนตน 

- เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผย 

- ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

- ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคล           
ซ่ึงดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

4. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวม 
กรมฯ เก็บรวบรวมหรือไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลประเภทตางๆ จากแหลงขอมูลดังตอไปนี้  
1) ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตางๆ เชน 

ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจ แบบประเมิน แบบทดสอบ
หรือใชงานผลิตภัณฑ บริการ หรือชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยกรมฯ หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคล
ติดตอสื่อสารกับกรมฯ ณ ท่ีทำการหรือผานชองทางติดตออ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดยกรมฯ 

2) ขอมูลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมจากการท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต แอปพลิเคชัน ระบบ 
สารสนเทศ ผลิตภัณฑหรือบริการอื่นๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานระบบ 
เว็บไซต แอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศ ผลิตภัณฑหรือบริการของกรมฯ ดวยการใชคุกก้ี (Cookies) หรือจาก
ซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมจากแหลงอื่นนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยท่ีแหลงขอมูล
ดังกลาวมีอำนาจหนาท่ี มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว           
ในการเปดเผยขอมูลแกกรมฯ เชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐในการใหบริการเพื่อประโยชน
สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืน             
ในฐานะท่ีกรมฯ มีหนาที่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดใหมีศูนยขอมูลหรือศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสนับสนุน
การดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเปนเพื่อให
บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได   

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแกกรมฯ ดังนี้ ทานมี
หนาที่รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑหรือบริการตามแตกรณี           
ใหบุคคลดังกลาวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีที่ตองไดรับความยินยอมในการ
เปดเผยขอมูลแกกรมฯ    



  3 

 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลท่ีมีความจำเปนในการใหบริการของกรมฯ อาจเปนผล

ใหกรมฯ ไมสามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดท้ังหมดหรือบางสวน 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานตามความเหมาะสมและ

ตามบริบทของการใหบริการ ท้ังนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ ใช ประกอบดวย 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 
เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน
สาธารณะหรือการใชอำนาจรัฐท่ีกรมฯ 
ไดรับ 

เพ่ือใหกรมฯ สามารถใชอำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน
สาธารณะตามพันธกิจกรมฯ ซ่ึงกำหนดไวตามกฎหมาย เชน 
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือใหกรมฯ สามารถปฏิบัติตามท่ีกฎหมายท่ีควบคุม เชน การเก็บ
รวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กฎหมาย
วาดวยภาษีอากร รวมถึงการดำเนินการตามคำสั่งศาล  

เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของกรมฯ และของบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงประโยชนดังกลาวมีความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐานใน
ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน เพ่ือการรักษา
ความปลอดภัยอาคารสถานท่ีของกรมฯ หรือการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของกรมฯ 

เปนการจำเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ           
ของบุคคล เชน การใหบริการเพ่ือเฝาระวัง แจงขอมูลเตือนภัย            
น้ำหลาก-ดินถลม  

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือใหกรมฯ สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญา หรือดำเนินการ            
อันเปนความจำเปนตอการเขาทำสัญญา ซ่ึงทานเปนคูสัญญากับ 
กรมฯ เชน การจางงาน จางทำของ การทำบันทึกขอตกลง               
ความรวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอ่ืน  

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัย
หรือสถิติท่ีสำคัญ 

เพ่ือใหกรมฯ สามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำเอกสาร
ประวัติศาสตร วิจัย หรือสถิติ ตามท่ีกรมฯ อาจไดรับมอบหมาย 
เชน การจัดทำทำเนียบผูดำรงตำแหนงอธิบดี ผูอำนวยการ 
คณะกรรมการ การจัดทำทำเนียบผูเขารับการฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา วิทยากร เครือขาย อาสาสมัคร การจัดทำสถิติการใช
บริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

ความยินยอมของทาน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ี 
กรมฯ จำเปนตองไดรับความยินยอมจากทาน โดยไดมีการแจง
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
กอนการขอความยินยอมแลว เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ออนไหวดวยวัตถุประสงคท่ีไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา 24 
หรือ 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือการนำเสนอ ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการของคูสัญญา
หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน  

ในกรณีท่ีกรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจำเปนในการเขาทำสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือคัดคาน
การดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำใหกรมฯ ไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการ
ตามท่ีทานรองขอไดท้ังหมดหรือบางสวน  

6. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวม 
กรมฯ อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ

บริการที่ทานใชหรือบริบทความสัมพันธที่ทานมีกับกรมฯ รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวมขอมูล   
สวนบุคคล โดยประเภทของขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 
เปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทานั้น 
ท่ีจะมีผลบังคับใช 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตวัอยาง 
ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากเอกสารราชการท่ีระบุขอมูล

เฉพาะตัวของทาน เชน คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเลน 
ลายมือชื่อ เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขท่ีใบขับข่ี เลขท่ี
หนังสือเดินทาง ขอมูลทะเบียนบาน หมายเลขใบประกอบการ 
หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแตละอาชีพ) 
หมายเลขประจำตัวผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวทาน เชน วันเดือนปเกิด เพศ สวนสูง 
น้ำหนัก อาย ุสถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑทหาร รูปถาย 
ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขอมูลการเปนบุคคล
ลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสำหรับการติดตอ ขอมูลเพ่ือการติดตอทาน เชน หมายเลขโทรศัพทบาน หมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายเลขโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส           
ท่ีอยูทางไปรษณีย ชื่อผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, MS Teams) 
แผนท่ีตั้งของท่ีพัก เปนตน 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเก่ียวกับการทำงานและ
การศึกษา 

รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ
การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาท่ี             
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง 
หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการ
ทำงาน ขอมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัติงาน 
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบนัการศึกษา วุฒิการศึกษา              
ผลการศึกษา วันท่ีสำเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัย รายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยผูปฏิบัติงาน เชน ผูรับ
ประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หมายเลขกรมธรรม 
ประเภทกรมธรรม วงเงินคุมครอง ขอมูลเก่ียวกับการเคลม เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธทางสังคม ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน เชน สถานภาพทางการเมือง 
การดำรงตำแหนงทางการเมือง การดำรงตำแหนงกรรมการ 
ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของกรมฯ ขอมูลการเปนผูมีสัญญาจางกับ 
กรมฯ ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการท่ีทำกับกรมฯ เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของกรมฯ รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของกรมฯ เชน ชื่อบัญชี
ผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล Single Sign-on (SSO ID) 
รหัส OTP ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลระบุพิกัด ภาพถาย 
วิดีโอ บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต แอปพลิเคชัน 
ระบบสารสนเทศ ท่ีอยูในความดูแลของกรมฯ ประวัติการสืบคน คุกก้ี
หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device ID) 
ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเชื่อมตอ ขอมูล Browser ภาษา       
ท่ีใชงาน ระบบปฏิบัติการท่ีใชงาน เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาติ ขอมูล
ศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลชีวภาพ (ขอมูลภาพจำลองใบหนา) ขอมูลเก่ียวกับ
สุขภาพ เปนตน 

7. คุกกี้ 
กรมฯ เก็บรวบรวมและใชคุกก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตท่ีอยูภายใตความดูแลของกรมฯ 

เชน www.dwr.go.th หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการดานความปลอดภัย
ในการใหบริการของกรมฯ และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงาน
บริการของกรมฯ และขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของกรมฯ ใหตรงกับความตองการของทาน
มากยิ่งข้ึน โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกก้ีไดดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
ของทาน 
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8. ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีท่ีกรมฯ ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที่จำเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนผูเยาว คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ กรมฯ จะไมทำการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลนั้นจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือ       
ผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ท้ังนี้ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีท่ีกรมฯ ไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถ หรือคนเสมือน          
ไรความสามารถ และมาพบในภายหลังวากรมฯ ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยยังมิได
รับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษ ตามแตกรณี 
ดังนี้ กรมฯ จะดำเนินการลบทำลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็ว หากกรมฯ ไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอ่ืน
นอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

9. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ ซึ่งขึ้นอยูกับประเภท

ของผลิตภัณฑหรือบริการหรือกิจกรรมที่ทานใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของทานกับกรมฯ หรือ
ขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคัญ โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวนบุคคล
ของกรมฯ เปนการทั ่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงคที ่เกี ่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที ่ทานใชงานหรือมี
ความสัมพันธดวยเทานั้นท่ีจะมีผลบังคับใชกับขอมูลของทาน 

1) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการดำเนินประโยชนสาธารณะท่ีกรมฯ ไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง หรือ
เปนการจำเปนเพื่อใชอำนาจทางกฎหมายท่ีกรมฯ มีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการตามพันธกิจดังปรากฏใน           
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำสั่งท่ีเก่ียวของ 

2) เพื่อใหบริการและบริหารจัดการบริการของกรมฯ ทั้งบริการภายใตสัญญาที่มีตอทาน หรือตามพันธกิจของ
กรมฯ 

3) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของกรมฯ 
4) ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและสอดคลอง

กับความตองการของทาน 
5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเก่ียวกับทาน รวมท้ังเอกสารท่ีมีการกลาวอางถึงทาน 
6) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
7) วิเคราะหขอมูล รวมถึงแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับบริการของกรมฯ 
8) เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหา การแตงตั้ง 

กรรมการหรือผูดำรงตำแหนงตางๆ การประเมินคุณสมบัติ 
9) ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำท่ีตองหาม 

หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอท้ังกรมฯ และเจาของขอมูลสวนบุคคล 
10)  การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมูลเมื่อทานสมัครใชบริการของกรมฯ หรือติดตอใชบริการ 

หรือใชสิทธิตามกฎหมาย 
11)  ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการใหทันสมัย 
12)  การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
13)  สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยังทาน 
14)  เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลท่ีมีความเก่ียวของและจำเปน 
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15)  ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
16)  ตรวจสอบวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงและใชบริการของกรมฯ อยางไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล 

และเพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการคนควาและการวิเคราะห 
17)  ดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีกรมฯ มีตอหนวยงานท่ีมีอำนาจควบคุม หนวยงานดานภาษี 

การบังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของกรมฯ  
18)  ดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือประโยชนท่ีชอบดวยกฎหมายของกรมฯ หรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคลอ่ืน

ท่ีเก่ียวของกับการการดำเนินการของกรมฯ 
19)  ปองกัน หรือหยุดยั้งอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงรวมถึงการเฝาระวังโรคระบาด 
20)  จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพื่อประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำสถิติท่ีกรมฯ ไดรับ

มอบหมายใหดำเนินการ 
21)  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดีความ             

การดำเนินการเก่ียวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลของทาน 

10.  ประเภทบุคคลท่ีกรมฯ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 
 ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน กรมฯ อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคล

ดังตอไปนี้ ท้ังนี้ ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลท่ีระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ 
เปนการทั่วไป เฉพาะบุคคลผูรับขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวย
เทานั้นท่ีจะมีผลบังคับใช 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 
หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจท่ีกรมฯ 
ตองเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงค             
ในการดำเนินการตามกฎหมายหรือ
วัตถุประสงคสำคัญอ่ืนๆ เชน การ
ดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแลหรือมี
วัตถุประสงคอ่ืนท่ีมีความสำคัญ เชน คณะรัฐมนตรี รฐัมนตรีผูรกัษาการ 
กรมการปกครอง กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจ ศาล สำนักงาน
อัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
สำนักงานปลัดสำนักนายก กรมการกงสุล กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา เปนตน  

คณะกรรมการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ         
การดำเนินการตามกฎหมายของกรมฯ 

กรมฯ อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลผูดำรงตำแหนงกรรมการ
ในคณะตางๆ เชน คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการสอบ
ขอเท็จจริง เปนตน 

คูสัญญาซ่ึงดำเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
ของผูปฏิบัติงานของกรมฯ 

บุคคลภายนอกท่ีกรมฯ จัดซ้ือจัดจางใหดำเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ 
เชน โรงพยาบาล ธนาคาร ผูใหบริการโทรศัพท เปนตน 

พันธมิตรทางธุรกิจ กรมฯ อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลท่ีรวมงานกับกรมฯ เพ่ือ
ประโยชนในการใหบริการแกทาน เชน หนวยงานผูใหบริการท่ีทาน
ติดตอผานบริการของกรมฯ ผูใหบริการดานการตลาด สื่อโฆษณา 
สถาบันการเงิน ผูใหบริการแพลตฟอรม ผูใหบริการโทรคมนาคม 
เปนตน 
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ประเภทบุคคลผูรับขอมูล รายละเอียด 

ผูใหบริการ กรมฯ อาจมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูใหบริการแทน หรือสนับสนุน
การดำเนินการของกรมฯ เชน ผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล เชน 
คลาวด ผูพัฒนาระบบ ซอฟตแวร เว็บไซต แอปพลิเคชัน ผูใหบริการ
จัดสงเอกสาร ผูใหบริการดานการ ชำระเงิน ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
ผูใหบริการโทรศัพท ผูใหบริการดาน Digital ID ผูใหบริการสื่อสังคม
ออนไลน ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ท่ีปรึกษาภายนอก  
ผูใหบริการขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน กรมฯ อาจเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลผูรับขอมูลประเภทอ่ืน 
เชน ผูติดตอกรมฯ สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิท่ีไมแสวงหากำไร วัด 
โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือการ
ดำเนินการเก่ียวกับบริการของกรมฯ การฝกอบรม การรับรางวัล 
การรวมทำบุญ บรจิาค เปนตน 

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ กรมฯ อาจเปดเผยขอมูลของทานตอสาธารณะในกรณีท่ีจำเปน เชน 
การดำเนินการท่ีกำหนดใหกรมฯ ตองประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา
หรือมติคณะรัฐมนตร ีเปนตน 

11.  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
ในบางกรณีกรมฯ อาจจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศเพื่อดำเนินการตาม

วัตถุประสงคในการใหบริการแกทาน เชน เพื่อสงขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบคลาวด (Cloud) ที่มีแพลตฟอรม
หรือเครื่องแมขาย (Server) อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยูนอกประเทศไทย 
ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบริการของกรมฯ ท่ีทานใชงานหรือมีสวนเก่ียวของเปนรายกิจกรรม 

อยางไรก็ตาม ในขณะท่ีจัดทำนโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังมิไดมีประกาศกำหนด
รายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพยีงพอ ดังนี้เมื่อกรมฯ มีความจำเปนตองสง
หรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังประเทศปลายทาง กรมฯ จะดำเนินการเพื่อใหขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือ 
โอนไปมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดำเนินการตามเงื่อนไขเพื่อให
สามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นไดตามกฎหมาย ไดแก 

1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกำหนดใหกรมฯ ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  
2) ไดแจงใหทานทราบและไดรับความยินยอมจากทานในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการคุมครองสวนบุคคลประกาศ
กำหนด  

3) เปนการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทานเปนคูสัญญากับกรมฯ หรือเปนการทำตามคำขอของทาน 
กอนการเขาทำสัญญานั้น 

4) เปนการกระทำตามสัญญาของกรมฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชนของทาน 
5)  เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือของบุคคลอ่ืน เม่ือทานไมสามารถ

ใหความยินยอมในขณะนั้นได  
6) เปนการจำเปนเพ่ือดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ 
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12.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

กรมฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาท่ีขอมูลนั้นยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงค
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดท่ีไดกำหนดไวในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กรมฯ จะทำ
การลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป         
ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขอมูลสวนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกำหนดหรือ
ตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล 
ของทาน กรมฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทนั้นจะไดมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

13.  การใหบริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผูใหบริการชวง 
กรมฯ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื ้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทำการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของกรมฯ ซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตางๆ 
เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud computing 
service/provider) หรือเปนงานในลักษณะการจางทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้น 
กรมฯ จะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของกรมฯ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลท่ีกรมฯ 
มอบหมายในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ 
มอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลงอื ่นๆ            
ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลง
และตามคำสั่งของกรมฯ เทานั้นโดยไมสามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 

ในกรณีที่ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผู ใหบริการชวง (ผู ประมวลผลชวง) เพื่อทำการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้กรมฯ จะกำกับใหผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวงในรูปแบบและ
มาตรฐานท่ีไมต่ำกวาขอตกลงระหวางกรมฯ กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

14.  การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถเขาถึงได

โดยเจาหนาท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลท่ีมีอำนาจหนาท่ีหรือไดรับมอบหมายท่ีมีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาวตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและปฏิบัติตาม
มาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ อยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาท่ีรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล
ที่ตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนาท่ี โดยกรมฯ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลทั้งในเชิง
องคกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กำหนด 

นอกจากนี้ เม่ือกรมฯ มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลท่ีสาม ไมวาเพ่ือการใหบริการตาม
พันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น กรมฯ จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล
และการรักษาความลับที่เหมาะสมและเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมฯ             
เก็บรวบรวมจะมีความม่ันคงปลอดภัยอยูเสมอ 

 
 
 



  10 

 
15.  การเช่ือมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 
 บริการของกรมฯ อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเว็บไซตหรือบริการดังกลาว
อาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีเนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ กรมฯ ขอแนะนำ
ใหทานศึกษานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้นๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดกอนการ
เขาใชงาน ทั้งนี้ กรมฯ ไมมีความเกี่ยวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
เว็บไซตหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิด
จากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม 

16.  เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 กรมฯ ไดมอบหมายเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (บริกรขอมูล) เพื่อทำหนาท่ีตรวจสอบ กำกับและ        

ใหคำแนะนำในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมือกับ
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

17.  สิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวหลาย

ประการ ทั้งนี้ สิทธิดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อกฎหมายในสวนของสิทธินี้มีผลใชบังคับ โดยรายละเอียดของ
สิทธิตางๆ ประกอบดวย 

1) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและขอใหเปดเผยที่มาของขอมูล          
สวนบุคคลท่ีกรมฯ เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทาน เวนแตกรณีท่ีกรมฯ มีสิทธิปฏิเสธคำขอของทาน
ดวยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีท่ีการใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

2) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน หากทานพบวาขอมูลสวนบุคคล
ของทานไมถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน 
สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

3) สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหกรมฯ ลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน 
หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งนี้ การใชสิทธิลบหรือ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลนี้จะตองอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน 
ท้ังนี้ ในกรณีดังตอไปนี้ 

ก) เม่ืออยูในชวงเวลาท่ีกรมฯ ทำการตรวจสอบตามคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกไขขอมูล
สวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบนั 

ข) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
ค) เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค 

ท่ีกรมฯ ไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคใหกรมฯ เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไป       
เพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

ง) เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีกรมฯ กำลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล          
เพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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5) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับทาน เวนแตกรณีท่ีกรมฯ มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดวยกฎหมาย เชน กรมฯ 
สามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมาย     
ยิ่งกวา หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือ
เพ่ือประโยชนสาธารณะของกรมฯ 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมแกกรมฯ ในการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ) ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาท่ีขอมูลสวนบุคคลของทาน 
ถูกเก็บรักษาโดยกรมฯ เวนแตมีขอจำกัดสิทธิโดยกฎหมายใหกรมฯ จำเปนตองเก็บรักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมี
สัญญาระหวางทานกับกรมฯ ท่ีใหประโยชนแกทานอยู 

7) สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากกรมฯ 
ในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใช
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหกรมฯ สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาว 
ไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ท้ังนี้ การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

18.  โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของกรมฯ (สำหรับ

เจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงานของกรมฯ) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแตกรณีและความสัมพันธที ่ทานมีตอกรมฯ และอาจไดรับโทษตามท่ีกำหนด         
โดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

19.  การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 
ในกรณีท่ีทานพบวากรมฯ มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยัง

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีอำนาจกำกับดูแลท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว กรมฯ ขอใหทานโปรดติดตอมายัง 
กรมฯ เพื่อใหกรมฯ มีโอกาสไดรับทราบขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตางๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวล      
ของทานกอนในโอกาสแรก 

20.  การปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจงใหทานทราบ

ผานชองทาง เชน เว็บไซต www.dwr.go.th ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บอรดประชาสัมพันธกรมฯ อยางไรก็ดี           
กรมฯ ขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานเว็บไซต แอปพลิเคชัน 
หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมท่ีกรมฯ ดำเนินการ โดยเฉพาะกอนท่ีทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกกรมฯ 

การเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของกรมฯ ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบตาม
ขอตกลงในนโยบายใหมแลว ทั้งนี้ โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้
และโปรดติดตอมายังกรมฯ เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 
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21.  การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 

หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
กรมฯ หรือเก่ียวกับนโยบายนี ้หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอ
สอบถามไดท่ี 

- ชื่อ : กรมทรัพยากรน้ำ  
- สถานท่ีติดตอ : เลขท่ี 180/3 ถนนพระรามท่ี 6 ซอย 34 แขวง/เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
- ชองทางการติดตอ : ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : webmaster@dwr.mail.go.th หรือ 

        Contact Center : 1310 กด 5 
 

mailto:webmaster@dwr.mail.go.th
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